UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:1297/BC-UBDT
Ha Noi, ngay 16 thang 9 nam 2021

BAO CAO
DPanh gia tinh hinh thyce hién Luét Tiéu chuén va Quy chuén
ky thuatva Luat Chat lwgng san pham, hang hoa cia Uy ban Dan toc

Thuc hién Cong vin s6 2017/BKHCN-TDCngay 30/7/2021 ciia Bo Khoa hoc va
Cong nghé (KH&CN) vé viéc danh gia tinh hinh thyc hién Luat Tiéu chuin va Quy
chuan k¥ thuat (TC&QCKT) va Luat Chat luong san pham, hang hoa (CLSPHH), Uy
ban Dan tdc Bao cao danh gia tinh hinh thyc hién Luat TC&QCKT va Luat CLSPHH
nhu sau:

I. POI VOI LUAT TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT

Uy ban Dén toc 1 co quan ngang b, cé chiic nang quan 1y Nha nude vé linh vuc
cong tac dan toc trong pham vi ca nudce; quan ly Nha nude cac dich vu cong thudc pham
vi quan 1y ctia Uy ban Dan tdc theo quy dinh cta phap luat, Uy ban Dan toc 4p dung va
cai tién hé théng quan 1y chét luong theo cac yéu cau cua Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thuc hién cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctia Tha tuéng Chinh phii trong hoat dong quan 1y Nha nudc ciia Uy ban
Dan tdc, cu thé:

1. Cong tic xiy dung, thAm dinh, cong bd va trién khai ap dung tiéu chuin
quoc gia (TCVN) trong linh vuc cong tac dan tc.

Bo trudng, Chii nhiém Uy ban Dan tdc hing nim ban hanh ké hoach cong tac
ctia Vian phong Uy ban Dén tdc (co quan thuong truc Ban chi dao ISO) trong d6 ¢ ké
hoach vé duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quc gia TCVN
ISO 9001:2015.

Uy ban Dan toc da xay dung va ban hanh Quyét dinh sd 655/Qb-UBDT ngay
31/10/2018 vé viéc phé duyét ké hoach xay dung, m6 rong, chuyén doi va ap dung Hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ctia co quan Uy ban Dén tc.

Ngay 02/01/2019 B6 truong, Chu nhiém Uy ban Dan tdc dd ban hanh Quyét dinh
) 01/Qb -UBDT vé viéc thanh 1ap Ban chi dao, T giup viéc Ban chi dao xay dung va
ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015
ctia Uy ban Dan toc.

Lanh dao ij ban Dan tdc, Ban chi dao ISO di chi dao trién khai cac cong viéc:



Ngay 17/4/2019 Uy ban Dan tdc to chirc Hoi nghi tip huan kién thirc va phuong
phap xay dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015. Tham du Ho1 nghi ¢6 dai dién lanh dao vu, don vi thudc Uy ban Dan toc;
thanh vién Ban chi dao ISO, thanh vién T6 giup viéc Ban chi dao ISO; chuyén gia vé
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; phuong phap xay dung hé thong tai liéu ISO,
phuong phéap hiéu chinh, cap nhat tai liéu hé thdng quan 1y chat luong.

Ban chi dao ISO da tap trung nghién ctru moé hinh khung ctia B6 Khoa hoc va
Cong nghé, phan cong cac vy, don vi trién khai hiéu chinh, cap nhat toan bo tai liéu hé
thdng quan 1y chét lugng bao gdm (chinh sach chit lugng, myc tiéu chét luong, vin
ban mé ta pham vi 4p dung, 06 quy trinh co ban theo tiéu chuan, 05 quy trinh giai quyét
TTHC, 30 quy trinh chuyén moén, ndi bd khac), nhiém vu nay da hoan thanh trong thang
07/2019. Tai li€u sau khi hoan thanh da duoc cac vu, don vi ap dung thur va cai tién,
diéu chinh nhitng ndi dung con chua phi hop (tir thang 7/2019 dén hét thang 10/2019).

Céc vy, don vi da tiép nhan tai liéu hoan thién, t6 chirc phd bién dén timg can bo,
cong chic, ngudi lao dong sé luong thi tuc, quy trinh, cac ndi dung quy dinh co lién
quan va to chiic trlen khai ap dung chit ch& vao thuc tién cong viée va giai quyét tha
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

Ngay 23/10/2019, Uy ban Dan tdc to chire 10p dao tao chuyén gia danh gia noi
bd hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015, trang bi day du kién thure
va ky ndng cho cac chuyén gia va dugc don vi Tu van sat hach, cap chung chi.

Céan ctr hi€u qua cua viée ap dung hé thong quan 1y chat luong, Bo trudng, Chi
nhlem Uy ban Dan toc ky Quyét dinh s6 887/QD-UBDT ngay 15 thang 11 nam 2019
vé viéc cong bd hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 (dinh kém phu luc va ban céng bo theo diung Quyét dinh 19/2014/QP-TTg
ngay 5/3/2014 ciua Thu tudng Chinh phu).

Ngay 16/12/2019, Ban chi dao ISO da thanh lap doan danh gia ndi bg, trién khai
danh gia tai tat ca cac vu, don vi, nhan dién céc tac nghi¢p khong phu hop con ton tai,
huéng dan cac vy, don vi diéu chinh va khic phuc kip thoi. Sau danh gia, Ban chi dao
ISO t6 chirc hop xem xét danh gid mot cach tong thé viéc ap dung hé thong quan 1y
chét luong, cude hop di tiép nhan nhiéu ¥ kién déng gop va dinh hudng cai tién, duy
tri cho nam 2020.

Ngay 27/11/2020 Uy ban Dén toc ban hanh Quyét dinh s6 721/QD-UBDT vé
viéc ban hanh va ap dung tai liéu hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN 9001:2015 d cai tién, mé rong. Trong do6: Cai tién 06 quy trinh bt budc theo
tiéu chuan qudc gia; hiéu chinh 03 quy trinh thudc Vin phong Uy ban Dan toc.

Céc vy, don vi tiép nhan tai liéu hoan thién, t6 chirc phd bién dén timg can bo,
cong chire, ngudi lao dong sé luong thi tuc, quy trinh, cac ndi dung quy dinh c6 lién



quan va to chtc trién khai 4p dung chit ché vao thuc tién cong viée va giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

Ban chi dao ISO phdi hop véi don vi tu van thanh 1ap doan dénh gia noi b, trién
khai danh gia tai tat ca cac vu, don vi theo qui dinh. Nhan dién su khong phu hop con
ton tai, chi dan cac vy, don vi diéu chinh va khac phuc kip thoi mot s6 noi dung chua
phtl hop. Sau danh gia, Ban chi dao ISO to chirc hop xem xét hé thong quan 1y chét
lugng.

Can ctr hidu qua cta viéc ap dung hé thong quan 1y chét luong, Thudng truc Ban
chi dao ISO d& tham muu B truong, Chii nhiém Uy ban Dan toc ky Quyét dinh s6
818/QD-UBDT ngay 25 thang 12 nim 2020 vé viéc cong bd hé thong quan 1y chat
lugng phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo ding Quyét dinh
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tudéng Chinh phu.

2. Danh gia, nhan xét

a) Panh gia chung hiéu qua cua viéc 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015

Vigc trién khai thyc hién cong viéc cia lanh dao cac vy, don vi, can by, cong
chuc, nguoi lao dong thuc hién theo dung quy trinh cong viéc dugc xac dinh rd rang va
minh bach.

Chét lugng cong viéc dugce nang lén,cac vy, don vi nhan dinh ro dugce tung budce
trong thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia vy, don vi. Cong chure, vién chure, nguoi lao
dong trong cac don vi xac dinh 1o vi tri viéc lam nén hiéu qua cong viéc ngay cang
dugc nang cao.

Cong tac quan tri hanh chinh bao gom sap x€p khoa hoc tai li¢u, ho so, dir 1iéu
dang dugc t6 chirc bai ban, cé chi€u sau hon trude, mang lai moéi truong lam viée
chuyén mon hoa cao va thuc day can bd, cong chirc hang hai trong moi cong viéc.

Gan lién hé théng quan 1y chat lugng véi tng dung cong nghé thong tin, khai
thac hi¢u qua hé¢ théng mot cach déng bo, théng nhét cac hoat dong xay dung va cap
nhat quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, cac quy trinh giai quyét chuyén mon, cong
viéc nd1 bd dam bao chu dong va kip thoi. Tiép nhéan hod so cua td chirc, ca nhan ding
theo quy dinh cta thi tuc hanh chinh va quy trinh d3 ban hanh; tién do giai quyét dam
bao theo cac budc cua quy trinh.

Trong hoat dong thuc tién, cac vu, don vi thudng xuyén xac dinh hé thong quan
1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 1a khong thé tach rdi véi nhiém vu cai cach
hanh chinh; do vay tir [anh dao dén céc can bo, cong chuc déu xac dinh 1a quan trong
va tuan thu theo trinh tu, thu tuc.

Nhin chung, hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 d3 hd tro
tich cuc, kip thoi va ¢6 hi€u qua dang ké trong hoat dong quan 1y nha nudce va thuc hién



nhiém vu chinh tri cia cac vu, don vi thudc Uy ban Dan tdc.
b) Mot s6 han ché, kho khin

Chinh sach phap luat va cac van ban, thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cdch hanh chinh... chua 6n dinh, c6 sy thay d6i thuong xuyén nén viéc cap nhat
hé théng, thii tuc, quy trinh ciing gap khé khin khi giai quyét cong viéc, nhét 13 hé thong
diéu hanh tac nghiép.

Luc luong cong chirc 1am chuyén trach con mong, thiéu va phai trién khai nhiéu
viéc mot lac nhu cong tac cai cach hanh chinh, cong tac thu tuc hanh chinh, cong tac
kiém soat thu tyc hanh chinh... theo quy trinh ISO dan dén tinh trang mot ngu:(‘)’i phai
1am rat nhiéu viéc mot lac vi vay gip nhleu kho khan trong trién khai thyc hién dan dén
tinh trang d6i khi con cham so véi yéu cau ndi dung, tinh chat cong viéc.

I1. POI VOI LUAT CHAT LUQNG SAN PHAM, HANG HOA

Uy ban Dan tdc 14 co quan ngang bo, ¢6 chtic ning quan Iy Nha nuéc vé linh vuc
cong tac dan toc trong pham vi cd nudc; quan ly Nha nude cac dich vu cong thudoc pham
vi quan 1y ciia Uy ban Dén toc theo quy dinh cta phap luat, Uy ban Dén toc khong chi
dao, quan 1y, ban hanh va to chirc trién khai thuc hién cac van ban quy pham phap luat
lién quan dén Luat Chat luong san pham, hang hoa.

Trén day la Bao c4do danh gia tinh hinh thyc hién Luat Ti€u chuin va Quy chuin
k¥ thuat va Luat Chat lugng san pham hang hoa, Uy ban Dan toc giri B Khoa hoc va
Cong nghé tong hop./.
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