UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doe 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: /36 /BC-UBND Ha Néi, ngay 08 thing 5 nim 2023
BAO CAO

Két qua Chi s6 Hi¢u qué quén trj va hanh chinh cong cAp tinh (PAPI) nim 2022
ciia thanh pho Ha Noi

A. KHAI QUAT VE CHI SO PAPI
I. Khai quat vé Chi s6 PAPI

PAPI 1a tén goi chuong trinh nghién ciru vé quan tri do Chuong trinh Phat
trién Lién Hop Quéc tai Viét Nam (UNDP) khoi xuong tor ndam 2009. Muc tiéu
cua chtrong trinh nham g6p phan cai thién chét luong hoat dong cua bd may

chinh quyén cic cip, nang cao tinh than phuc vu nhan dén, ting cuong cong
khai, minh bach va trach nhiém giai trinh cta cdc to chirc cong, dam bao quyén
cin ban cta con nguoi, nhét 1a quyén duoc bay to chinh kién, tiép can thong tin
va st dung dich vu cong can ban ¢é chit luong. Két qua Chi sé PAPI phan anh
danh gia ctia nguoi dan vé hiéu qua didu hanh, quan 1y nha nudc va cung ung
dich vu cong cua chinh quyén dia phuong.

Chi s6 PAPI duoc xac dinh trén 08 chi sé néi dung, 28 ndi dung thanh
phan, hon 120 chi tiéu chinh, ¢6 hon 500 cau hoi phong van. Mdi chi sb noi
dung dugc dénh gid trén thang diém 10; diém t6i da cta chi s tong hop 1a 80
diém, gom: (1) Tham gia cta ngudi dan ¢ cép co sd; (2) Cong khai, minh bach
trong viéc ra quyet dinh; (3) Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; (4) Kiém soét
tham nhiing trong khu vuc céng; (5) Thu tuc hanh chinh céng; (6) Cung ung
dich vu cong; (7) Quan tri méi truong; (8) Quan tri dién tr.

Hang nam, UNDP phoi hop véi cac to chire, co quan trong va ngoai nudc
thuc h1en chon mau khao sét theo phucng phap chon miu xéc xuit theo quy mé
dan sé. Phuong phép khao sét: phong vén truc tiép dén timg ngudi dén, phuong
an tra 161 duoc ghi nhan trén may tinh bang, két néi truc tiép t6i hé théng xur ly
trung tdm; dam bdo tinh bio mat cta y kién cé nhan; thoi gian phong vén trung
binh 45 - 60 phut/nguoi.

IL. Chi s6 PAPI niim 2022 trén pham vi toan quéc

Nam 2022, t6 chitc UNDP thuc hién khao sat 16.117 nguoi dan tir 18 tudi
trd 1én véi dac diém nhéan khéu da dang; trong d6 14.931 ngudi ¢6 ho khau
thuong tri & céc tinh/thanh phd va 1.186 ngudi c6 ho khdu tam tra & 12
tinh/thanh phd 6 ti sudt di cu thuan duong trén toan qudc.



1. Vé Chi s6 tong hop

Cin cr vao két qua Chi s6 tong hop ndm 2022 (Piém téi da 80 diém), cac
tinh/thanh pho duoc chia thanh 4 nhom:

- Nhom 1 (Cao): 43,4369 - 47,863 diém.

- Nhom 2 (Trung binh cao): 42,1498 - 43,2500 diém.

- Nhom 3 (Trung binh thép): 40,7428 - 42,1435 diém.

- Nhom 4 (Thap): 38,8037 - 40,7172 diém.

Piém s6 va tht hang:

- Dia phuong cao nhit: Tinh Quang Ninh /diém: 47,88.

- Dia phuong thép nhat: Tinh Cao Béng /diém: 38,80.

- C6 02 tinh khong xép hang: Bac Giang, Bic Ninh.

2. Vé chi s6 ndi dung

Nhin chung, diém s6 ctia 3 Chi sé néi dung: “Tham gia cua nguoi dan o
cép co s0”, “Thu tuc hanh chinh cong”, “Quan tri dién tu” tang Ién trong ndm
2022. Diém Chi s6 néi dung “Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh”
hau nhu khéong c6 thay déi. Diém cia 4 chi s noi dung con lai ¢cé xu hudng
giam: “Tréach nhiém giai trinh véi nguoi dan”; “Kiém soat tham nhiing trong khu
vue cong”, “Cung mg dich vu cong”; “Quan tri méi truong”. Trong dé, diém
Chi s6 nédi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng” va Chi sé ndi
dung “Cung tmg dich vu céng” giam tuong dbi manh.

B. CHI SO PAPI CUA THANH PHO HA NOI NAM 2022

I. Chi s6 tong hop

Niam 2022, UNDP khio sat hon 1080 nguoi dan tai 24 thén, to dén phd
thudc 12 xa, phuong, thi trdn ctia 6 don vi hanh chinh cdp huyén: quin Hoan
Kiém (Phuong Chuong Duong, Phuong Hang Trdng); quan Ddng Pa (Phuong
Hang Bot, Phuong Van Chuong); quan Cau Gidy (Phuong Nghia Tan, Phuong
Quan Hoa); quan Nam Tur Liém (Phuong Cau Dién, Phuong My Dinh 1); huyén
Phtic Tho (Thj tran Phuc Tho, X3 Phung Thugng); thi xa Son Tay (Phuong Ngo
Quyén, Phuong Quang Trung).

Két qua, Ha N1 dat diém sd 43,90/80, giam 0,55 diém so voi nam 2021;
xép thir 12/63 tinh, thanh phd giam 3 bdc vé thir hang; thudc nhém 1 (nhom 15
tinh/thanh phé c¢é diém sb cao nhat). Day la nam thtr 2 lién tiép, Ha Noi gitr vi
tri trong nhém 1 va tién bd vuot bac so voi gial doan 5 nam trudc (nhom 4).
(UNDP chi xép nhém, khong xép thtr hang; thir hang do céc tinh/thanh phd tu
sip xép, can ctr vao két qua diém so).



Nam 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Thir hang 58 55 53 59 48 12
Nhom 4 4 4 4 1

So sanh 5 thanh ph truc thude Trung wong, Ha Néi lién tiép gitt vi tri dan
dau trong 2 nam: 2021 va 2022,

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
TT | Thanh pho Diém | Thé | Piém | The | Pidm | Thi
s0 hang 50 hang 50 hang

| | Ha Noi 41,63 | 48 | 4445 9 43,90 12

2 | Hai Phong 4229 | 40 | 44,01 12 43,60 14

3 | PaNang 42,51 35 | 42,56 26 42,57 29

4 | TP. H6 Chi Minh 4199 | 46 | 40,68 45 41,02 42

5 | Can Tho 4289 | 29 | 4123 42 39,97 55

Nim 2022, ¢6 2/8 chi sé néi dung ting diém, dong thoi

tang thir hang

(Tham gia ctia nguoi dan & cap co s&; Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan); 01
chi s6 néi dung tang diém nhung giam tht hang (Quan tri dién tr); 5/8 chi sb noi
dung giam diém, dong thoi giam tha hang (Cong khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh; Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng; Tha tuc hanh chinh
cong; Cung ung dich vu cong; Quan tri moi truong).

Két qua 8 chi sé ndi dung cua thanh phé Ha Noi 3 ndm gin nhét va so
sanh diém sd, thir hang nam 2022 véi nam 2021

T o K o as — So véi Thir hang So voi
T Chi s0 noi dung 2021 2021
2020 | 2021 | 2022 2020 | 2021 | 2022
Tham gia cua
| |ngudidan&dcap | 506 | 5,01 | 582 | Tang | 22 | 16 Téng
CO SO
Cong khai, minh
2 | bach trong viécra | 5,24 | 5,93 | 5,77 | Giam 39 5 Giam
quyét dinh




Dem s So véi Thnr hgng So véi
T Chi so ngi dung
2020 | 2021 | 2022 | 2921 | 5020 | 2021 | 2022 | 2021
Trach nhiém giai
3 | trinh v6i nguoi 4,81 | 4,33 | 437 | Tang | 39 27 17 | Téng
dan
Kiém soat tham
4 | nhiing trong khu 6,60 | 7,08 | 6,80 | Giam 47 19 22 | Giam
vuc cong
Thu tuc hanh
g | e nan 717 | 7,54 | 731 | Giam | 52 | 5 | 18 | Giam
chinh cong
T ich . .
o |Congumgdichvu ooy 1209 | 723 | Giam | 44 | 28 | 45 | Giam
cong
Quan tri moi R . .
7 . 2,96 | 3,16 | 2,93 | Giam | 60 53 58 | Giam
truong
& | Quan tri dién tur 2,92 | 3,61 | 3,66 | Tang 22 1 3 Giam
Chi so tong hop | 41,63 | 44,45 | 43,90 | Giam | 48 9 12 | Giam

I1. Phin tich cac Chi s6 thanh phan

1. Chi sé npi dung “Tham gia ctia ngwoi dan & cip co sé”.

Chi s6 noi dung nay gdm 4 nodi dung thanh phan, véi dién giai y nghia: (1)
Thé hién muac do hiéu biét cua nguoi dan vé chinh sach hién hanh, céc vi tri lanh
dao chinh quyén cac cip; (2) Nguoi dan duoc tham gia vao cdc té chire chinh tri,
chinh tri - x4 hoi, hoi nhom, cau lac bd, tham gia bau cir Qudc hoi, HDND cac
cép, truong thén/té truong té dan phd; (3) Panh gia cla ngudi dan vé chat
luong, tinh minh bach, ding quy dinh vé& bau ctr trudng thon/td trudng t6 dan
phd; (4) Viée dong thuan, tu nguyén déng gop, viée quan ly ngudn déng gop,
viéc duge tham gia y kién déi vai tu sira, Xdy méi cc cac cong trinh cong cong
tu nouén dong gop cua nguoi dan tai dia phuong.

So véi nam 2021, Ha Noi ¢6 bude tién bo ré nét vé diém so thur hang va
xep nhom déi v6i Chi sb noi dung “Tham gia cua nguorl dan ¢ cap co s0”. Diém
s6 tang 0,29 dlem, tang manh tir bac 16 lén bac 3; xep nhom tir nhom 2 1én
nhom 1. Theo do, ca 4 noi dung thanh phan déu tang diém.




ND Tri | Cohdi | Chat | Doéng Dié¢m Xép Xép
thanh | thiec tham | luwong | gop tw tong thir nhom
phan | cong gia bau cir | nguyén (10d)

dan 1 54y | 2.50) | (2.50)
(2.5d)
2020 0,74 1,50 1,66 1,16 5,06 22 2
2021 0,84 1,62 1,57 0,99 5,01 16 2
2022 1,29 1,68 1,57 1,28 5,82 3 1

2. Chi so ndi dung “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh”

Chi s néi dung “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh” gdm 4
néi dung thanh phan, véi dién giai y nghia: (1) Panh gia cta ngudi dan déi véi
viée dugc tiép can thong tin vé chinh sach, phap luat tir chinh quyén cac cép c6
thuan loi, htru ich va phai chi phi hay khong; (2) Viéc xét duyét va cong khai
danh sach hd ngheo; (3) Viée cong khai va str dung dung ngan sach cap xa; (4)
Viée cong khai Ké hoach st dung dat va khung gia boi thudong thu hoi dét cua
chinh quyén cap xa; nguoi dan duoc biét va tham gia gop y cho du thao quy
hoach, ké hoach sir dung dét cta dia phuong; ngudi dan bi thu hoi dat; danh gia
vé viée dat thu héi dugce st dung ding muc dich hay khéng...

Nam 2022, Chi s6 noi dung “Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh” ciia Ha Noi giam 0,16 diém; giam 3 bac vé thir hang nhung vén gitr trong
nhém 1. 3/4 ndi dung thanh phan bi giam diém so v6i ndm 2021: “Tiép can
thong tin” giam 0,08 diém, “Céng khai thu chi ngan sach xa/phuong” giam 0,04
diém, “Céng khai ké hoach st dung dat, bang gia dat” giam 0,05 diém.

ND | Tiépcin | CKMB | CK thu | CKMB | Piém |Xépthir| Xép
thanh | thong tin ho chingin | QH dit, | tong nhom
phin 2.5d) ngheo | sach xd, | KH swr (10d)

(2.56) phuﬁng (!l_lng
(2.5d) dat,’(gla

dat

(2.5d)

2020 0,76 1,69 1,52 1,28 5,24 39 3
2021 0,95 1,93 1,67 139 5,93 5 1
2022 0,87 1,93 1,63 1,34 5,77 8 1
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* D61 voi 3 Chi s6 noi dung giam diém, trdach nhiém chi tri tham muu
thuéc: So Tu phdp (ngi dung thanh phan“Tiép cdn Thong tin”),; So Tai chinh
(néi dung thanh phan “Cong khai thu chi ngan sdach xd/phucong”); So Tai
nguyén va Méi truong (ndi dung thanh phan “Céng khai ké hoach sir dung dat,
bang gia dat”). Trach nhiém trién khai truc tiép tai co sé: UBND cap huyén,
UBND cap xd va cde nganh ¢é lién quan.

3. Chi so noi dung “Trach nhiém giai trinh voi nguwoi din”

Chi s6 noi dung “Trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan” bao gdm 3 néi
dung thanh phan, véi dién giai y nghia: (1) Ngudi dan danh gia vé hiéu qua
trong viée tiép xtc v6i can bd chinh quyén, HDND, doan thé dia phuong dé giai
quyét khiic méc; (2) Nguoi dan danh gia hiéu qua viée giai quyét khiéu nai, 6
céo cua chinh quyén; (3) Mt do tin tudng vao dich vu tu phap cua nguoi dan.

Chi s6 noi dung nay Ha Noi ting 0,04 diém, thi hang va gitr nguyén xép
nhém 2. Theo d6, ca 3 ndi dung thanh phan déu tang hodc giir nguyén diém so.

ND | Mirc do va | Giai quyét | Tiép cén Piém Xép Xép
thanh | hiéu qua | khiéu nai, | dichvu tw | tong tht | nhom
phian | twong tac to cio, phap

v6i chinh | khie mic
x C o (3.330) (10d)
quyén cia nguoi
(3.33) dan
(3.33d)
2020 1,93 0,87 2,01 4,81 39 3
2021 1,89 0,46 1,98 4,33 27 2
2022 1,92 0,46 1,99 4,37 17 2

4. Chi so ngi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vwe cong”

Chi s6 ndi dung nay thé hién su danh gid ctia nguoi dan ddi véi nan tham
nhung tai dia phuong, bao g6m 4 noi dung thanh phﬁn, véi dién giai y nghia: (1)
Panh gia cua nguoi dan vé tinh trang tham nhiing cta cén bd chinh quyén trong
quan ly céng quy, trong cip gidy ching nhan quyén st dung dét; (2) Danh gia
cua nguc‘ri déan vé tinh trang tham nhiing trong céc co sO y té tuyén huyén, giéo
duc tiéu hoc; (3) Panh gia cta nguoi dan vé tinh trang tham nhiing trong tuyen
dung nhan luc vao khu vuc cong; (4) E)anh gl cua ngu’orl dan vé quyét tim
phong chong tham nhiing cta chinh quyén tinh/thanh phé.



ND KSTN KSTN Cong Quyét Diém X¢ép Xép
thanh trong trong bing tam tong thir nhom
phin chinh cung trong phong

quyén ung tuyén chéng TN 1
d
(2.5d) DVC dung (2.5d) (10d)
(2.5d) (2.5d)

2020 1,62 1,96 1,00 2,02 6,60 47 3
2021 1,72 2,05 1.22 2,08 7,08 19 2
2022 1,64 1,97 1,12 2,06 6,80 22 2

So véi nhf.'mg nim trude, 2 nam gan ddy ngudi dan ghi nhin da c6 nhimg
nod lu’c hon, quyet tam hon trong cong tac phong chéng tham nhiing cua chmh
quyén Thanh phd. Tuy nhién, chi sé nay Ha Noi giam 0,28 diém, giam 3 bic vé
thir hang so véi nam 2021 va gift nguyén xép nhém 2. Trong d6, ca 4 ndi dung
thanh phan déu giam diém so v&i nam 2021.

* Trdach nhiém chit tri tham mieu thude: Thanh tra Thanh phé (néi dung
thanh phan “Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén” va “Quyét tim chong
tham nhiing");S¢' Y té (ndi dung thanh phan “Kiém sodt tham nhiing trong cung
ttng DVC”, linh vuc y té); So Gido duc & Pao tao (ndi dung thanh phan “Kiém
sodt tham nhiing trong cung iing DVC”, linh vue gido duc bdc tiéu hoc); S¢ Néi
vu (noi dung thanh phcﬁn “Cong bﬁi?g trong fuyén dung nha nuwoc”). Trach nhiém
trién khai truc tiép tai co sé: UBND cdp huyén, UBND cdp xd va cdc nganh cé
lién quan.

5. Chi s6 ngi dung “Thii tuc hanh chinh céng”

Dién giai ¥ nghia Chi sé ndi dung nay thé hién su danh gia ctia nguoi dén
vé chét luong cung tmg dich vu hanh chinh céng, mire d6 chuyén nghiép, kha
nang dap ung dich vu hanh chinh ¢ nhitng linh vuc cdp thiét nhéat cho doi sdng
nguoi dan; gébm 3 ndi dung thanh phan: (1) Viée chimg thue, x4c nhin cla
UBND cép x4; (2) Viéc thu tuc cdp gidy chung nhan quyén str dung dét; (3)
Viée giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND cép xa.

Chi sb noi dung “Tha tuc hanh chinh céng” nim 2022 gidm 0,23 diém so
v6i ndm 2021, giam 13 bac vé thir hang va van & trong nhom 1; trong do, ca 3
nodi dung thanh phéan déu giam diém.



ND Ching | Cip GCN | DVHC Piém Xép Xép
thanh | thue, xac quyén cap xa tong tha nhém
phan nhin SDb (2.5d) (10d)

(2.5d) (2.5d)
2020 1,80 1,68 1,85 7,17 52 4
2021 255 2,47 2,51 7,54 5 1
2022 2,50 2,34 2,47 7,31 18 1

* Cde ngi dung thanh phan bi giam diém thudc trach nhiém chi tri tham
muu cua cdc don vi: Vin phong UBND Thanh phé (ngi dung thanh phan
“Ching thuc, xac nhan cua UBND cd]o xda” va “Dich vu hanh chinh cong cd’p
xd”); So Tai nguyén va Méi truong (ngi dung thanh phan “Cap Gidy chimg
nhan quyén sw dung dat”). Trdach nhiém trién khai truc tiép tai co so: UBND
cap huyén, UBND cdp xd va cde nganh 6 lién quan.

6. Chi so noi dung “Cung wng dich vu cong”

Chi s noi dung nay do luong mirc d¢ hiéu qua cung (mg 4 dich vu cong
cin ban cho nguoi dan, thudc trong nhém cac chi tiéu ciia Muc tiéu phét trién
bén ving dén nam 2030 cta Viét Nam, véi dién giai v nghia: (1) Panh gia cua
nguoi dan vé cac van dé vé: Bao hiém vy té, dich vu kham chita bénh mién phi
cho tré em dudi 6 tudi, hd trg BHYT cho nguoi nghéo, chat luong bénh vién
tuyén huyén; (2) Péanh gia vé quang duong dén truong va chat luong gido duc
tiéu hoc cong lap; (3) Panh gia vé Ha ting cin ban: dién, duong giao thong,
nude sinh hoat, thu gom rac thai; (4) Panh gia vé mirc d6 an toan noi sinh séng.

Nam 2022, Ha Noi giam 0,56 diém so voi nam 2021; giam 17 bac va
giam xép nhom tir nhém 2 xubéng nhém 3. Nguyén nhan do ca 4/4 ndi dung
thanh phan déu giam diém.

ND | Y té | Giso Ha An biém | Xép thir | Xép
thanh | cong duc tang ninh, tong nhom
phén lap ticu cin trat tu (10d)

(2.5d) hoc ban (2.5d)
(2.5d) | (2.5d)
2020 1,94 1,39 2,03 1,51 6,87 +4 3
2021 1,87 1,74 2,17 2,02 7,79 28 2
2022 1,73 1,41 2,13 1,93 1523 45 3
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* Cdc néi dung thanh phan bi giam diém thudc trach nhiém chi tri tham
muwu cua cdac don vi: S¢ Y té (ngi dung thanh phd‘n “Y té cong lap”); So Gido
duc va Dao tao (ngi dung thanh phcfn “Gido duc tiéu hoc cong lap”); So Cong
Thwong (néi dung thanh phan “Ha tang can ban”, linh vuc dién sinh hoat”; So
Giao thong vén tai (ngi dung thanh phan “Ha tang cdan ban”, linh vuc giao
thong); So Xdy dung (ndi dung thanh phan “Ha tang can ban”, linh vuce thu
gom rdc thai va nude sinh hoat; Céng an Thanh phé (ndi dung thanh phan “An
ninh tat tw”. Trdch nhiém trién khai truc tz'ép tai co so: UBND ccfp huyén,
UBND cdp xd va cde nganh lién quan.

7. Chi s0 ngi dung “Qudan tri moi truong”

Chi s6 noi dung nay gém 3 néi dung thanh phén, véi dién giai y nghia: (1)
Dénh gia cua nguoi din vé viée doanh nghiép dua hdi 16 dé trén tranh nghia vu
bao vé méi truong, phan ung, xir Iy ctia chinh quyén dbi voi phan anh ctia ngudi
dan vé van dé mai truong, chinh quyén dia phuong uu tién bao vé mdi truong
thay vi phat trién kinh té bang moi gig; (2) Danh gia vé chat luong khong khi;
(3) Panh gia vé chat lugng nude song/kénh/rach/sudi cua dia phuong.

ND | Nghiém tac Chit Chit biém | Xép | Xép
thanh trong lwgng luwgng tong thir | nhom
(3.33d) (3,33d) (3,344)
2020 0,92 1,61 0,42 2,96 60 4
2021 1,04 1,76 0,36 3,16 53 4
2022 0,90 1,68 0,35 293 58 4

Nhiéu nam qua, thanh phé Ha Noi van luén trong nhém cac tinh/thanh
phé c6 diém s6 va thir hang thap nhit v& Chi sb ndi dung “Quan tri méi truong”.
Nam 2022, chi sb nay cua Ha Noi giam 0,23 diém, giam 5 bac vé thu hang so
v6i nam 2021, thuée nhém 4 va 3/3 ndi dung thanh phan déu giam diém.

* Cdc noi dung thanh phd‘n bi giam diém thude trdach nhiém chi tri tham
mueu cria So Tai nguyén va Moi truong (néi dung thanh phan “Nghiém tic trong
bao vé méi trwong”, “Chadt lwong khong khi”, “Chat lwong nuwoc”). Trdch
nhiém trién khai true tiép tai co sé: UBND cap huyén, UBND cdp xd va cde
nganh co lién quan.

8. Chi so ndi dung “Quan tri dién tir”

Chi sé ndi dung nay gém 3 ndi dung thanh phan, véi dién giai y nghia: (1)
Danh gia vé mirc d6 day du thong tin ctia Cong thong tin dién tir cia Thanh ph
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vé thong tin chi dan, biéu mau phuc vu viéc chimg thuc, xac nhan va lam gidy
chimg nhan quyén str dung dat; (2) Ti 16 ngudi dan su dung, tiép nhan tin tic tir
Internet; (3) Ti 1€ nguoi dan lam TTHC qua cong DVC ctia Thanh phd déi voi
cdc TTHC thudc tham quyén cép x4, danh gia vé Cong TTPT cta Thanh phd,

viée lay v kién ngudi dan vé du thao chinh sach trén Céng TTDT Thanh phd.

ND Str dung Tiép cAin | Phuc dap Pi¢m X¢ép Xép
thanh | cong thong | va sitdung | cia CQ tong thd | nhom
phian | tin dién tir | Internet | qua Cong (10d)

(3,33diém) | (3,33 TTDT
diém) | (3,34 diém)
2020 0,39 2,10 0,43 2,92 22 2
2021 0,52 2,59 0,49 3,61 1 1
2022 0,50 2,64 0,52 3,66 3 1

Nam 2022, Ha No1 tang 0,59 diém so v&i nam 2021, giam 2 béc vé thir
hang, gitr vi tri trong nhém 1. Trong d6, 2/3 ndi dung thanh phan ting diém; 1/3
ndi dung thanh phan bi giam 0,02 diém “Str dung cong thong tin dién tir”.

* Néi dung thanh phd‘n bi giam diém thudc trdch nhiém chii tri tham mueu
cua So Thong tin va Truyén thong (Noi dung thanh phdn“Sw dung cong thong
tin dién tit”).

I11. Vé cic chi tiéu phan ddu duge dit ra tir dau nhiém ky

Tai K& hoach sé 179/KH-UBND ngay 04/8/2021 ctia UBND Thanh pho
vé cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cia
thanh ph6 Ha Nbi giai doan 2021 - 2025, da xé4c dinh 33 chi tiéu vé thit hang déi
véi céc tiéu chi cu thé cua timg nam. Nam 2021, UNDP di luge bét 1 tidu chi
“Cap phép xay dung”, vi vay, Thanh phé xéc dinh con 32 chi tidu vé thir hang.
Péi chiéu chi tiéu vé thir hang dat ra cho nam 2022, két qua thanh ph Ha Noi:
23/32 chi tiéu dat K& hoach, 9/32 chi tiéu chua dat Ké hoach.

* D6i voi cde chi tiéu chwa dat ké hoach, trach nhiém chi tri tham muwu
thudc cdac don vi: So Noi vu (ndi dung thanh phén “Chat luong bau cir” va
“Mire dé va hiéu qua trong tiép xiic véi chinh quyén”; So Y té (ngi dung thanh
phan “Kiém sodt tham nhiing trong cung vmg dich vu cong” linh vuc Y té va ni
dung thanh phan “Y té céng ldp”); So Gido duc va Pao tao (ndi dung thanh
phan “Kiém sodt tham nhiing trong cung tng dich vu cong” linh vuc gido duc
béc tiéu hoc va néi dung thanh phan “Gido duc tiéu hoc céng ldp”); Céng an
Thanh phé (ndi dung thanh phan “An ninh, trdt tw khu dan cu”); S¢ Tai nguyén
va M6i truong (ndi dung thanh “Chadt lwong nude” va “Chat lwong khong khi”).
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TT | Chi sb N¢i dung thanh phin DPon vi chii | Vé thir hang
Noi dung tri tham nim 2022 Danh gia
' muu . ;
Chi | Ket
ticu | qua
1 | Tham gia Tri thirc cong déan So¢ TT&TT 40 3 Dat
cua nguoi — _ —
dén & cAp co Co hdi tham gia S& NoOi vu 15 9 Dat
SO Chat lugng biu cu Sa Noi vu 13 19 | Chua dat
Pong gop tu nguyén S¢ Tai chinh 23 7 Dat
2 | Céng khai, | Tiép can thong tin S TT&TT | 48 11 Pat
minh bgeh Cong khai danh sach ho So 38 8 Dat
ta'ri?:lllgclﬁ?fﬁh ngheo LDTB&XH
sich Cong khai thu, chi ngén S¢ Tai chinh 14 6 Dat
sach cap xa
Quy hoach, ké hoach st So Tai 48 25 Pat
dung dat; gia boi thuong nguyén va
thu hoi dat MB0i truomg
3 | Trach nhiém | Mitrc do va hi¢u qua trong So Noi vu 40 45 Chua dat
giai trinh véi | tiép xtc v6i chinh quyén
ngwoidan e 440 khidu nai, t cdo, | Thanhtra | 40 | 38 Pat
khiic mic cta ngudi dan Thanh phé
Tiép can dich vu tu phap S& Tu phéap 11 7 Dat
4 | Kiém soat Kiém soat tham nhiing Thanh tra 40 25 Dat
tham nhiing | trong chinh quyén dia Thanh phé
trong khu phuong
vuc cong Kiém soat Linh vuc So Y té 25 26 Chua dat
tham nhiing Y té
trong cung
trng dich vu [.inh vuc S¢ Giao duc 38 42 Chua dat
cong GD tiéu va Dao tao
hoc
Cong bang trong tuyén S& Noi vu 50 33 Dat
dung vao khu vuc cong
Quyét tim phong chéng Thanh tra 10 2 Dat
tham nhiing ctia chinh Thanh phé
quyén Thanh phd
5 | Tha tuc Thu tuc chung thuc Vin phong 35 15 Dat
hanh chinh | Thy tyc hanh chinh cap xa | UBND Thanh | 45 26 Dat
cdng pho
Tha tuc cdp gidy chimg S& Tai 45 34 Dat
nhin quyén sir dung dat. nguyén &
Moi Truong
6 | Cung tng Y té cong lap So Y ¢ 45 61 | Chua dat
dich vu cong [ Gi4o duc tidu hoc cong So GD&DT 35 46 Chua dat
lap
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TT | Chi s Noi dung thanh phén Don vi chii | Vé thir hang
. N§i dung tri tham niam 2022 Danh gia
- muu . ;
Chi Két
titu | qua
Dbién sinh hoat S¢ Cong 28 3 Dat
Thuong
Cosd | Giao thong ndi S¢ Giao 45 19 Pat
hatang | 4o thong van tai
canban  ['Thy gom ric 12 2 Dat
thai S¢ Xay dung
Nude sinh hoat 15 - Dat
An ninh, trat tu khu dan Cong an TP 17 23 Chua dat
cu
Quan tri moéi | Nghiém tac trong bao vé 45 44 Dat
truong moi truong S¢ Tai
Chét lugng khong khi hr;lguyén va 55 58 | Chua dat
. . 01 trudr
Chat lugng nguoén nudce RS 48 60 Chua dat
Quan tri Str dung cfmg TTDT cua 33 3 Dat
dién twr chinh quyén dia phuong
Tiép cin va sir dung o8 TTeTl 15 5 Dat
Internet tai dia phuong
Phuc dép ctia chinh quyén 18 2 Dat
qua cong TTDT

IV. Danh gia chung

1. Dé trién khai Nghi quyét Dai hoi DPang bd Thanh phé 1an thi XVII,
UBND Thanh phé d ban hanh K& hoach s6 179/KH-UBND ngay 04/8/2021 vé
cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) cta
thanh phé Ha N¢i giai doan 2021 - 2025 nham thé hién su quyét liét, r& nét
trong cdng tac chi dao ctia Thanh phd, quyét tAm cai thién, ning cao chét luong
phuc vu cta chinh quyén dbi véi nguoi dan va doanh nghiép. Nhin chung, két
qua Chi sd PAPI cta Thanh phd trong 2 nam dau nhiém ky (2021 va 2022) da
c6 budce tién bo but pha so voi giai doan trude, tir thi hang thudoc nhom cac
tinh/thanh phd thp nhat (nhém 4), Thanh phé Ha Noi da vuot 1én trong 2 nim
lién tiép giir vi tri xép hang trong nhom céc dia phuong cao nhét (nhom 1), vuot
chi tiéu th hang phan déu dé ra dén cudi nhiém ky 2021 - 2025 (xép thir 23,
nhém 3), didu do chimg t6 cac nhiém vu, giai phap dé ra tai Ké hoach sb
179/KH-UBND la ding hudng.
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Tuy nhién, ddi véi cac Chi sb danh gig hiéu qua hoat dong cua chinh
quyen n01 chung (PAMNDEX SIPAS, PAPI, PCI .) va Chi sé PAPI néi riéng,
diém s6 chinh 1a yéu t6 danh gld thuc chat su tién bd hay khéng cta ni dung
danh gia. Nam 2022, diém sb tong hop ctia Ha Noi dat 43,90/80 diém, tiwong
diwong 54,96% (tinh/thanh phé diém cao nhit 47,88 diém, tuong duong
59,85%). Piéu do dit ra cho cdc cdp chinh quyén Thanh phd can tiép tuc ¢6 cac
giai phép cin co, bén vimng, lau dai nham tiép tuc khong ngimg cai thién cac Chi
s6 thanh phan con thép.

2. Chi s6 PAPI bao gém 8 chi s6 ndi dung, 28 ndi dung thanh phan, thudc
nhiéu nganh, linh vuc khéc nhau. Tai K& hoach s6 179/KH-UBND da giao cac
s0, nganh chu tri tham muu, theo doi, chiu trach nhiém dbi véi céc Chi sb noi
dung va Noi dung thanh phéan, di chu dong trién khai thuc hién Chuong trinh,
Dé an, Du an hodc cac nhiém vu léng ghép trong cac Ké hoach 5 ndm, hang nam
vé linh vue cac So, don vi phu trach. Nam 2022 Ha Noi c¢6 23/32 chi tiéu dat va
vuot so voi chi tiéu vé tha hang tai Ké hoach s 179/KH-UBND.

Céc chi s6 ndi dung va ndi dung thanh phan nim 2022 bj giam diém hodc
chua chua dat chi tiéu vé thu hang trude hét thudc trach nhiém chu tri tham muu
clia cdc so, nganh duge UBND Thanh phé phan cong tai Ké hoach s6 179/KH-
UBND va Ké& hoach hang nam. Cac s&, nganh duoc Thanh phé phan cong can
tiép tuc phéan tich sdu hon vé cac van dé Chi sé PAPI quan tim va ndi dung
nguoi dan dugc hoi thude nganh, linh vuc dugce giao chu tri tham muu; chi ra
nguyén nhan va tham muu UBND Thanh pho xay du’ng Ké hoach va dé ra cac
giai phap cu thé nham khac phuc, cai thién vé diém s, thir hang trong nam 2023
va cac nam tiép theo.

3. Phén 16n céc van dé Chi s6 PAPI nghién ctru va cong bd lién quan dén
céc vén dé rat cu thé, gén véi doi séng dén sinh, dién ra & ¢ip co s&; trach nhiém
t6 chire thue hién chu yéu cia UBND cép xa. Vi vay, cac giai phap do céac sor
nganh tham muu cho Thanh phd nham cai thlen Chi so PAPI trong nam téi can
quan tam, tap trung, dau tu hon nira cho cip co so, gan trach nhiém trong cong
tac lanh dao, chi dao, dén dbc, kiém tra ctia cdp ty dang, nguoi dimg dau UBND
cap huyén va UBND cép xa.

C. PHUONG HUONG TIEP TUC CAI THIEN, NANG CAO CHI SO
PAPI CUA THANH PHO HA NOI NAM 2023 VA CAC NAM TIEP THEO

1. Ra soat cac giai phap, cac nhiém vy, chi tiéu dugc xac dinh tai Ké
hoach 179/KH-UBND ngay 04/8/2021 vé Cai thién, ning cao Chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) ctia thanh pho Ha Noi giai doan
2021 - 2025; trén co s& danh gid, phan tich két qua Chi s6 PAPI nam 2022, dé
diéu chinh, bd sung nhiém vu tai K& hoach 179/KH-UBND (néu c¢6); xay dung
K& hoach khéc phuc, cai thién Chi sé PAPI nam 2023 cta Thanh phé. Giao Sé
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No6i vu chu tri, phdi hop véi cac S&, nganh lién quan hoan thanh trudc
30/5/2023.

3. Cac S0, nganh duoc giao chu tri tham muu céc chi s6 ndi dung va ndi
dung thanh phan c6 diém s6 nim 2022 giam so v&i nam 2021 va cac SO, nganh
chiu trach nhiém chu tri tham muu déi véi cdc chi tiéu vé thir hang chua dat Ké
hoach (So Tu phap, So Tai chinh, So Tai nguyén va Moi truong, Thanh tra
Thanh ph(i S¢ Y 18, So Gido duc & Dao tao, S¢ Néi vu, Vin phong UBND
Thanh phé, So Théng tin va Truyén thong, Cong an Thanh phé): dé xut cac giai
phap, nhiém vu cu thé trong nam 2023; chu dong trién khai quyét liét cac nhiém
vu duoc xac dinh; ting cuong hudng dan, don ddc, kiém tra, tham muu xu 1y sai
pham cac dia phuong, don vi thudc Thanh phd trong pham vi nganh, linh vuc
phu trach, quan ly.

4. UBND cac quan, huyén, thi xa, xa phuong, thi tran tap trung trién khai
Luat Thue hién dan cha & co s¢ (c6 Ké hoach riéng); dbi chiéu cac quy dinh méi
ban hanh tai Luat va cac van ban lién quan, dé bd sung nhiém vu, hoat dong cua
dia phuong, don vi; ra soat cac van ban hién hanh cé lién quan dé d& xuat Thanh
phé, Trung uong hudng dan hoic stra d6i cho phu hop. Chu dong phdi hop voi
Mat tran T quoc va cdc to chic doan thé cac cap trong viéc hu’cmg dan, don
dbc, giam sat, kiém tra, to chirc thue hién cac nhiém vu thudc Ké hoach khéc
phuc, cai thi¢n Chi s6 PAPI nam 2023.

Trén diy la Béo cdo két qua Chi sb PAPI clia thanh phd Ha Noi ndm 2022
va phuong huodng, giai phap cia UBND Thanh phd nham tiép tuc cai thién, nang
cao Chi s6 PAPI cua Thanh phd trong nim 2023 va cac ndm tiép theo./.qy

Noi nhgn: ﬁ TM UY BAN NHAN DA

- Thuong tryc Thanh ay; | Pé KT CHU TICH va
- Thuong truc HDND TP; | bdo

- Chu tich UBND TP; cdo ¢

- Cac PCT UBNDTP;
- UBMTTQ Viét Nam TP Ha Noi;
- Céc Ban HDND Thanh phd;
- Céc S&, ban, nganh Thanh phé;
- UBND céc quén, huyén, thi xa:
(guei UBND cac xa, phieong, thi trdn)
- Luu: VT, NC, SNV (1)
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