BOQ NOQI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Do6c 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 1403 /BNV—TTTT .  HaNoi ngay 15 thing 5 ndm 2009
V/v bio céo két qua thuc hién
Quyét dinh sb 43/2008/QD-TTg
ngay 24/3/2008 cua Thu tudng
Chinh phu

Kinh giri: B6 Théng tin va Truyén théng

Phic dap cong vén 56 465/BTTTT-UDCNTT ngay 02/3/2009 cua B
Théng tin va Truyén thong vé viée bdo cdo két qua thyc hién Quyét dinh sb
43/2008/QD-TTg ngay 24/3/2008 cua Thu tuéng Chinh phu, B Noi vu bao céo
két qua thue hién Quyét dinh sb 43/2008/QD-TTg nhu sau:

1. NHUNG THONG TIN CHUNG VE TO CHUC QUAN LY
1. S6 lwong don vi treee thude Bd Noi vu: 25

2. Pi c6 Ban Chi dao/Diéu hanh vé cong nghé théng tin (CNTT) cia
Bo Noi vu: Puge lap theo Quyet dinh sb 23/2003/QD-BNV ngay 23/5/2003 cua
Bo truéng Bo Noi vy vé viée kién toan thanh phan cta Ban Chi dao céng nghé
thong tin cua B Noi vu.

3. Tén co quan chuyén trach vé CNTT:

a) Tru sé co quan B&: Trung Tam Thong Tin

b) Ban Co yéu Chinh pht: Trung tAm Céng nghé théng tin

¢) Ban Ton gido Chinh phii: Trung tdm Tin hoc

d) Ban Thi dua — Khen thudong Trung vong: Trung tdm Tin hoc

¢) Cuc Van thu va Luu trlt nha nude: Trung tdm Tin hoc

g) Trudong Cao déng Noi vu Ha Noi: Trung tim Tin hoc — Ngoai ngit

II. TINH HINH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
CONG TAC QUAN LY, PIEU HANH CUA CAC CO QUAN NHA NUGC

1. Cong tac hgp ly hoa, cdi tién cdc quy trinh cdng viéc, thi tuc hanh
chinh dé c6 thé img dung CNTT

Tén céac quy trinh, tht tuc hanh chinh duge cai tién:
a) Tru s& co quan B6:

- Bo truéng B Noi vu dd ban hanh Quyét dinh 56 65/QD-BNV ngay 28
théng 02 nim 2007 vé Vviée trién khai ap dung thi dim co ché "mét clra" tai co
quan Bo No6i vu bao gbm 13 quy trinh thd tuc, theo d6 Trung tam Théng tin cé
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trach nhiém trién khai phan mém quan ly van ban va diéu hanh va theo dai qué
trinh xir ly cbéng vén, tai ligu phuc vu céng viée chung va cong tac “mot cua”
qua phin mém méy tinh.

- Tit nim 2005, B Noi vu da trién khai va dua vao sur dung phin mém
Van phong dién tir (eOffice), véi viée sir dung phan mém ndy, cac van ban nhu:
thong bao, glay méi, quy ché dén chu, lich lam viée cia Lanh dao B§, Bao cdo
giao ban, két luén giao ban déu dugc dua lén phan mém va duoc phd bién t6i
toan thé can bd, cdng chie, vién chir.

b) Ban Co yéu Chinh phu:

- Quy trinh bao cdo cong tdc va ldp lich cong tac duge cai tién & ca cép
Ban va cdp don vi. Quy trinh nay d4 tao diéu kién cho cac don vi trong ban lap
bao cao cong tac va lép ké hoach cong tac mot cach thuén loi, théng nhét vé quy
cach va rit ngén duoc thoi gian béo céo tir cac don vi vé chp Ban.

- Quy trinh lap ké hoach va phan bd ké hoach sir dung ngén sach hang
nim clia Ban Co yéu Chinh pht cling d3 duoc cai tién v& quy trinh va bidu mau
dé tmg dung CNTT duoc thusn loi. Hidu qua 1a cdng ta lap va quén ly phan b
ngén sach dugce dé dang thuan loi. Viée thay dbi cac phuong 4n phan bd duge
nhanh chéng,.

- Nhitng khé khin vuréng mic trong qua trinh trién khai: Hau hét cac can
b6 lam cbng tac chuyén mon trong cac hoat dong nay dd st dung cac hé thong
trén mét cach hiéu qua. Tuy nhién trong thuc té ¢6 nhiéu phat sinh tr yéu cau
quan ly cua cac cap khong mang tinh théng nhit gitta ¢4 hé théng nén viée dap
ng dugc cac yéu cau nay khéng thé nhanh chéng va gy kho khan cho viéc xay
dung cac ung dung tin hoc.

c¢) Ban Tén giao Chinh pht: Chua cé
d) Ban Thi dua — Khen thudng Trung uong: Pang x4y dung
e) Cuc Vin thu va lru trft nha nude:

- Toan thé cén bd, cbng chirc, vién chic khdi co quan Cuc va cac don vi
trie thude c6 thé sir dung dja chi e. mail *@archives.gov.vn & giao dich, théng
qua hé théng mail server, dudng truyén leased line do Trung tdm Tin hoc quéan

ly;
- Toan thé can bd, cdng chire, vién chite khédi co quan Cuc va cac don vi

truc thude Cuc cé chung tru s& c6 thé truy cap Internet thong quan dudmg truyén
ADSL do Trung tdm Tin hoc quan 1y;

- Théng tin vé céc hoat dong tiéu bidu cia nganh Vin thu, Lu trl; vin
ban quy pham phap luét va huong dén nghlep vu trong céng tac van thu, luu trit;
bai viét vé nghiép vu van thu, luu trir; bai, 4n pham cong b, gidi thidu tai lidu
luu trlt; Co s& dit liéu (CSDL) tu liéu nghiép vu cdng tac van thw, luu trr va
khoa hoc k& can; CSDL théng ké lru trit; dién dan trao d6i nghiép vu cong tac




van thu, luu trlr.. c6 thé dang tai va thuc hién trén Website VTLT théng qua
dudng truyén leased line va web server do Trung tdm Tin hoc quéan ly;

- Van ban soan thio, xin y kién déng gop trong néi bg duoc thyuc hién qua
mang;

- Cac thong béo, bdo céo dinh ky, ding ky lich lam viéc duge thuc hién
qua mang;

- Mbt sb don vi trye thude di st dung hé thong quan ly vin ban va diéu
hanh céng viéc dé phan cdng cbng viéc, béo cio tién do thuc hién, Xin y kién
phéi hop, trinh duyét van ban dy thao, cho ¥ kién chi dao hoiic ¥ kién gbép v,
dang ky van ban di,... trén mang.

banh gi4 hi¢u qua cia viéc céi tién:

Nhin chung viéc cai tién cde thtt tuc hanh chinh tai Co quan Cyc va céc
don vi truc thudc trong qué trinh trién khai ung dung CNTT dé 1am gidm thoi
gian xu ly cdng viéc, ting tinh minh bach, tiét kiém nhan luc, kinh phi hoat
dong.

g) Trudmg Cao déng Noi vy Ha Noi: Chua cé.

2. Ung dung hé théng thw dién tir

a) Tng s6 cén b, cdng chirc, vién chic

- Tru 86 co quan B§ : 400

- Ban T6n gido Chinh pht : DPang x4y dung

- Ban Co yéu Chinh phu : 620

- Ban Thi dua ~ Khen thudng Trung vong: Pang x3y dung
- Cuc Van thu va luu trit nha nuée : 370

- Trudng Cao dang Noi vu Ha Nbi : 152

b) Ty 1& can bo, cong chirc d& duge cung cp hép thu dién tir
- Try s& B6 N6i vu: Tén mién: moha.gov.vn; ty 18 100%

- Ban T6n gido Chinh phu: 12 can bg, cong chirc duge cap hop thu dién tir
v&i tén mién: moha.gov.vn va 02 dia chi véi tén mién: chinhphu.vn Ty 1&: 70%

- Ban Co yéu Chinh phi: Tén mién: bey.gov.vn; T¥ 18 60%

- Ban Thi dua — Khen thudng Trung wong: Pang xay dung

- Cuc Vin thu va luu trit nha nude: Tén mién: archives.gov.vn; Ty 18:
100%

- Trudng Cao ding N&i vu Ha N6i: Tén mién: cvl.moet.eduvn Ty 1&:
100%

¢) Ty 1é can b, cong chirc thudng xuyén st dung hé théng thu dién tu
trong céng viéc. Ty 1€ chung : 90%; ty 1€ Lanh dao 60%




d) Hién trang cbng tac quén ly, sir dung hop thur dién tir ctia co quan trong
cdng viéc:
- Tru sé& co quan Bd: Trung Tam Thong Tin quan ly
- Ban Co yéu Chinh pht: Trung tdm Céng nghé théng tin quan 1y
- Ban Tén giao Chinh phu: Trung tdm Tin hoc quan 1y
- Ban Thi dua — Khen thudng Trung wong: Trung tdm Tin hoc quan 1y
- Cuyc Vin thur va Luu trf nha nude: Trung tdm Tin hoc quan ly
- Trudmg Cao dang Néi vu Ha Néi:Trung tdm Tin hoc — Ngoai ngft quén
ly
Tén xuét kidm tra: Hang ngdy.
e) Hién trang cong tac xdy dung quy ché sir dung hé théng thu dién tir cla
co quan
- Tru s& co quan Bo: D4 ban hanh Quy ché giao dich dién tir trong cbng
tac cia B6 NoOi vu
- Ban Co yéu Chinh pht; Ban Tén gido Chinh phi; Ban Thi dua — Khen
thudng Trung wvong; Cuc Vin thu va Luu trit nha nudce; Truong Cao dang Noi
vu Ha Noi: Pang xay dung.
- Danh gia tinh hinh thue hién quy ché cua can bd, cong chirc: Thyc hién
day dua, nghiém tic cac quy dinh cia quy cheé.
g) Nhiing loai vén ban chinh dugc trao d6i qua hé théng thu dién tir (néu 13
nhiing loai nao 1a bat budc; nhiing loai nao 1a khuyén khich; udc lugng ty 1€ van
ban dugc trao doi qua hé thong thu dién tir).

- Tru s& co quan Bo:

Ten loai Hinh thirc Ty 1€
- Lich lam viéc clia Lanh dao B6 Bit budc 100%
- Béo cdo giao ban / K&t ludn giao ban | Bit bujc 100%
- Céc van ban cia Dang, Céng doan, | Khuyén khich 70%
Poan Thanh nién
- Théng béo cua Bo Bat budc 80%
- Quy ché dén chi Bit budc 100%
- Gidy mdi Khuyén khich 70%
- Diém béo / Diém tin Bit budc 100%
- Xin y kién gép v va céc vin ban | Khuyén khich 70%
khac

- Cuc Vin thu va Luu trlt nha nudec:

+ Béo cdo thudng xuyén: bdo cdo so ket thang, quy va cac bao cdo thuong
xuyén khéc gitta Cuc va cac don vi thude va truc thudc;

+ Lich cong tac tudn; Théng bao két Tuan giao ban clia Lanh dao Cuc;




+ Ban thao, xin y kién gép v;
+ Cac van ban noi bd khac.
h) Quy mé trién khai hé théng thu dién tir;

- Tru s& co quan Bo: DA trién khai cho toan bd céc can bd, cong chite,
vién chitc thude khdi co quan B, Lanh dao cac don vi: Ban Co yéu Chinh phu;
Ban Ton gido Chinh phu; Ban Thi dua — Khen thudng Trung wong; Cuc Van thu
va luu trir nha nude; Trudong Cao ding N6i vu Ha Nai.

Hién dang st dung phin mém Mdeamon.

- Ban Co yéu Chinh phu: Toan b co quan; Dang sit dung phin mém
Microsoft Exchange

- Ban Tén giao Chinh pht: Chua trién khai
- Ban Thi dua — Khen thuéng Trung wong: Chua trién khai
- Cyc Van thu va Luu trit nha nude: DA trién khai hé thong thur dién tir véi
quy md toan bd cac don vi thude khodi co quan Cuc Vin thu va Luu trlt Nha
nudce; Pang sir dung , Microsoft Outlook, Outlook Express.
- Truéong CB N61 vu Ha Noi: Toan bo Can b, cong chirc, vién chirc va
cac sinh vién.
i) Danh gia chung v& hiéu qua sit dung hé théng thu dién tir: Thuén tién,
nhanh gop phan nang cao hiéu qua cong viéc. :
k) Nhitng kho khan, vudng méc chinh trong qua trinh trién khai va nhitng
kinh nghiém, giai phap giai quyét cac kho khin d6 : cac don vi truc thude da

trién khai hé théng thu dién tir riéng tir trudce, nén viée sit dung thu dién tr trong
toan co quan chua duge ddng bd va théng nhét.

1) Nhitng d& xuét phat trién hé théng thu dién tir trong thoi gian toi: D& xuét
lanh dao Bo théng nhat dimg chung mdt hé thdng thu dién tr cho toan bd cén
b, cdng chirc, vién chirc thude cac don vi truc thude BO.

3. Ung dung hé thong thong tin quan Iy viin ban va diéu hanh
a) Hién trang cdng téc xdy dung hé théng thong tin quan 1y vin ban va didu
hanh
- Tru s& co quan Bo: Da x&y dung phan mém quan 1y vin ban va didu
hanh va dang str dung thi diém tai mot sd don vi khéi co quan B6..

- Ban Co yéu Chinh pht : Quan ly cong vén di dén, quan ly hd so luu trit,
trang thong tin diéu hanh tdc nghiép

- Ban Thi dua Khen thudng Trung vong: dang x4y dung
- Ban Tén gido Chinh pht : dang x4y dung
- Trudng Cao ding Noi vy Ha Noi: Phan m&m quan 1y vin ban.



- Cuc Vén thu va Luu trt Nha nudc: Tiép nhén dang ky van ban dén, trinh
lanh dao vao phén phéi van ban; Dy thio, dong gop y kién, phéi hop giéi quyet
cong viéc, tham dinh va trinh van ban lén cap trén; Tiép nhan hd so giai quyét
cOng viéc, nghién cuu céac hé so lién quan, suu tAm céc vin ban quy pham phéap
luat dé giai quyét cong viéc; lép hd so trinh ky; Theo d&i thyc hién nhiém vu
hanh chinh, thuc hién giai quyet cdng vige tr lanh dao dén céc chuyén vién, cac
phong ban chuyen mdn va dén bd phan vin thu hanh chinh; Lap hé so cdng viée
& chuyén vién va giao ndp hd so vao luu trit hién hanh.

b) Néu nhiing dinh dang file vén ban chinh duge st dung trong viée tao lap,
luu tri, trao dbi trong hé thdng quéan 1y van ban va didu hanh (.doc; .docx; .pdf;
.odt; xls; xlsx; cac dinh dang khéc dugc két xult tw dong tir cic phén mém
khac;...).

Tai tru s& B va cac co quan truc thude B6 : céc file doc, pdf, xls
¢) Quy md cia hé théng thong tin quéan 1y vin ban va didu hanh:

- Tru s& co quan B¢: Trién khai tai cac don vi thuéc Khdi co quan B0
bang phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh eOffice.

- Ban Co yéu Chinh phtt : Céc don vi trire thudc Ban

- Ban Thi dua Khen thudng Trung wong: dang xdy dung

- Ban T6n giao Chinh pht : dang x4y dung

- Trudng Cao dang Noi vu Ha N(’ji: Céc don vi tryc thude Trudng.
- Cuc Van thu va Luu trr Nha nudéc:

Pi trién khai tai Cuc Vian thu va Luu trit nha nude; Trung tim Tin hoc;
Trung tdm Luu trit Quéc gia I; Trung tim Luu trit Quéc gia IT; Trung tdm Luu
trir Québc gia I11; Trung tdm Luu trit Quéc gia IV; Tap chi Vén thu Luu trir Viét
Nam; Trung tdm Nghién ctru khoa hoc; Trung tim Bao hiém tai lidu hwu trix
" Quéc gia; trung tdm Tu b phuc ché tai lidu luu trit Qubc gia; Trudng Trung hoc
Van thu, Luu trit TW II; Phén hiéu truong Trung hoc Van thu, Luu trii TW 1L

~d) Nhiing img dyng chinh cia h¢ théng: quén ly van ban di, dén, quéan 1y
hd so cong viée, ho trg qua trinh diéu hanh, quén ly cong viéc.

¢) Danh gia chung vé hiu qué st dung cla hé thong: Thoi gian xt 1y céng
viéc nhanh chdng, chinh xéc, luu trit vAn ban thudn ti€n cho cong tac tra ciu,
thong ké, tim kiém. Gigp Lanh dao didu hanh xir 1y cong viéc nhanh chéng,
thuén tién.

g) Nhitng kho khan, vudng mac chinh trong qué trinh trién khai va nhing
kinh nghiém, giai phap giai quyét cac khéd khan dé: Théi quen s dung truyén
théng chua duogc thay d6i, Cong tac dao tao, trién khai t6i cac don vi trye thuge
doi hoi phai co thai glan Viée dong bo, théng nhét sir dung chung mot phan
mém giita cac don vi khé khan, Ching thyc chit ky sb va tinh phép ly cua viée




diéu hanh va quan 1y trén mang chua ¢ nén viée tin hoc hod cdc quy trinh gép
khé khan.

h) Nhitng dé xuét phat trién hé thong thong tin quén ly van ban va diéu
hanh trong thoi gian t6i: Sém c6 khung phép Iy va trién khai chit ky so.
4. Cac irng dung cong nghé thong tin khac,
a) Try s& co quan Bé:
- Quan ly Hb so Can bd, cong chirc, vién chuec.
- Co sd dit liéu van ban quy pham phéap luat va vén ban hanh chinh.

- Phan mém chuan héa thé thire va k§ thuét trinh by vén ban theo Théng
tur lién tich s6 55/2005/TTLT-BNV-VPCP ngay 6/5/2005 ctia B6 Noi vy va Van
phong Chinh phu hudng dan vé the thire va k¥ thuét trinh bay vin ban.

- Phin mém K& toan.

- Website tra ctru thong tin tai bd phén “mét cira”
b) Ban Tén gido Chinh pht : chua c6

¢) Ban Co yéu Chinh ph :

- Quan ly ho so dang vién va hd so can bd

Quadn ly tai san cng

Hé théng ké toan

Hé théng 1ap va phan bb ké hoach ngan sdch hang nim

Hé thdng quan ly cong tic nghién ctru khoa hoc

Ha théng quén 1y cdng tac daotao clia Hoc vién K§ thudt mat ma
- Heé théng quan 1y hd so hién vét bao tang

- Mbt sb hé théng quan 1y khac phuc vu cdng tac quan 1y riéng lé timg
don vi

d) Ban Thi dua — Khen thuéng Trung vong:

- Ung dung CNTT trong cdng tac quan 1y ké toan

- Céc ung dung CNTT chuyén nganh : Viét bing, luu trit

e) Cuc Vin thu va Luu trif nha nuée

- CSDL Chéu ban

CSDL Pia ba (300.000 trang anh);

CSDL Mdc ban (55.324 trang &nh);

CSDL vin ban phap quy Phéng Phu Thi tuéng (55.000 trang anh);
CSDL ghi 4m (2.500 gio);




- CSDL hd so can bd di B (70.000 hd so);

- Céc CSDL théng tin cp 2 (500.000 hd s0).

g) Trudmg Cao ding Noi vu Ha Noi:

- CSDL va phin mém Quan 1y vin ban

- CSDL va phin mém Quan 1y phén lyc

- CSDL va phén mém Luu trit - tra ctru théng tin Van ban.
5. Cac co sé& dir lieu phuc vu ing dung CNTT

a) Tén co so dit ligy, tén cdc ing dung CNTT st dung co s¢ dit lidu, quy md
cua co s¢ dif liéu tai tru s¢ co quan B:

-~ CSDL Can bg cong chic vién chic; Quy mé: Cép B§; Tén hé théng
ph&n mém CSDL: Oracel 9i.

- C‘SDL‘ Vin ban QPPL va Van ban hanh chinh; Quy mé: Cép B§; Tén hé
thong phan mém CSDL: MS-SQL

- CSDL Quén Iy van ban va diéu hanh; Quy m: Cap B9; Tén hé thong
phan mém CSDL: MS-SQL

- Pon vi trach nhiém quén 1y, duy tri: Trung tdm Thong tin

b) Tén co s¢ dit ligu, tén cac ung dung CNTT sir dung co s& dif liéu, quy mé
clta co s¢ dit [iéu tai Ban Co yéu Chinh phu:

- CSDL hé so dang vién va hd so can bd

- CSDL tai san cong

- CSDL hé théng ké toan céc don vi

- CSDL hé théng lap va phén b ké hoach ngan sach hang nim

- CSDL hé théng quén 1y ¢ong tic nghién ciru khoa hoc

- CSDL hé théng quén ly c6ng tac dao tao clia Hoc vién K§ thuat mat ma.
- CSDL hé théng quan Iy hd so hién vit bao tang.

- CSDL céng van di, dén.

- CSDL phuc vu cho trang théng tin diéu hanh tic nghiép.

- Tén hé théng phén mém CSDL: MS-SQL

- Pon vi trach nhiém quén 1y, duy tri: Trung tim Céng nghé thdng tin

c) Tén co s& dit liéu, tén cac Umg dung CNTT sir dung co s& dit liéu, quy mod
cla co so dit liéu tai Ban Thi dua — Khen thuéng Trung wong: dang x4y dung

d) Tén co s& dit liéu, tén cac ﬁ'r}g dung CNTT su dung co s dit liéu, quy mé
clia co s& dir liéu tai Truomg Cao dang NoOi vu Ha Noi (dén thang 8-2009 s& dua
vao su dung):




- CSDL va phin mém Quan ly van ban
- CSDL va phan mém Quaén 1y nhan luc
- CSDL véa phan mém Luu triY - tra ctru théng tin Van ban

e) Tén co s& dir liéu, tén cac img dung CNTT sir dung co s& dif liéu, quy mo
cia co s¢ dit liéu tai Ban Tén gido Chinh pht: Dang x4y dung

g) Tén co s& dir liéy, tén cac ing dung CNTT st dung co s& dit liéu, quy md
clia co s& dit liéu tai Cuc Vian thu va Luu trit nha nude:

- Phan mém quén tri ndi dung - Portal (Website Van thu Luru trif)
- Phén mém quan 1y cbng chirc

- Phén mém quén 1y dao tao

- Phén mém théng k& céng téc van thu, hn trit

- Phan mém quan ly khoa hoc

- Phan mém quén 1y va gi6i thidu cdng tac hop téc qubc té

- Phin mém quan ly tap chi, tu liéu nghiép vu, vin ban quy pham phép luat,
van ban huéng din nghiép vu: da trién khai tai Tap chi Vin thu Luu trit Viét
Nam, Trung tdm Tin hoc;

- Phin m&m quén 1y cdng tac thi dua khen thuéng

- Phin mém phuc vy cdng tac quéan 1y va khai théc sir dung tai liéu luwu trlt
Quoc gia

- Tén hé théng ph’é.n mém co s& dit liéu: Microsoft SQL 2000,
- Pon vi chiu trach nhiém quan ly, duy tri: Trung Tam Tin hoc

[1I. TINH HiNH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN PHUC VU
NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP

1. X4y dung va hoan thién cac cOng thong tin dién tir (hodc trang thing

tin dién tir)

a) Tru s& co quan B&:

- Pa xay dung Trang thong tin dién t B Noi vu

- Pon vi chuyén trach quéan ly: Trung tdm Thong tin.

- b3 xay dung quy ché quéan 1y van hanh va cung cip théng tin 1én Trang
thdng tin dién tir.

b) Ban Co yéu Chinh phi: P4 xy dung trang thdng tin diéu hanh tac
nghiép Ban Co yéu Chinh phu.

¢) Ban Tén gido Chinh phi: Pang xay dung

d) Ban Thi dua — Khen thudng Trung uong; Dang xay dung

e) Cuc Vin thu va Luu trit nha nuoc:



- D3 x4y dung trang thong tin dién tr

- Don vi chuyén trach quén ly: Trung tdm Tin hgc
g) Truong Cao dezmg No61 vu Ha Noi:

- Pa x&y dung trang théng tin dién t

- Pon vi chuyén tradch quéan ly: Trung tdm Tin hoc

2. Danh gia chung vé két qua ng dung cf)ng théng tin di¢n tlir hoac
trang thong tin dién tir phuc vu ngum din va doanh nghlep ¢ cac don vi (vé
vige cung cép thong tin cua co quan, t6 chirc; cung cip cac biéu miu dién tir
thay cho viéc st dung bidu miu gidy; hinh thanh kénh tiép nhan y kién gbp y
cua nguoi dan, doanh nghiép...).

- Cung cap day du cac thdng tin vé hoat ddng, co cau tb chire, chirc nang,
nhiém vy cda co quan, t6 chuc.

- Cung cip van ban quy pham phap luit v& linh vire quan 1y
- Kénh tiép nhén ¥ kién gbp ¥ ctia ngudi dén, doanh nghiép
IV. TINH HINH XAY DU‘NG HA TANG CONG NGHE THONG TIN

PHUC VU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CAC CO
QUAN NHA NU'GC

I. Ha ting c6ng nghé thong tin trong ndi bd cac co quan
a) Tru s&¢ co quan Bo
- Ty [& may tinh/can bd cong chire: 1/1
- Ty 18 don vi d4 c6 mang cuc bd. Ty 1€ may tinh duge két ni mang cuc
bd: 100%
- Ty 18 don vi duge két néi Internet bang bing thong rong : 100%

- Tinh hinh xay dung quy ché lam viéc trén m6i trudng mang. DA x4y dung
quy ché lam viéc

- Hién trang vé ha tAng bao dam an toan, an ninh, bao m4t thong tin d& c6
hé thong firewall, chong thu rac va antivirus.

- Déanh gia chung vé ha tang CNTT tai cac don vi: Dap tmg du diéu kién
lam viéc cho cac can b, cdng chire, vién chirc, dam bdo an toan an ninh va bao
mét thong tin, dap ing nhu cau thye té.

b) Ban Thi dua — Khen thudng Trung wong:
- Ty 1& may tinh/can bd cdng chirc: 1/1
- Ty 1& don vi di ¢6 mang cuc b. Ty 1&¢ may tinh dugc két nbi mang cuc
bo: 100%
- Ty 18 don vi dugc két ndi Internet bing bing théng rong : 100%
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- Tinh hinh x4y dung quy ché lam viéc trén méi truong mang. Pang xiy
dung
- Hién trang vé ha tf;ing bio dam an toan, an ninh, bao mét théng tin: chua
cd
- Dénh gi4 chung v& ha tAng CNTT tai cic don vi : cin diu tu thém
¢) Ban Co yéu Chinh phu:
- Ty 1€ may tinh/can bd cdng chire: 60%

- Ty 1€ don vi d8 c6 mang cuc bd. Ty 1& may tinh duge két ndi mang cuc
bd: 100% :

- Ty 1€ don vi duoc két ndi Internet bing bang thong rong : 80%

- Ddnh gia chung vé ha tAng CNTT tai céc don vi dd c6 ddy di cac giai -
phap vé an toan théng tin. Trung tam tich hop dif ligu ctia Ban duge xay dung
mét cach dong bd va dap Umg dugc céc yéu cau can thiét. Tuy nhién, céc trang
thiét bi’chq hé thong mang tai cac don vi (ngoai try sé Ban) con nhiéu han ché.
Viéc két ndi tlr cac don vi & xa vé trung tAm tich hop dit liéu con dang st dung
duong dién‘thoai nén toc¢ dd chim, thao tic phitc tap va nhiu khi khéng dép ung
duoc yéu cu k¥ thuat. Cac trang thiét bj cho cdc hé thong mang tai cdc don vi
méi duge trang bi & mue tdi thiéu.

- Nhiing d¢& xuét phét trién ha tAng CNTT trong ndi bd céc co quan trong
thot gian t6i: TO chirc nang cap dau tu trang thiét bj dé ning cdp céc hé thong
mang; Thiét 18p cac dudng truyén dit liéu toc do cao tir cac don vi vé trung tam
tich hgp dit li¢u ctia Ban, Nang cap thay thé céc thiét bi cfi va lac hau

d) Ban Tén giao Chinh phu:

- Tinh hinh x4y dung quy ché lam viéc trén méi truong mang: Pang xiy
dung

- Panh gi4 chung vé ha téng CNTT tai cac don vi méi chi dap ing duge 1
phén yéu ciu thyc té trong cong tac quan ly

- Nhitng khé khin, vuéng méc chinh trong qué trinh trién khai va nhfing
kinh nghiém, giai phdp giai quyet cac kh6 khdn d6 : do tru s¢ cia co quan dang
chuéin bj chuyén try sé méi nén vide trién khai ha ting CNTT chua dc tién hanh
déng bé . Hién tai tru s& méi clia Ban da duge xay dung va quy hoach dong bo
chi tiét ha tAng CNTT , du kién khi chuyén vé tru s méi , ha tang CNTT ciia co
quan s& dap ting dugce céc yéu cau va muc tiéu cia CNTT trong hoat dng cua
co quan.

e) Cuc Van thu va Luu trlt nha nuéce
- Ty & may tinh/cén bd cong chic: 100%.

- Ty 1& don vi d& c6 mang cuc bd: 100%.
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- Ty 1€ may tinh duoc két ndi mang cuc bd: Tai co quan Cuc 100% va tai
cac don vi sy nghiép cua Cuc: 100%.

- T 1& don vi dwoc két nbi Internet bing bing théng rong: 100%.

- Hién trang vé ha ting bao dam an toan, an ninh, bao mét thong tin (hé
théng chong virus may tinh, thu réc...): Cyc Van thu va Luu trt Nha nudc st
dung phan mém nhu: BKAV.

- Panh gi4 chung vé ha ting CNTT tai cac don vi: Co ban da dap tng nhu
cau sir dung hién nay.

2. H¢ thong théng tin dién rong
Hién trang két ndi mang dién rong WAN.,
a) Tru s¢ co quan B6 :

- Hién trang két ndi mang dién rong WAN: ba lgét ndi téi cac don vi truc
thuéc B va Co quan dai dign clia B6 tai Thanh phd H6 Chi Minh va Thanh phé
Da Nang.

- Hién trang két ndi Mang chuyén dung cia cac co quan Pang, Nha nudc:
b3 dugc trién khai toi tru s& cua Bo, chua dua vao st dung.

b) Ban T6n gido Chinh phu : chua ¢6

¢) Ban Co yéu Chinh phti : méi chi két néi dialup

d) Ban Thi dua — Khen thudng Trung wong: chua sit dung

e) Cuc Vin thu va Luu trft nha nude : Két nbi qua Leased Line

g) Truong Cao dang Noi vu Ha Noi : Chua cé.

V. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LU'C PHUC VU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

1. Hién trang ngudn nhin lue
a) Ty 1é cén bd, cong chire ¢ thé sir dung méy tinh trong cong viéc:
- Tru s& co quan B : 100%
- Ban T6n gido Chinh pht : 100%
- Ban Co yéu Chinh phua : 90%
- Ban Thi dua — Khen thudng Trung wong: chua st dung 95%
- Cuc Vin thu va Luru trit nha nuéce : 80%

b) S4 luong trung binh can bd chuyén trach quan ly v& CNTT & cac don vi
va danh gid chung vé trinh d6 chuyén moén, nghiép Vi

- Tru s& co quan B : 23 ngudi
- Ban Tén gido Chinh phu: 4 nguoi
- Ban Thi dua khen thuong Trung vong: 5 ngudi
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- Cuc Van thu va lvu trit nha nude : 25 ngudi
2. Cong tac dao tao, phd bién kién thirc vé cong nghé thong tin

a) Két qua cbng tac tuyén truyén, ning cao hidu blet nhén thic vé ung
dung CNTT cho can bg, cong chitc va ngudi dan: B3 td chiic cac 16p dao tao,
boi dudng kién thirc CNTT cho cac can bd, cong chire, vién chirc.

b) Két qua cdng tdc dao tao, tip huin cho cdn bd, céng chirc v&8 CNTT

- Tru s¢ co quan B& : TS chire cac 16p dao tao tép huén sir dung phan
mem quan ly van ban va diéu hanh, Hang nam tb chic 03 16p bdi dudng nghiép
VU vé cong nghé thdéng tin khéc cho cac can bg, cong chire, vién chire.

- Ban T6n gido Chinh pht : d4 t chie 3 16p

- Ban Co yéu Chinh phii : tir nim 2005-2008 c6 300 luot, va dao tao 90
tir Trung c4p chuyén nghiép tré 1én

- Cuc Vian thu va Luu trit nha nude : M céc khoa tép huén vé sir dung
phin mém: quan ly viin ban di dén va didu hanh qua mang, quéan Iy can bd cong
chirc... cho can bd, cong chirc, vién chire trong toan Cuc.

¢) banh gia chung vé& nhu cdu dao tao CNTT : hau hét c4n bd nhan vién da
sir dung tét may tinh nhiing cong viéc thuong xuyén cliia minh, nhung kién thirc
nang cao con han ché. Viée dao tao chuyén sdu cho céc cén bd chuyén nganh
CNTT con han ché do kinh phi du tu con han ché.

d) Nhing kho khan, vudng méc chinh trong qua trinh trjén khai va nhitng
kinh nghiém, giai phap giai quyét cac khd khin d6 : han ché vé kinh phi

VL. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC XAY DUNG CO CHE,
CHINH SACH THUC PAY UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

1. Danh muc cac van ban quan trong (quy dinh, quyét dinh,...) d4
dwgc ban hanh nhim thic day wng dung CNTT ( Nhiing chinh sach wu tién
cho tmg dung CNTT; nhitng quy dinh dic thi cho quan ly tmg dung CNTT;
nhitng quy dinh vé thi dua, khen thuéng,...).

a) Tru s¢ co quan Bo :

Quyet dinh so 766/Qb-BNV ngay 7/5/2009 cia Bo truong B& Noi vu vé
viée trién khai thi diém phin mém Quan ly vin ban va didu hanh.

- Quyét dinh s6 687/QD-BNV ngay 28/4/2009 cta B trudng BO ndi vu
vé viée phé duyét Ké hoach thi nghiém va dénh gia Phin mém quéan 1y hod so
can b, céng chire, vién chirc cua B Néi vu.

- Quyét dinh s6 1718/QD-BNV ngay 29/12/2008 cia Bo trudng B N6i
vu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cAu td chirc cla Trung tAm
Thong tin.

13



- Quyét dinh s6 237/QD-BNV ngay 10/3/2008 cua B§ trudng B& Noi vu
vé viée xdy dung Trang thong tin dién ti clia Bd Nbi vu.

- Quyét dinh s6 331/QP-BNV ngay 26/3/2008 Ban hanh Quy ché quan 1y,
t6 chire va duy tri hoat dong clia Trang tin dién t&r vé cai cach hanh chinh nha
nudc cia Bo Noi vy trén Internet.

Quyet dinh so 65/QD-BNV ngay 28 thang 02 ndm 2007 cia B trudng
B6 No1 vu vé viéc trién khai 4 ap dung thi diém co ché "mét cira” tai co quan Bo
Nb6i vu

- Quyét dinh s6 137/2005/QD-BNV ngay 26/12/2005 ciia Bb trudng Bd
Néi vu ban hanh Quy ché giao dich dién tt trong cdng tac ciia B6 Noi vu.

\ - Cl’}i’ thi s6 59/2005/CT-BNV ngay 14/06/2005 ca Bé trudng Bo N6i vu
vé viéc trién khai thuc hién giao dich dién tir trong céng tac ciia B No6i vu.

b) Ban Tén gido Chinh phi: Quyet dinh s6 309/TGCP-TCCB ngay 27-9-
2005 vé chirc ning, nhiém vu quyén han va co cdu t6 chic cia Trung tAm Tin
hoc ; Ké hoach tng dung céng nghé théng tin ngay 17-6-2008 cia BTGCP giai
doan 2009-2010

¢) Ban Co yéu Chinh phi : theo quy dinh cla nha nuéc

d) Ban Thi dua — Khen thudng Trung uong: dang x4y dung

e) Cuc Vén thu va Luu trit nha nuée :

- Vién ban s& 608/LTNN-TTNC ngay 19/11/1999 ctia Cuc Luu trit Nha
nude vé viec hudng dan ng dung céng nghé théng tin trong van thu, luu trit;

Quyet dinh sé 53 QD/LTNN-NVTW ngay 28/4/2000 cida Cuc Luu trit
Nha nuge vé viée ban hanh mau ph1eu tin, ban hudng din bién muc phiéu tin va
phan mém Umg dung Visual Basic dé 14p co s dit liéu quan ly tai lidu luu tri;

- Quyét dinh s6 131/QD-LTNN ngay 09/8/2002 ctia Cyc Luu trlt Nha
nude vé viéc md Website ciia nganh Luu trlt trén mang Internet;

- Quyét dinh s6 22/QD-LTNN ngay 29/01/2003 cia Cuc Luu trit Nha
nude veé viéc ban hanh ban Hudng dan bién muc phiéu tin tai liéu ghi &m sy kién
va Méu muc luc tai liéu ghi 8m su kién;

- Quyét dinh sb 28/QB-LTNN ngay 07/3/2003 ctia Cyc Luu trlt Nha nudce
vé viéc ban hanh Quy ché quan ly va sir dung Website Luu trit Viét Nam trén
Internet;

- Van ban s 240/VTLTNN-TTTH ngay 27/4/2005 cua Cyc Van thu va
Luu trir nha nude vé viée chi dao tng dung CNTT tai cac Trung tdm Luu trlf
Quéc gia va Trung tdm Tin hoc;

- Quyét dinh s6 244/QD-VTLTNN ngay 24/5/2005 cta Cuc Vian thu va
Luu trit nha nudce vé viée ban hanh Quy ché to chue, quan ly va khai thic mang
tin hoc luu trit cia Cuc Vin thu va Luu trit nha nudec;
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- Quyét dinh s6 324/QD-VTLTNN ngay 26/8/2005 ciia Cyc Van thu va
Luu trlr nha nude vé viée ban hanh Quy dinh vé chuin théng tin dau vao va viée
bién muc van ban, tai liéu hanh chinh tai cdc Trung tAm Luu trit Quéc gia;

- Quyét dinh s6 246/QB-VTLTNN ngay 18/12/2006 cua Cuc Vian thu va

Luu trlr nha nudc vé viée thanh 14p Ban Bién tap Website Vian thw, Luu trit Viét
Nam;

- Quyét dinh so 247/QD-VTLTNN ngay 18/12/2006 ctia Cyc Vin thu va
Luu trir nha nuéce vé viée ban hanh Quy dinh td chirc va hoat ddng ciia Website
Van thu, Luu trt Viét Nam trén Internet;

- Quyét dinh s6 270/QD-VTLTNN ngay 07/12/2007 ctia Cuc Vin thu va
Luu trt nha nude vé vige ban hanh Quy dinh ché d6 nhuin but, thi lao dbi véi
tac pham dang trén Website Van thu, Luu trit Viét Nam;
- Céng vin sb 139/VTLTNN-TTTH ngay 04/3/2009 vé viéc huéng din
quan ly van ban di, van ban dén va 18p ho so trong méi truong mang.
2. Panh gia chung vé tinh hinh trién khéc cdc van ban trén: Thuc hién
con cham chua ding ké hoach déra
VIL TINH HINH TRIEN KHAI CAC PE AN, DU AN

Tinh hinh trién khai céc dy an, nhiém vy theo Quyét dinh s6 43/2008/Qb-
TTg ngdy 24/3/2008 cia Thu tuéng Chinh phi. Bao gom céc thong tin chinh
sau:

1. Try s& co quan Bo:

- Phén mém quén 1y vin ban va diéu hanh d3 trién khai tai tru s& co quan
B, di td chirc cc 16p dao tao, hudng dan st dung cho cac cén b, cong churc,
vién chuc.

- Trang Thong tin dién tu cia Bo Noi vy dé dugc xdy dung va dua lén
“Internet dap Ung viéc cung chp thong tin vé hoat dong, co chu t6 chirc, chirc
ning nhiém vu cua cac don vi thude B§; Cung cAp vin ban quy pham phap luét
va van ban quan ly hanh chinh; Léy y kién goy ¥ nhan dan vé dy thao vén ban
quy pham phap luét; Giao luu truc tuyén;..

2. Ban Ton gido Chinh phi : chua cé

3. Ban Co yéu Chinh phi : theo ding tién dg,tuy nhién pham vi trién
khai con han ché do thiéu nhéan lyc

4. Ban Thi dua — Khen thuwdng Trung wong:

- Chng thong tin dién t: Ban Thi dua Khen thudng Trung vong;

_ CSDL v& thi dua khen thudng cia Ban Thi dua Khen thudéng Trung
uong
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VIIL. PE XUAT VA KIEN NGHI
1. Kién nghi
- Sém dua mang truyén dit lidu chuyén ding cta Cuc Buu dién Trung wong
vao s dung;
- Huéng din xdy dung ké hoach CNTT trong cac co quan nhid nuéce theo
tung giai doan;
- Ban hanh khung chuong trinh dédo tao k¥ ndng CNTT cho céc cén bd, cong
chirc nha nudc;
- Tuyén truyén vé nhan thirc day du tinh hidu quéa clia vide tmg dung CNTT

cho can bd, cong chirc, vién chirc, nhit 12 can b6 lanh dao, tir d6 c6 nhing quyét
tdm thuc hién;

- Chu trong cbng tac dao tao, bdi dudng kién thie va k§ nang cho déi ngt
cén bé tin hoc c6 trinh d6 chuyén mén kha dé phat trién, duy tri, huéng dan, bao
tri hé thbng;

- Y&u ciu doi ngli can bd, cdng chirc, vién chire trong co quan phai ¢ quyét
tam va k¥ nang st dung may tinh thanh thao;

- Ha ting vé cong nghé thdng tin phai duge duy tri va nang chp thudng
xuyén dap Ung yéu cau méi.

- C6 Nghi dinh riéng v& kinh phi déu tu cho Céng nghé théng tin.

2. Pé xuit giai phap trién khai trong thii gian téi:

a) Giai phép tong thé:

- Ban hanh céc van ban quan ly; van ban quy dinh vé viéc thuc hién céc
nhiém vu chuyén mon trong mdi trudng Gng dung cong nghé thong tin; tung

budc yéu ciu thuc hién mot sb quy trinh nghi€p vy bt budc phai tng dung
CNTT khéng thuc hién theo phuong phép truyén thong;

- Thudmng xuyén nang cao nhén thirc v& vai trd va hidu qua ctia CNTT;

- Quan tAm bdi dudng k§ ning tin hoc cho can bd, coéng chire, vién chirc
chuyén mén ndi chung va nghiép vu tin hoc cho ddi ngll can bg, cdng chirc vién
chirc tin hoc ndi riéng;

- Thudng xuyén thu thép cac thong tin phan héi tir phia ngudi str dung dé

hi€u chinh véan ban quén 1y, phan mém Gng dung, bao tri, nng cép, trang bi thiét
bi tin hoc dap ung yéu ciu mdi;

- Thuong xuyén cép nhét va thyc hién cac van ban quan ly v& cong nghé
thong tin do céc co quan nha nude ¢ thim quyén ban hanh va cac cong nghé
mdi trong nudce va nude ngoai dé ap dung.

b) Giai phap cu thé:

- Pon vi chuyén trach vé tin hoc chu tri, phoi hgp vdi cac don vi ¢d lién
quan, hang ndm tiép tuc trién khai cic phén hé thudc cdc phan mém d4 trién khai
phuc vu cdng tac chuyén moén cia cac don vi;
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- Duy tri ché d6 cap nhét dir 1iéu d6i véi cac co sé dit lidu;

- Téng cudng chia sé théng tin trén mang dién réng déi véi dbi voi thong tin
khong thudc danh muc bi mét;

- Thiét 1ap hé théng an toan mang tai cac mang cuc bd va mang dién réng;

- Tiép tuc xdy dung, duy tri, phét trién céc phdn mém tmg dung, phin mém
dung chung

- Thiét 1ap hé théng sao luu (Backup) dir liéu va phuc vy khai thac triuc
tuyén (Online).

- Dé nghi B Thong tin Truyén thong hodc Ban chi dao qubc gia vé& Cong
nghé théng tin ¢6 vin ban huéng din yéu ciu B6, nganh cing ¢b Ban chi dao
Cong nghé thong tin 1am co s& d& cac B t6 chirc lai Ban chi dao Céng nghé
théng tin

Bé Noi vu kinh giri bdo cdo két qui thuc hién Quyét dinh sb
43/2008/QD-TTg ngay 24/3/2008 cia Thu tudng Chinh phua dé Quy Bo tong
hop, bao céo ./. %

Noi nhin : KT.BQ TRUONG
Nhwwdn THU TRUONG
- Bo trudmg (d€ bao cao); pa—

-Luuw VT, TTTT. P [
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