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S6: 2892/BC-VPCP Ha Noi, ngay 01 thang 5 nam 2021

BAO CAO |
Vé Dé nghi xay dung Luat Bido vé quyeén lgi ngwoi tiéu dung (sira doi)

Kinh guri: Chinh phu.

Bo Cong Thuong c6 To trinh Chinh phii sé 1695/TTr-BCT ngay 29/3/2021
vé dé nghi xay dung Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (stra doi) (sau day
goi tat [a B¢ nghi xay dung Luat). D€ nghi xay dung Luat da dugc Bo Cong
Thuong chu tri nghién ctru, soan thao, trinh Chinh phu theo quy dinh cua Luat
Ban hanh van ban quy pham phap luat.

vé ndi dung cua pé nghi xay dung Luat, VPCP xin bdo c4do nhu sau:

I. V& sw can thiét, muc tiéu cia D¢ nghi xiy dung Luit

- VPCP thong nhat véi Bo Cong Thuong vé sy can thiét phai stra doi Luat
Bio vé quyén loi nguoi tiéu ding nim 2010 dé khiac phuc mot sb vu:c’mg mac,
bat cap cua Luat hién hanh; phu hgp véi bdi canh trong nude va ElLllo .tel hién
nay; thé ché hoa céac du‘o‘ng 16i, chu tru’ong cua Dang va chi dao cua flg fﬁ'] g
Thu twéng Chinh phu vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung'.

- Vé co ban, VPCP théng nhat voi Bo Cong Thuong vé muc tiéu cia Dé
nghi xay dung Luét la nham hoan thién cac quy dinh cua phap luat va bao dam
hi¢u qua quan 1y nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dap mg
tinh hinh thyc tién va phu hop voi cac quy dinh mdi thay d6i trong hé thong vin
ban phap ludt; bao dam tinh 6n dinh, thong nhat, dong bd, minh bach, kha thi, dé

t1ep can, hi¢u lyc va hi¢u qua cta hé thong phap ludt, tinh twong thich véi cam
két qudc té cua Viét Nam va thong 1é quéc té.

II. Vé cac chinh sich ciia Pé nghi xay dung Luit

! Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cita Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao ciia Ding va trich
nhiém quan ly cua Nha nudc ddi voi eong tac bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung: Tong két thuc
hién Ludt Bao vé quy én loi ngum tieu dung (7010) trén co so do sua doi, bo sung Luat cho phit hop
Vi véu cau quan ly cua ddt nude va hoi nhdp quoc 1é trong tinh hinh méi.” Nghi quyét s6 82/NQ-CP
ngdy 26/5/2020 cua Chinh phu vé ban hanh chuong trinh hanh dong cua Lhmh phu thuc hién Chi thi
s0 30-CT/TW phan cong trach nhiém cho B Cong Thuong la “Chu tri, pho: hop voi cdc co quan co
lién quan tong két, danh gid viéc thuece thi Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (2010), trén co so do
de xuat viée siea doi, bo sung Ludt va cdc van ban quy pham phap ludt co lién quan phu hop voi yéu
cdu quan 1y ciia dat nude va héi nhdp quac té trong tinh hinh méi”.
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Bo Cong Thuong d xuat 07 nhom chinh sach. Vé co ban 07 nhom chinh
sach thé hién muc tiéu, noi dung va cac glal phap giai quyét van dé theo quy
dinh cua Luat Ban hanh van ban QPPL. De tiép tuc hoan thién cac chinh sach
cua bé nghi xay dung Luat, VPCP c6 mot ) y kién nhu sau:

1. Cac chinh sach can dugc danh gia cu thé, chi tiét hon dya trén két qua
tong két thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong thoi gian qua; can
xac dinh 10 cac van dé kho khan, vuong mic do thiéu cac quy dinh cua Luat
hodc do cac quy dinh cua Luat hién hanh khong con phu hop hodc do véan dé t6
chirc thuc hién Luat d¢ dé xuat giai phap sira d6i Luat cho phu hop. Viée danh
gia tac dong chinh sach can thuc hién chi tiét theo cac ndoi dung chinh sach quy
dinh tai Luat Ban hanh van ban quy pham phdp luat va Nghi dinh sO
34/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot s diéu va bien phap thi hanh Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luat Nghi dinh sb 154/2020/’ND CP ngay
31/12/2020 sira d6i, b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP.

2. Vé cac chinh sach cu thé

- Chinh sach 1: Nang cao trach nhiém va hiéu qua thuc thi cac quy dinh vé
thu hoi hang héa c6 khuyét tat

Theo d6, du kién bo sung mot s6 quy dinh vé viée thuc hién va ?ﬁnwﬁ;clhh:ﬁﬁ

hién thu hoi hang hoa c6 khuyét tat: (i) quy dinh ti€u chi phan loai duwgc muc do
khong bao dam chét lwong tir nhe (16i) dén nang (khuyét tat); (ii) quy dinh viéc
thu hoi san pham khuyét tat s&é bao gdm ca ty nguyén va bat budc; (iii) xac dinh
o vé trach nhiém d6i vdi viéc thu hoi san phém co khuyét tat ciia mot so to
chtic, c¢a nhan kinh doanh c6 lién quan trong céc khau nhu san xuit, nhap
khau/xuat khau, phan phdi...; (iv) quy dinh cu thé vé chu thé, ndi dung, pham
vi, cach thirc thue hién viée thu héi; (v) quy dinh chit ché hon co ché giam sat
viéc thuc hién cac chuong trinh thu hoi san pham cé khuyét tat, trong dé yéu cau
co quan quan 1y nha nudc ¢ co ché tiép nhan tir dau cling nhu giam sat viéc
thuc hién chuong trinh; (vi) xay dung co ché khuyén khich céc t chirc, ca nhan
kinh doanh thyc hién viéc thu hoi.

VPCP nhgn thay: chinh sach Can thé hién giai phap, dinh huéng dé giai
quyét van dé trong thuc tién va can gin voi cac quy dinh cta phap luat hién
hanh (danh gia trén co s¢ phap luat hién hanh chua hop 1y hodc chua c6 quy
dinh). Do do, van dé nang cao trach nhiém khong phai 1a chinh sach can the hién
trong ludt; van dé nang cao hiéu qua thuc thi phap luat thuoc pham vi to chirc
thuc hién phap luét, khong phai la chinh sach trong xay dung Luat. Bén canh do,
viéc phan biét tiéu chi dé phan loai mirc d6 khong bao dam chét luong (nhe hay
ning) can gan voi y nghia phap 1y cua viéc phan loai; dong thoi, VPCP dé nghi
can nhéc tinh kha thi ciia chinh sach nay vi khong thé quy dinh tiéu chi chung
cho tat ca cac loai hang hoa. Bén canh do, Luat hién hanh quy dinh ¢4 nhan, to
chtrc kinh doanh c6 nghia vu thu hoi hang hoa khuyét tat va day 1a nghia vu bat
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bu(:_“)c phéi'thu’c hién, do vay déqnghi can nhac lai cac chinh sach tu nguyén va co
ché khuyén khich ca nhén, t6 chic kinh doanh thuc hién thu héi hang hoa
khuyét tat nhu du kién trong Bé nghi xay dung Luat.

- Chinh sach 2: Nang cao hiéu qua cong tac bao v¢ nguoi tiéu dung trong
cac hop dong giao két voi ngudi tidu dung, diéu kién giao dich chung

Theo d6, dy kién: (1) bd sung cac nguyén tic chung dinh nghia vé diéu
khoan khong ¢6 hi¢u luc/dleu khoan bat ~cong; (i1) Danh myc hang hoa, dich vu
thiét yéu phai dang ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung hodc quy
dinh co quan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ra soat hang nam dé dleu chinh
Danh muc trén co so thay doi cua thi treong; (iii) bo sung quy dinh vé nghia vu
ctia doanh nghiép trudce va sau khi hoan thanh nghia vu dang ky, (iv) bo sung cac
quy dinh vé thu tuc dang ky hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung; (v)
pham vi trich nhiém, quyén han ctia co quan tiép nhan ho so ding ky.

VPCP nhan thiy cac chinh sach du kién trong Dé nghi xay dung Luat chua
duoc ro rang; Diéu 16 Luat hién hanh da quy dinh 09 loai diéu khoan cua hop
dong sé khong c6 hiéu lyc nham bao dam quyén loi nguoi tiéu ding va co quan
1ap Dé nghi can danh gia su day du, hop 1y cua quy dinh nay dé sua doi, bo sung.

Bén canh do, VPCP cho rang khong nén quy dinh trong Luat vé Ehtw
chinh ding ky hop dong mau, didu kién giao dich chung nhu du kién rong
nghi xay dung Luat ma thu tuc dang ky nén quy dinh & Nghi dinh.

- Chinh séach 3: Sira d6i cac quy dinh lién quan dén co ché giai quyét tranh
chip va bo sung vai tro cua co quan nha nudc, té chire xa hoi trong cong tic giai
quyét tranh chap gitra nguoi tiéu dung va té chirc, ca nhan kinh doanh phu hop
voi thuc tién:

Theo do, du kién: (i) hoan thién co ché giai quyét yéu cau cuia nguoi tidu
dung tai co quan nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dong thai quy
dinh tiéu chi ap dung co ché nay; bd sung quy dinh cu thé vé thuong luong, vai
trd cua co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong qua
trinh thuong lugng; (i) bd sung quy dinh td chic xa hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding 1a to chie co tham quyén giai quyét tranh chap gitra nguoi
tiéu dung va t6 chic, ca nhan kinh doanh bang phuong thic hoa giai.

VPCP thong nhat viéc can hoan thién co ché giai quyét tranh chap, bao vé
quyén loi ctiia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, dé nghi can nhic k¥ viéc co quan
quan 1y nha nudc truc tiép giai quyét yéu cau ciia nguoi tiéu ding; lam rd viéc
néu thuc hién chinh sach nay thi c6 thanh ldp co quan bao vé nguoi tiéu ding
duoc tir trung wong dén dia phuong dé giai quyét yéu cau ctia nguoi tiéu dung,
nhan luc cho cac co quan dé...VPCP cho rang, cung v6i xu hudng xa hoi hoa va
trao cong tac giai quyét yéu cau ciia ngudi tiéu ding cho cac to chirc xa hoi bao
vé nguoi tiéu dung thi dé nghi can nhic theo hudng: co quan quan 1y nha nudc
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chi gitr vai tro giam sat cac to chirc xa hoi trong cong tac giai quyét yéu cau cua
nguoi tiéu dung.

- Chinh sach 4: Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich dic
thu (md hinh kinh doanh ma1 ing dung khoa hoc cong ngh¢)

Theo do, du kién: (i) sura d6i, bo sung quy dinh vé mét sd giao dich dac
thu, vé trach nhiém bao vé quyen loi nguoi tieu dung cua doanh nghi¢p, chu thé
c6 lién quan khi thue hién giao dich dac thu; (i) bd sung céac quy dinh phap luat
nham bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cua nguoi tiéu dung dé bi ton thuong.

VPCP théng nhat viéc bd sung céc quy dinh bao v¢€ ngudi tiéu dung trong
cac giao dich dac thu nhu giao dich trén nén tang cong ngh¢ so hién nay...Tuy
nhién, can xac dinh rd pham vi “dac thu” cua cac giao dich va chi nén quy dinh
chinh sach chung vi khong thé liét ké hét cac giao dich nay; quyén va nghia vu
cia cic ca nhan, to chirc phai thuc hién theo hop dong va phap luat chuyén
nganh diéu chinh cac giao dich d6. Bén canh d6, dé nghi can thé hién rd hon cac
giai phap, dinh hudng (chinh sach) ciia Nha nudc trong viéc bao vé nguoi tiéu
dung trong cac giao dich dac thu do.

- Chinh sach 5: San xuét va tiéu dung bén viing

Theo d6, du kién b6 sung quy dinh vé: (i) thuc day tiéu ding bén virng tai
Viét Nam; (ii) ning cao trach nhiém, vai trd cta td chire xa hoi trorl%ymﬁliﬁm
gia thuc day tiéu dung bén viing; (iii) khuyén khich, tao diéu kién cho doanh
nghiép thuc hién san xuat bén ving; (iv) ting cudng hoat dong truyén thong,
cung cap thong tin vé san xuét va tiéu dung bén vimg cho nguoi tiéu ding; (v)
Chuong trinh Tiéu dung bén vimg qudc gia.

VPCP cho rang: san xudt va tiéu dung bén vimg la muc tiéu cac chinh sach
ciia Nha nude trong san xudt, tiéu ding noéi chung, khong nén coi 1a chinh sach
trong hoat dong bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung trong mdi quan hé véi ca
nhan, t6 chirc kinh doanh. Do d6, dé nghi cin nhac thém vé Chinh sach nay.

- Chinh sach 6: Nang cao vai tro, trach nhiém va hiéu qua hoat dong cua
cac co quan quan ly nha nude tir Trung vong dén dia phuong

Theo d6, du kién: (i) bo sung quy dinh cu thé vé hoan thién, nang cao vi
tri, chirc nang cia co quan thyuc thi cong tac bao Ve quyen loi ngudi tiéu dung tur
Trung wong dén dia phuong cho cic co quan san cd, bd sung ngudn luc va  phan
dinh 10 trach nhiém gitra cic co quan; quy dinh trach nhiém bao vé quyen loi
nguoi tiéu ding ciing nhu giai quyét khiéu nai nguoi tiéu ding & cic b, nganh
c6 lién quan; (ii) ban hanh quy ché phdi hop giita co quan thuc thi bao vé quyén
loi ngudi tidu ding vai cac co quan, td chire ¢6 lién quan.

VPCP thong nhat viéc can hoan thién co ché bao vé nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, ndéi dung chinh sach nay thudc nhiém vu quan Iy nha nudc vé cong tac
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bao v¢ ngu’m tiéu dung (thugc Chinh phu), khong nén quy dinh trong Luat
nhiing van dé qua cu thé nhu Quy ché phoi hop... Bén canh do, viéc sap xép to
chirc by may nha nudce can tuan thu Nghi quyet 50 18 -NQ/TW ngay 25/10/2017
ciia Ban Chép hanh Trung uong vé tiép tuc d6i mdi, sap xép to chirc bo may cua
hé thong chinh tr1 tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua, Luat T chirc chinh
quyén dia phuong, chi dao cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc khong quy dinh
cac van dé vé to chac bd may trong cac du an Luat, trir cac dy an Luat ve to
chtre by may. Do dé, VPCP cho rang du an Luat chi nén quy dinh ndi dung quan
1y nha nudc vé bao v€ nguoi ti€u dung; trach nhiém cua Chinh phu, B Cong
Thuong, chinh quyen dia phuong...trong vi¢c thyc hi¢n nhiém vu quan ly nha
nudc v€ bao vé quyen 1gi nguoi tiéu dung, khong quy dinh 02 van dé nhu trong
Pé nghi xay dung Luat. Do vay, VPCP de nghi can nhic theo hudng khong quy
dinh van dé nay nhu la chinh sach 16n can quy dinh trong di 4n Luit.

- Chinh sach 7: Nang cao vi tri vai tro va hiéu qua hoat dong cua cac hoi
bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung

Theo d6, du kién: (i) ban hanh co ché, chinh sach, stra ddi, bd sung Luat,
Nghi dinh hudng dan; bao dam cho céac hdi bao vé nguoi tiéu dung ra doi, phat
trién bén virng va hoat dong c6 hiéu qua; (i) bo sung quy dinh cu thé vé hoan
thién mo hinh hoat dong cua cdc hoi bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung ciing nhu
quy dinh cu thé nhiém vy, quyén han cia cac hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

VPCP cho rang: Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a to chire xa hoi,
to churc va hoat dong cua “hgi” phai tuan thu cac quy dinh cta phap lug I‘é‘ilﬂﬁff
chinh sach du kién vé van dé nay can xac dinh 10 sy can thiét va %‘ﬂﬂ'ﬂy
dinh trong du an Luat, khong dat van dé stra doi, bo sung cac vian ban dudi luat
(Nghi dinh, Thong tu). VPCP dé nghi: dy an Luat khong nén quy dinh qua cu
thé vé mo hinh t6 chirc, hoat dong cua hdi bao v¢ nguoi ti€u dung, quyén han,
nhiém vy cua hoi bao vé ngum tiéu dung ma chi nén quy dinh chung vé T6 chuec
xa hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cac chirc nang co ban cua T6 chire nay
nhu tai Chuong [T Luat hién hanh.

I11. Kién nghi ciia VPCP:

1. VPCP thong nhat vé su can thiét nghién ctru, stra d6i mot cach toan dién
Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2010 véi cac 1y do, muc dich dugc
néu tai To trinh s6 1695/TTr-BCT cua Bo Cong Thuong.

2. Thuyc hién y kién chi dao cua Thi twéng Chinh phu, VPCP d3 giri Phiéu
ldy y kién TVCP vé Dé nghi xdy dung Ludt Bao vé quyén loi ngudi tidu ding
(stra d6i). Tinh dén ngay 28/4/2021, ¢6 15 TVCP gui Phiéu y kién vé VPCP va
15 TVCP déu biéu quyét thong qua Dé nghi xay dung Luat. Bé nghi cac TVCP
tiép tuc guri y kién vé VPCP dé tong hop. Trén co s& y kién cia Thanh vién
Chinh phii va két luan cta Thu tuéng Chinh phi, dé nghi Bo Cong Thuong tiép
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thu, chinh 1y, hoan thién hd so d nghi xay dung Luat theo dang quy dinh cua
Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat; chinh 1y Bao cao tong két thi hanh
Luat, Bao cdo danh gia tac dong dé 1am rd hon cac chinh sach trong du an Ludt,
bao dam céc chinh sach dugc cu thé, kha thi; bao dam su dong b, thong nhat
ctia hé thong phap luit.

3. Kién nghi Thu tuéng Chinh phu giao Bo truong Bo Tu phap thira uy

quyen Thu tudng, thay mat Chinh phu ky T6 trinh Uy ban Thudng 1Ha g 0
vé dé nghi b sung du an Luat nay vao Chuong trinh xay dung luat, phap len

nam 2022.

Trén déy 1a ¥ kién cua VPCP vé Dé nghi xay dung Ludt Bao v¢ quyén lgi
nguoi tieu dung (stra doi), VPCP xin bdo cdo dé Chinh phu thdo luan, cho ¥
kién./.

BQ TRUONG, CHU NHIEM
Noi nhan:
- Nhu trén;
- VPCP: cac Pho Chu nhiém,
cac Vu: QHPP, KTTH, KSTT;
- Luu: VT, PL (2).

Tréin Vin Son





