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S6: 2953/VPCP-PL Ha Noi, ngay 05 thang 5 nam 2021

o BAO CAO (TOM TAT) 9
Ve Dé nghi xay dung Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (stra doi)

Kinh gui: Chinh phu.

_ B0 Cong Thuong ¢6 T¢ trinh Chinh phu s6 1695/TTr-BCT ngay 29/3/2021 vé
deé nghi xay dung Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (stra doi) (sau day goi tat
l1a B€ nghi xay dung Luadt).

1. V@ trinh tu, tha tuc:

Dé nghi xdy dung Luét dugc soan thao, trinh Chinh phu theo ding quy dinh
cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat. Buoc su dong y cua Thi tudng
Chinh phu, VPCP da guri Phiéu lay ¥ kién TVCP vé Pé nghl xay dung Luat. Pén
ngay 04/5/2021, co 21 TVCP gui Phiéu ¥ kién vé VPCP va 21 TVCP (100%) déu

dong ¥ vi cac chinh sach trong Pé nghi xay dung Luat.
2. Vé sur can thiét xay dung Luit

VPCP théng nhat véi Bo Cong Thuong vé su can thiét pha1 sua (101 Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010 dé khic phuc mot sO vudng mac, bat cap
ctia Luét hién hanh; phti hop véi bdi canh trong nudc va qubc té hién nay; thé ché
hoa cac duong 16i, chu truong ciia Pang va chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phti v& cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding'.

3. Vé cac chinh sach trong DPé nghi xiy dung Luit

_ Bo Cong Thuong dé xgét 07 chinh sach trong De nghi xay dung Luat”. VPCP
dé nghi: Cac chinh sach can dugc danh gia cu the, chi tiét hon dya trén két qua

' Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua Pang va trach
nhi¢m quan ly cia Nha nude ddi voi cong tac bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung: 7o ong két thiee hién
Ludat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg (201 0), trén co so dé sira doi, bé sung Ludgt cho phit hop voi yéu
cau quan Iy ciia ddt nwée va héi nhdp quoc té trong tinh hinh méi.”; Nghi quyét sb 82/NQ-CP ngay
26/5/2020 cua Chinh phu phan cong trach nhiém cho B{ Cong Thucmg 1a “Chu tri, phoi hop véi cic co
quan co lien quan tong két, danh gid viéc thiee thi Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dimg (2010), trén co
so do de xudt viéc sira doi, bo sung Lugt va cac van ban quy pham phap luat co lien quan phu hop voi
yeu cau qudn Iy ciia dat niede va héi nhdp quoc té trong tinh hinh moi’”.

? (1) Nang cao trach nhiém va hiéu qua thyc thi cac quy dinh vé thu héi hang héa c6 khuyét tat; (2) Néng
cao hiéu qua cong tac bao vé nguoi tiéu dung trong cac hop dong giao ket vai ngum tiéu dung, diéu kién
giao dich chung; (3) Sta ddi cac quy dinh lién quan dén co che giai quyet tranh chdp va bo sung vai tro
cua co quan nha nudc, to chirc xa hoi trong cong tac giai quyét tranh chap gma ngudi tiéu ding va to
chire, ca nhan kinh doanh; (4) Bao v¢é quyén loi ngudi tiéu dung trong cac giao dich dédc thu (md hinh
kinh doanh méi tmg dung khoa hoc cong nghé); (5) San xudt va tiéu dung bén vimg; (6) Nang cao vai
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tong két thi hanh Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding ndm 2010; can xac dinh
rd cac van dé kho khin, vudng méc trong qua trinh thyc hién Luat hién hanh;
nguyén nhan la do cac quy dinh ctua Luat hoac do van dé t6 chire thuc hién Luat dé
dé xuat giai phap stra doi Luat cho phu hop. Bén canh do, mot sé noi dung dé xudt
tai céc chinh sch can duoc chinh 1y dé 16 rang, cu thé va bao dam tinh kha thi
hon”.

4. VPCP d@é nghi Chinh phi quyét nghi:

- Pong y Vo1 sy can thiét sira d6i Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu ding
nam 2010 va bo sung vao Chuong trinh xay dung ludt ndm 2022.

- Bo Cong Thuong chu tri, phdi hop véi Bd Tu phap va cac co quan lién
quan tiép thu y kién TVCP, chinh ly, hoan thién cac chinh sach trong D¢ nghi xay
dung Luat dé bao dam cu the, rd rang va kha thi hon; hoan thién Ho so d¢ nghi
xay dung Luat theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phéap luat.

- Giao B9 truong Bo Tu phap thua uy quyen Thu tuéng, thay mat Chinh

pha ky To trinh Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé dé nghi bd sung du an Luat nay
vao Chuong trinh xay dung luat, phap 1énh nam 2022.

BQ TRUONG, CHU NHIEM

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Thu tudng, cac Pho TTg Chinh phu;
- VPCP: cic Pho Chu nhiém,
cac Vu: QHDPP, KTTH, KSTT;
- Luu: VT, PL (2).

Trin Vin Son

tro, trach nhi¢m va hi¢u qua hoat dong cua cac co quan quan Iy 1y nha nude tir Trung uong dén dia
phuang, (7) Nang cao vi tri vai trd va hiéu qua hoat dong cua cc hoi bao vé quyén lgi ngudi tieu dung.
*Cu thé 1a : (1) van d¢ nang cao trich nhiém, hiéu qua thyc thi phap luat thuoc pham vi o chirc thuc hién
phép luat, khéng phal la chmh sach trong xay dung Luat; (2) dy kién quy dinh trong Luét vé thi tyc hanh
chinh dang ky hop dong mau, diéu kién giao dich chung la khong hop ly; (3) du kién quy dinh O quan
quan ly nha nudge tryc tiép giai quyet yéu cau cla ngudi tiéu dung, nhan lyc cho cac co quan d6 can can
nhic vé tinh kha thi; (4) pham vi, néi dung, cach thirc bao vé ngudi tiéu dung trong cac giao dich dic thu
chua r0; (5) pham vi va ndi dung cua chinh sach “san Xudt va tiéu ding bén vimg” chua 6 rang; (6) quy
dinh vé vi tri, chtrc nang cua co quan bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung tr Trung uong dén dia phuong,
b sung ngudn luc cho cac co quan do can tuan tha Nghi quyét s 18- NQ/T W Luat T6 chic chinh
quyén dia phuong, chi dao cua Thua tu‘o‘ng vé viéc khong quy dinh cac van dé vé to chirc by may trong
cac du 4n Luat, trir cac du an Ludt vé t6 chie bd may; (7) khong nén quy dinh qué cu thé vé mo hinh to
chirc, hoat dong cua cac hdi bao vé nguoi ti€u dung vi thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé& hoi.





