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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 481 /BC-UBND Nghé An, ngay L5 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 6 nam 2024 trén dia ban tinh Nghé An

Thuyc hién Coéng van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 clia Vin phong
Chinh phii vé bao cdo thang cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (sau day viét tat
la TTHC), Uy ban nhan dan tinh Nghé An béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach TTHC thang 6 nam 2024 trén dia ban tinh Nghé An nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V& cai cach viée quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tdc dong va tham dinh TTHC trong dw dn, du thdo vin
ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC

Thém dinh céc van ban c6 chira TTHC 01 Quyét dinh. Trong dé, s6 TTHC
quy dinh tai du thao van ban QPPL da duoc tham dinh: 02 (Mgu hd so, trinh tu,
tha tuc, tiéu chi Iva chon du an, ké hoach, lién két theo chudi gia tri trong cac
nganh nghé, linh vuc khéac khéng thude linh vuc noéng nghiép; méu ho so, trinh
tu, tha tuc, ti€u chi lya chon du an, phuong 4n san xuat cong dong thuc hién hd
tro phét trién san xuét thude cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia trén dia ban tinh
Nghé An).

1.2. Két qua cdt giam, don gian héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tudng Chinh phu:

- S6 lwgng TTHC ndi bd da cong bd: 60 (Quyét dinh sb 2219/QD-UBND ngay
25/7/2023 ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh Nghé An vé viéc céng bd TTHC noi
b0 gifra cac co quan nha nudc thudc pham vi chirc nang quan ly cua Uy ban nhén
déan tinh Nghé An);

- S6 lwong TTHC ndi bd da duge phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa:
11 (Quyét dinh sb 4438/QD-UBND ngay 29/12/2023 ctia Chu tich Uy ban nhan déan
tinh Nghé An phé duyét Phuong an don gian héa TTHC ndi b gitta cac co quan
nha nudc thude pham vi chirc ning quéan ly cia Uy ban nhan dan tinh Nghé An
nam 2023).

b) Két qua thuc thi phuong én phéan cép trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 cia Thu tudng Chinh phi:



Thuc hién theo phén cép trong vin ban quy pham phép luat cua Trung uong.
1.3. Tong s6 TTHC duoc ban hanh méi, sira doi, bé sung hodc bai bo

Trong thang, Hoi déng nhan dan, U\ ban nhédn dan tinh khong ban hanh
van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC.

2. Vé cai cach viée thue hién TTHC

Vé két qua hop nhat, két ndi cac hé thong thong tin phuc vu giai quyét
TTHC:

- Hoan thanh viéc xay dung, két noi, tich hop kho dir li¢u dién tir trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh véi kho dir liéu dién tir clia t6 chirc, ¢4 nhan
trén Cong Dich vu cong qubc gla

- Hoan thanh viéc két ndi giira Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh véi
Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh tinh dé phuc vu viéc chia sé két qua, ho
so giai quyet TTHC.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhén va xir ly phan anh, l(ién nghi vé quy dinh va hanh vi
hanh chinh: Téng s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan: 201 phan anh, kién nghi
(Trong do: 189 phan anh, kién nghi tiép nhan trén Hé thong phan anh, kién nghi cua
Cong Dich vu cong qudc gia; 12 phan anh, kién nghi tiép nhan qua s6 dién thoai tiép
nhan phan anh, kién nghi cua tinh); sé phan énh, kién nghi da xu Iy dtng han: 201;
s6 phéan anh, kién nghi da xtr Iy qua han: 0; s6 phan anh, kién nghi dang xt 1y: 0.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung: Vé mirc do hoan thanh cong tac cai cach TTHC, co so
sanh vai ky bao cao trudce: Hoan thanh tét cac nhiém vu theo yéu cu.

2. Nhirng kho6 khan, vuedng mic, ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1. Tén tai, han ché

a) Cong tac két ndi, ddng bod dit lidu voi Heé théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh vdi cac hé thdng chuyén nganh ciia B9, ban, nganh con han ché: Viéc
tiép nhan TTHC hién nay duoc thuc hién trén nhiéu Hé théng thong tin giai quyét
va co s& dit liéu khac nhau (ctia B9, nganh va dia phuong); viéc chia sé thong tin
méi thuc hién dwoc & muc do tra ciru, dan dén viée théng ké, theo di, gidm sat
cua dia phuong con gap nhiéu khé khan (Cdc hé théng dimg chung ciia B¢ Tu
phap, Bé Giao thong van tai, Bo Ké hoach va Pau tu...).

b) Ho so tiép nhén truc tuyén & céc dia phuong va ty 18 ho so dong bo 1én
Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh/Céng dich vu cong qudc gla con thap
Ho so phét sinh nhiéu chu yéu thudc cac linh vuc thudc thdm quyén giai quyét
clia cac S&, Ban, Nganh cép tinh; linh vuc Hb tich, linh vuc thudng tri dugc thue
hién & cp huyén, cap xa.

¢) Viéc danh gia theo Quyét dinh sb 766/QB TTg ngay 23/6/2023 cua Thu
tuéng Chinh phu trén Céng Dich vu cong qubc gia vAn con mét sb chi tiéu chua
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dénh gia chi tiét timg S&, nganh cap tinh va tung don vi cép huyén, cap xa dan
dén viéc cong khai dinh ky hang thang trén Cong Thong tin dién to va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cap tmh danh sach co quan, don vi, can bg, cong chirc,
vién chirc nguoi lao dong giai quyét hd so cham mudn, nhiing nhiéu, tiéu cyc con
chua chinh xac. Tuy nhién, UBND tinh dé giao Van phong UBND tinh va cac So
nganh lién quan theo ddi, phén tich cac chi s6 cua dia phuong dé tham muu Chu
tich UBND tinh doén déc, phé binh kip thoi ddi véi cac So, nganh, dia phuong
thuc hién chua ding viéc tiép nhén ho so TTHC, c¢6 hd so cham hodc ¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc.
2.2. Nguyén nhan

a) Mot sb hé théng cua B9, nganh chua on dinh, thuong xuyeén gap su co
két ndi dan t6i viéc ddng bd hd so chua dam bao tinh théng sudt, dac biét nhur linh
vue Ly lich tu phap, cap doi gidy phép lai xe; dang ky doanh nghiép...;

b) Mot sé6 B, Nganh chua cé vin ban huéng dan chi phi dong bo di ligu
v6i hé thong khac;

¢) Do céc yéu té lién quan dén viéc cung cp, str dung dich vu cong truc
tuyén: Ty 1é chimg thuc dién tir chua cao; do k¥ néng ctia ngudi dan trong thao
tac thuc hién dich vu cong truc tuyén con han ché; cong tac truyén thong vé thuc
hién dich vu cong truc tuyén mot sb cap huyén, xa chua thuong xuyén.

1. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao, don déc,‘huéng dan cac nhiém vu thudng xuyén trong
cong tac cai cach TTHC theo yéu cau cia Chinh phu, céc B9, Nganh Trung wong,
Tinh uy.

2. Tiép tuc phéi hop véi cdc By, Nganh, co quan lién quan é két ndi, dong
bo dir liéu gitra cdc hé thong.

3. Tiép tuc thuc hién cong téc 1am sach dit liéu, cap nhat, khai théc, sir dung
dir liéu cua cac hé thong.

4. Tiép tuc thuc hién don gian hoa TTHC, TTHC ndi bd theo ké hoach dé
ra.

5. Thuc hién tdng hop, danh gia két qua cdc Chuong trinh, Ké hoach, Dé
an.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Pé nghi cac Bo, nganh:

- Tiép tuc phdi hop véi Bo Tai chinh ra soat, ban hanh Thong tu quy dinh
vé giam phi, 18 phi khi thuc hién dich vu cong truc tuyén dbi vai cac TTHC thude
thAm quyén quan ly nhu: TTHC cép phiéu Ly lich tu phéap cia B Tu phap; TTHC
Tha y ctia B6 Nong nghiép va phét trién nong thon va cac TTHC ¢ s6 lugng giao
dich nhiéu... dé tao co ché wu dai nham khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép



thue hién dich vu cong truc tuyén;

- Kién nghi cac By, Nganh ra soat, xem xét, quyét dinh diéu chinh théng
nhét thoi gian giai quyét cho tat ca céc thu tuc hanh chinh 1a “ngay lam viéc” (Vi
du nhuw: Bo Xay dung, Bo Y té, B6 Cong Thuong...).

Ly do: Hién nay, thu tuc hanh chinh mot s6 B9, Nganh cong b6 co thoi
gian xir I tht tuc hanh chinh khong dong nhét ma c6 ca don vi la “ngé\' lam viéc”
va “ngay”. Trong thuc té, thoi gian nghi cudi tudn, cac ngay 18, tét trong nam cé
dip dai lén dén 7-9 ngay dan dén viéc tinh thoi gian xir 1y hé so bang ¢ ‘ngay” la
khong hop ly, dic biét 1a dbi véi cc tha tuc hanh chinh c6 thoi han x{r Iy ngén
(dudi 10 ngay);

- Pé nghi cac B, nganh c6 Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
dung chung tiép tuc nang cap, hoan thién Hé thong, sém hoan thanh viéc xay dung
céc biéu méu dién tir & UBND céac cép thuc hién viée ky sb tit ca cac gidy o,
biéu mau qua d6 thuc hién tét viée sd hoéa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh.

2.Pé nghi Bo Tai nguyén va Moi truong
a) Cdc bat cdp ciia quy dinh phdp 1y

Lién quan dén thi tuc: “Giao dat, cho thué dat khong théng qua hinh thirc
dau gid quyén s dung dat déi véi du dn phai trinh co quan nha nuéc co tham
quyén xét duyéf hodic phai cdp gidy chimg nhan dau tw ma nguoi xin giao dat,
thué dat la ro chute, co so ton gido, ngu‘m Viét Nam dinh cu 0 nudc ngoai, doanh
nghzep c6 vén dau tw nude ngoaz t6 chitc nude ngodi c6 chikc ning ngoai giao -
ma s6 1.002253” va “Giao dat, cho thué dat khéng théng qua hinh thire dau gid
quyén st dung dat doi véi du dn khdng phéi trinh co quan nha nudée cé tham
quyén xét duyét; dir én khéng phai cdp gidy chimg nhdn dau tu; z‘rmmg hop khong
phai ldp du én dau tw xdy dung céng trinh ma nguoi xin giao dat, thué dat la to
chikc, co s6 ton gido, ng woi Viét Nam dinh cuw ¢ nude ngodi, doanh nghiép cé vén
dau tw nudc ngoadi, t6 chirc nude ngodi c¢é chike ndng ngogi giao - mé sé
1.002040™.

Tuy nhién, qua thuc té thuc hién céc quy trinh néu trén c6 mot s6 vudng
méc lién quan dén trinh tu thuc hién, cu thé nhu sau: Dé co co s ky Hop df“mg
thué dét theo quy dinh; tinh tién sir dung dat thi phai can ct gia d4t da dugc UBND
tinh quyét dinh. Nhung tai trinh tu thuc hién quy dinh tai Quyét dinh s6 2555/QP-
BTNMT ngay 20/10/2017 cua B¢ Tai nguyén va Moi truong khong quy dinh bude
xac dinh gia dit. Do vay, hién nay viéc thuc hién ky Hop déng thué dat, cép Giéy
chimg nhéan quyén sir dung dat di véi 02 thu tuc néu trén sau khi cé6 Quyét dinh
ctiia UBND tinh 14 chua c6 co s¢ dé thuc hién.



b) Kién nghi, dé xudt

Kinh dé nghi B Tai nguyén va M01 tru'cmg b sung quy dinh thi tuc x4c
dinh gi4 dat vao B6 thii tyc hanh chinh v dét dai.

Uy ban nhén dan tinh kinh giri Van phong Chinh phu d téng hop./. )@

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- B/c Nguyén Ba Hoan - Thir truéng KT. CHU TICH
Bo LBTBXH;

- Van phong B LDTBXH; (bfc)
- Cuc KSTTHC-VPCP;

- Chi tjch UBND tinh;

-PCT TT UBND tinh;

- Chanh VP UBND tinh;

- PCVP UBND tinh (B/c Thién);
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, KSTT(Kh). &“
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