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giai doan 2007 - 2010 (Be an 30)
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Dé trién khai tong két viéc thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2001 - 2010 (Quyét dinh s 136/2001/QD-TTg ng'c‘ly
17 théng 9 nim 2001 cia Thu tuéng Chinh phu) va xdy dyng chuong trinh céi
cach hanh chinh nha nuédc giai doan 2011 - 2020, theo d& nghi ctia Bo Néi vu
(Céng vén sé 463/BNV-CCHC ngay 12 thang 2 ndm 2010), Véan phong Chinh
phu Bio cdo so két viéc thye hién Dé an Pon gian héa thu tyc hanh chinh trén
c4c Iinh vire quéan ly Nha nude giai doan 2007 - 2010 (Dé 4n 30) nhu sau:

, PHAN :I‘I-IU NL;A;
PANH GIA VE DE AN 30
1. BOI CANH VA MUC TIEU

Trude ddi hoi cia thye té va dé thic déy thie hién thing loi nhiém vy
kinh t& - x4 hoi nim ném (2006 - 2010), nhét 13 trong béi canh Viét Nam tré
thanh thanh vién T chuc thuong mai thé giéi (WTO) va dé tiép tyc thyc hién
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh, Thii tuéng Chinh phu da phé duy¢t
Pé 4n don gian hoé thi tyc hanh chinh trén cac linh vyc quan 1y nha nudc giai
doan 2007 - 2010 (Quyét dinh 56 30/QP- -TTg ngay 10 thang 1 ndm 2007) va phé
duyét ké hoach thu¢ hién dé 4n nay tai Quyét dinh s6 07/QD-TTg ngay 04 thang
01 n&m 2008.

Pé 4n 30 dugc trién khai nhim bao dam sy théng nhit, df)ng b9, don glan
cong khai, minh bach cua thu tuc hanh chinh; tao sy thudn loi cho c4 nhén, tb
chirc va doanh nghle,p frong tiép c4n va thyc hién thu tyc hanh chinh; ning cao
hiéu lyc, hi¢u quéa quan ly nha nudc, timg bude nang cao tinh chuyén nghiép cia
bd may hanh chinh va thic day phat trién kinh té - x4 héi; gép phin phong
chéng tham nhiing, 13ng phi; tao diéu kién cho nhan dén glam sat vigc thyc hign
thit tyc hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh cac cép. Pé an 30 thé hién quyet
tdm chinh tri cia Chinh phud, Thu tuéng Chinh phi trong viéc xay dung mét nén
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hanh chinh dén chu, trong sach, vimg manh, hoat déng c6 hiéu lyc, hiéu qua, léy
nguoi dén va doanh nghlep lam trung tdm, ciing nhu thyc hién cac cam két khi
tham gia WTO. C6 thé ndi viéc trién khai Dé 4n 30 14 dé tao budc d6t pha trong
tién trinh cai cach thu tuc hanh chinh.

II. PHAM VI VA CACH LAM

Dé 4n dugc trién khai trén pham vi toan quéc, tai 4 cip chmh quyen (bao
gbm 400 vy, cyc, don vj tryc thude bg, co quan ngang b, 1.300 s, nganh cip
tinh, khoang 700 don vj cdp huyén, hon 10.000 don vi cip x) vdi tét ca céc thu
tuc hanh chinh trén cac linh vuc quéan 1y nha nudéc lién quan dén hoat dong san
xuét kinh doanh va doi séng clia ngudi dan.

Rt kinh nghiém tir thyc tién tién hanh cai cach thi tuc hanh chinh nhimg
nam qua, dé bao dam tinh hiéu qua, theo chi dao ctia Thii tudng, viéc trién khai
P& 4n dugc tién hanh dfmg bé tir trén xudng, theo tiéu chi chung, théng nhét, vai
quy trinh klem so4t chét lwgng chit ché va ting cuong ung dung cong nghé
théng tin. Ddng th&i, huy dong su tham gla tich cuc cla nguoi ddn va doanh
nghlep nhiing d6i tugng chiu sy tac ddng cta tha tuc hanh chinh tham gia vao
qué trinh théng ke, ra soat tha tuc hanh chinh. Sy tham gia cua ca nhan, t6 chirc
duge thuc hién thong qua hoat dong cua Héi dong tu van cai cach thi tyc hanh
chinh' va sy dong gop truc tlep tir phia nguoi dan va doanh ngh1ep cho céc 14

cong tac. Dé trién khai, 88 T cong tic duge thanh 14p, bao gom T6 cong tic
chuyén trach cia Thu tucmg Chinh phu, do B¢ trudng, Chu nhi¢ém Vin phong
Chinh phu 1a T6 trudng va 87 Té cbng tac thuc hién de an 30 cua 24 bo, nganh
(bao gdm 21 by va 03 6 chirc 12 Ngin hang Phét trién Viét Nam, Bao hiém x4
hoi Viét Nam, Ngén hang Chinh sach xa hoi) va 63 dja phuong. Céc can bf cua
cac T cong tac 1am viéc chuyén trach, do Chéanh vin phong lam T4 trudng, dit
dudi su chi dao truc tiép cia B6 truong, Tha trudng co quan ngang bf, Chu tich
Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

Pé 4n duoc chia 1am 3 giai doan: giai doan 1 théng ké thi tuc hanh chinh
(tir thang 8 nim 2008 dén thang 9 nim 2009); giai doan 2 ra so4t thu tuc hanh
chinh (tir thang 9 nim 2009 dén hét thang 5 nam 2010); giai doan 3 thuc thi cac
phuong 4n don gian héa thu tyc hanh chinh trong ndm 2010. Viéc thong ke, ra
soat thii tyc hanh chinh dugc thyuc hién theo ding nguyén tic can bd, cong chirc
lam viéc gi, phu trach céng viéc nao thi ¢b trach nhiém thong ké, ra soat thu tuc
d6 dé bao dam tinh sét thuc, ddng thdi tao diéu kién néng cao trinh d6 va tinh
chuyén nghiép cta doi ngdi can bd céng chirc trong b may hanh chinh cac cip.

II1I. KET QUA THY'C HIEN
Cén cir vao ke hoach duge Thu tudng Chinh phi phé duyét, cic yéu clu

va nhi¢m vu cy thé, dé an da dugc trién khai thuc hién ding tién d6 va thu dugc
nhimg két qua tich cyc nhu sau:

' Hoi ddng tu vdn cdi cach thi tyc hanh chinh I3 t8 chirc tr vén, hd trg cho T8 céng tic chuyén tréch cii céch thi
tuc hanh chinh cila Thi tuéng Chinh phi trong viée thyc hién cic myc tiéu, nhiém vy ctia D& 4n don gidn hoa thi
tyc hanh chinh trén cc linh virc quén Iy nha nude. Thanh vién clia HHi déng 1 sy két hop tir khu vurc cong va tu,
bao gdm c4c nha quan ly, cic chuyén gia, nha nghién ciru, cic Hiép héi trong nuée va nuéc ngodi.
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1. Giai doan théng ké thit tyc hanh chinh

- Dé thyc hién thanh cdng giai doan théng ké tha tuc hanh chinh, hoan
thanh myc tiéu cdng khai minh bach thu tuc hanh chinh dé phuc vu nhén dén.
Can cir két qua thong k€, thang 10 n&m 2009, Thu tuong Chinh phu cong bd BH
co s& dif liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh tai 4 cip chinh quyén va cong khai
trén mang Internet (trén 5. 700 thi tuc hanh chinh, trén 9.000 van ban quy dinh
va trén 100.000 bleu mAu théng ké thu tyc hanh chinh). Nhu vdy, sau 64 nim
gianh chinh quyén, 1&n dAu tién Viét Nam d3 thiét 1ap va céng bd cong khai
duoc b co sé dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh trén céc linh vuc quan 1y
nha nuéc lién quan dén ngudi din va doanh nghiép tai dia chi
www.thutuchanhchinh.vn

Két qua nay dugc du ludn quoc té d4nh gia cao, duge nhan dan va cong
ddng doanh nghiép trong va ngoai nudc ghi nhén, coi d6 1a déng gop quan trong
vao viée cai thién méi trudng kinh doanh, thic diy nhiém vu phat trién kinh té
xd hoi va mo rong hdi nhap.

- P4 chun héa va théng nhit duoc bd thi tuc hanh chinh cdp huyén, cip
x3 & mdi tinh, thanh phé truc thudc trung wvong. Viée chudn héa thu gon tir hon
10.000 bd thi tuc cip x4, 700 bd thi tuc hanh chinh cip huyén xubng con 63 bd
thu tuc hanh chinh cip x3 va 63 bd thi tuc hanh chinh cp huyén tai 63 tinh,
thanh phd truc thude Trung uong dé théng nhét thuc hién tai ting dia phuong 1a
két qua c6 y nghia vé nhiéu phuong dién. Trude hét, tao diéu kign dé nguoi
dimg d4u co quan hanh chinh cic cép ndm vimg va kiém soat dugc sb hrgng thu
tuc hanh chinh hién c6 dang ap dung trén dia ban; khic phuc tinh trang tuy tién,
thiéu théng nhit v& ndi dung va sb lugng thu tuc glu'a cac x4, cac huyén trong
cung mét tinh. Mét khac, d6 cling la diéu kién cén thiét ¢& bao dam su thong
subt trong hoat dong cua céac co quan hanh chinh nha nuéc, tao diéu kién thuén
loi @& ngudi dan va doanh nghiép tham gia gidm sdt qua, trinh thuc thi cong vu
ciia can b, cdng chirc, gop phin phong chéng tham nhiing, tiéu cye.

- Théng qua viée trién khai Dé 4n, d4 t6 chirc nhiéu 16p tip hudn va hu'o‘ng
din nghiép vy cho hang chuc nghin can b, cong chirc cac nganh, cac cap ve
nghiép vu thong ké, 14 so4t thu mac hanh chinh; huéng dan trl,rc tiép hang ngan
can bd chi chét cia cdc don vj thude b, nganh, dja phuong vé cach thirc thong
ké va ra soat thi tuo hanh chinh. Vigc lam trén diy khong chi 6 tac dyng phuc
vu triuc t1ep cho giai doan thong ké, ra soat thii tyc hanh chinh ma cén c6 tic
dung thiét thuc trong viéc gop phén nang cao trinh d9 chuyen mon nghlep vu va
cling 14 bude chudn bj chu déng cho viéc trién khai giai doan don gian hod thu
tuc hanh chinh t4i ddy. |

2, Giai doan ra soat tha tyc hanh chinh

Dé gbép phin gidm thidu tic déng cua khing hoang tai chinh dén ngudi
din va doanh nghi¢p, Chinh phu di théng qua phuong an don gian héa 258 thu
tuc hanh chinh wu tién (Nghi quyet s0 25/NQ-CP ngay 02 thang 6 nim 2010),

cac phuong 4n don gian héa duge xay dyng trén nguyén téc: cit giam ganh ndng
hanh chinh, tao thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép, dong théi vin bao
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dam muc tiéu quéan 1y nha nude cta cdc bd, nganh. Theo Nghj quyét sé 25/NQ-
CP ngay 02 thang 6 ndm 2010 ctua Chinh pha, toan b 258 TTHC da dugc don
gi4n héa, theo d6 nhiéu TTHC dugc bdi bd, thay thé, nhidu miu don, t& khai
dugc don gian héa hodic miu héa théng nhit trong ca nuéc, nhiéu yéu cau, diéu
kién da bi loai bo vi khong can thiét, nhiéu trmh tu, cach thic giai quyét, ho SO
pha1 nop d3 duge don gidn hoa theo hudng t6i thiéu nhim tao thuan loi nhét cho
ngudi dan va doanh nghiép. Theo tinh toan, cac phuong én don gian hoéa 258

TTHC s& tiét kiém dugc cho ngudi dén va doanh nghiép sb tién 1a khoang 5.700

ty déng/ nim (twong dwong 300 triéu d6 la M§/ nim).

- Két thuc giai doan 2 cia Dé 4n 30, c4c bg, nganh, dia phuong d3 hoan
thanh viéc tu ra soét theo diing tién do va dat chi tiéu dugc Thi tudng giao.
Theo béo cao chia bg, nganh hién nay c¢6 trén 5.500 TTHC dugc ra soat, c6 453
TTHC dugc kién nghi béi b, hily b6, c6 3.749 TTHC duoc kién nghj sira déi,
b sung theo hudng tao thu@n loi hon cho ngum dan va doanh nghiép, c6 288
TTHC duge kién nghj thay thé, dat ti 1& don gian hoa 81%. Bén canh chi tiéu
ndy, vé co ban cac bg, nganh cung dat chi tiéu cat glam 30% chi phi tuén tha thu
tuc hanh chinh cho ngudi dén va doanh nghiép dbi véi nhitng thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan ly clia b, nganh, twong duong véi gan 30.000 ty
dbng/nam.

Nhu vdy, hang loat cac van ban tir Ludt, Phap lénh cho dén Nghi dinh,
quyet dinh cua Thu tudng, thong tu cha Bo trudng, quyét dinh coa Uy ban nhén
dan céc cip s& dugc xem xét sira dbi, b6 sung hodc bii bo kip thoi dé tao diéu
kién thuén lgi cho nguoi dén va doanh nghiép trong sinh hoat va san xuit kinh
doanh, t1et kiém chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh cho ngudi dén dé tai du tu
phat trién, gép phén tich cuc vao viéc cai thién moi truong kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh cua nén kinh té. Véan dé quan trong dt ra 13 muc tiéu cit
giam chi phi tuan thi tha tuc hanh chinh chi ¢6 thé tré thanh hidn thyc sau khi
c4c vin ban Luat, Phép lénh c6 lién quan dugc stra dbi, bd sung, bii bé. Theo
théng ké, khi thuc thi phuong 4n don gian héa 258 TTHC wu tién doi héi phai
sira ddi it nhat 14 Lu4t va 3 Phap lénh, 44 Nghi dinh, 8 Quyét dinh cua Tha
tudng Chinh phi, 67 Théng tu, 33 Quyét dinh cia Bj trudng va mét sb vin ban
hanh chinh khac.

- Véi khau higu chung tay cai cach thi tyc hanh chinh, TS cdng tic
chuyén trach di ciing véi trén 100 can bd biét phai clia céc bd, nganh, 50 ludt su
va 50 chuyén gia di hoan thanh viéc ra sodt, danh gia ddc lap cac tha tyc da
dugc cac bd, nganh, dia phuong ra soat, hoan chinh phwong 4n don gian héa dbi
véi trén 5,000 thit tuc hanh chinh va giri vé& cho cac bd, nganh hoan thién, ddng
thi ding tai cong khai cac phuong 4n nay 1én Trang tin dién tir ctia TS cong tac
chuyén trach tai dja chi www.thutuchanhchinh.vn va Cdng théng tin dién tir cia
Chinh phu de 14y v kién, ngucu dan va doanh nghiép, trudc khi trinh Chinh phu
xem xét, quyét dinh trong quy I11/2010.

- T6 cbng tac chuyén trach d3 nghiém tic nghién ciru va c6 vin ban nhin
xét két qua ra soat va kién nghi don gian héa clia 24 bg, nganh va 63 dia
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phuong, bao dam céc kién nghj cua céc bd, nganh, dia phuong phai thuc chit,

_ cét giam duge chi phi tuan thi. Qua kiém tra trong tong s& 87 don vi chi c6 02
tinh phuong 4n don gian hoa khong dat chi tiéu t6i thiéu Tha tuwdng giao d6 1a
Thai Nguyén va Binh Phudéc.

- Thye hién nhiém vy Thi tudng Chinh phu glao trén co so phuong an
don gian héa cua cac by, nganh, dia phuong va y kien cua Héi dbng tu van, cac
chuyén gia, luit su, T6 cong tac chuyen trach dé xay dyng phuong an don gian
hoa tha tuc hanh chinh d§c 1dp giri cac b§, nganh dé nghién ciru, hoan thién
néng cao chat lugng phuong an don glan héa theo ding chi dgo cia Thi tuéng,
d6 1 tao diéu kién thuén loi cho ngudi dan va doanh nghiép, cit glam tbi da chi
phi tuan thu thi tuc hanh chinh nhung van bao dam muc tiéu quan 1y nha nuée.
Xuét phét tir muc tiéu dé, trong tdng s6 5.350 thi tuc hanh chinh duoc ra soét,
Tb céng tac chuyén trach d4 nghién ciru dé xuét sira ddi, bd sung 4.132 thu tuc,
bai bo 588 thu tuc, dong thoi kién nghi thay thé 165 thi tuc, dat ty 16 don gian
héa trung binh 14 91%, cao hon ty 1€ trung binh ma bg, nganh da dé xuit 1a 81%.

3. Duy tri két qua bén virng cia dé 4n 30

Pé 1am co sé cho viéc duy tri két qua bén virng cia d& an 30 sau khi két
thiic, trong khudn khé Pé an 30 Van phong Chinh phu d4 nghién ciru, xdy dung
va trinh Chinh phu ban hanh Nghj dinh vé kiém so4t thu tuc hanh chinh (Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ném 2010) va Nghi dinh vé tiép nhén
phén &nh, kién nghi cta cé nhén, t5 chirc vé quy dinh hanh chinh (Nghj dinh sb
20/2008/ND-CP ngay 14vthang 02 nam 2008). Hai Nghi dinh nay tao khudn khd
phép ly cho hoat dong ki€m soat thi tuc hanh chinh, bao dam kiém soat chit che
tha tuc hanh chinh ngay tir khau du théo (theo 3 ti€u chi vé sy can thiét, tinh hop
ly va tinh hop phap) cho dén viéc thyc thi trén thue té, ciing nhu lwong héa duoc
chi phi tuén thu céc thu tyc hanh chinh khi duge ban hanh; huy déng sy tham gia
giam sat clia ngudi dén trong viée thuc hlen TTHC nham dam béo nhitng TTHC
duoc thyc thi nghiém tic trén thyc t&. Ddng thoi thiét 1ap co quan, don vi kiém
so4t thu tuc hanh chinh & cdp trung uong va cac tinh, thanh phd truc thue
Trung uong trén co s& td chirc lai 88 T cong tac thuc hién dé 4n 30 tai céc b,
nganh, dja phuong, bao ¢im gon by may nhung kiém soat chit ché thu tyc hanh
chinh ngay sau khi Nghj dinh nay ¢4 hiéu luc thi hanh.

IV. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

Bén canh két qué tich cyc d& dat dugc thi viéc trién khai thyc hién Dé 4n
30 cling bdc 16 mdt sd ton tai va han ché, cy thé la:

- Do chura nhan thirc déy i vé ¥ nghia, tim quan trong cta D& 4n nén vin
c6 tinh trang 1anh dao mot s6 bd, nganh va dia phuong, nguoi dimg dAu co quan,
t chirc chua danh sy quan tm thoa dang, can thiét de chi dao trién khai, tham
chi ¢6 noi cdn xem nhe. C4 biét trong giai doan ddu cé noi thye hi¢n khong
nghiém ¥ kién chi dao ctia Thi tuéng va huéng dan ciia TS céng tic chuyén
trach; thiéu sy cha dong, sang tao trong tb chirc cong viéc dén tdi viée chi dao,
thue hién chua quyét liét, mang tinh déi phd.
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- Chét lugng thdng ké, ra soat chua ddng ddu, tién dd con cham so thii
gian quy dinh, Nguyen nhéin chinh 14 do chua nghlen clru, quan triét va lam
ding huong dan thiéu kiém tra don déc thudng xuyén; tdm 1y né nang, ngai va
cham trong td chuc thuc hién.

- Do thoi gian trién khai ngén, khéi lugng céng viéc nhiéu, cong viée lai
mdi mé, phirc tap nén phai vira lam vira diéu chinh, rut kinh nghiém; trong qué
trinh td chuc thuc hién, mdt sé khé khan, vuang méc phat sinh nhung vige dé

xuét giai phap khic phuc c0 luc con chdm nhu ve kinh ph1 ché do phy cap trach

nhiém, ciing nhur viéc bd tri can bd chuyén trach lam viée tai T4 cong tic thuc
hién d& 4n 30 cta bd, nganh, dia phuong.

- Ngudn e ca vé con ngudi cling nhu tai chinh chim dugc b tri lqp
thdi. Chua ¢6 co ché, chinh séch phtt hgp dé khuyén khich va thu hat can bg c6
chuyén mon cao tham gia Pé 4n cho twong xung voi tdm quan trong cua nhiém
vy; 0 mot s bo, nganh, dia phuong, van con tinh trang can bd khéng mubn vé
lam viéc tai TH cong tac thuc hién dé 4n 30, mot sé dwoc didu dong vé thi vin
con tdm ly thu déng, s¢ va cham. Trong khi dé chwa cé su dong vién kip thoi
dbi v6i can bd 1am viée nhiét tinh, ¢é trach nhiém va tdm huyét voi dé én.

- Cdng tac truyén thong phuc vu cho d& an con cham; cac khoan muc va
mirc chi cho cong tac truyén thong chua duoc cu thé hoa din toi hiéu qua sy
tham gia truc tiép cia ngudi dan va doanh nghiép vao qua trinh trién khai théng
ké, ra soat chua cao

- Viéc cép nhét, cong bd stra doi, bo sung TTHC vao co s& dir 1iéu quéc
gia vé thu tuc hanh chinh ctia cac bg, nganh, dia phurong con cham.

V. BAI HQC KINH NGHIEM

Dé c6 dugc nhimg két qua tich cuc trén ddy c6 nhleu nguyén nhén, cu thé

b

la:

Thit nhdt, Trén co sd quén triét tinh than chi dao cia Thu tuéng, viéc trién
khai D& 4n d& dugc cu thé hoa thanh ké hoach chi tiét, xac dinh rd 1§ trinh budc
di, gén voi phan cong trach nhlem rd rang trén nguyén téc lam tir trén xuong,
tién hanh ddng bd & tat ca cac cip, cac nganh theo huéng dan chung, thdng nhét
cta TH cOng tac chuyén trach. Nho vdy ma tranh dugce tinh trang tuy tién, phén
tan, ntra voi, dé 1am kho bo.

Thit hai, Hinh thanh b phén chuyén trach tir Trung uong dén dja phuong
dé td chirc thyuc hién Dé an, dit dudi sur chi dao truc tiép ctia Tha tudng, cac Bo
trudong, Thd truedng co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh va gin
véi don vi ¢ chire ning tryc tiép giip viéc cho thi truéng co quan hanh chinh
nha nudc 13 bd mdy Vin phong. Hidu qua ctia mé hinh nay vira bao dam tét
khau kidm soat dbi v6i toan bd qua trinh té chirc trién khai, 4 cao trach nhiém
ciia ngudi dimg du, vira c¢6 budc chudn bj tét cho viéc trién khai tiép Dé 4n
ciing nhu sin sang cho viéc dam trach ndi dung céng viéc sau khi Nghi dinh
kiém soat thu tyc hanh chinh chinh thtre ¢6 hiéu luc.
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Thir ba, Huy dong duoc sy tham gia rong rdi ctia nhén dan va cong déng
doanh nghiép (nhing d6i tugng chinh chiu su tac dong cua thi tuc hanh chinh
vao qua trinh trién khai thyc hién). Thong qua Hoi dbng tu van cai cach thi tuc
hanh chinh, cac phan 4nh va kién nghi ctia nhan dén va cfng d6ng doanh nghiép
trong va ngoai nuoc, cac y kién tham gia dé xuit cna dai dién cac hiép hdi,
nganh nghé, cac nha khoa hoc, vién nghién ciru... di cung cép nhidu théng tin,
ctr lidu quan trong phuc vu cho cong tic théng ké, ra soat va qua do, goép phin
néng cao tinh cdng khai, minh bach cta thi tyc hanh chinh (téng sb c6 366 thu
tuc hanh chinh dugc Hoi dong tu vén cai cach thi tuc hanh chinh ra soat, kién
nghi). Co thé néi, hoat déng va nhung doéng goép c6 hiéu qua cua Hoi dong tur
vén cai cach tha tyc hanh chinh véi nhidu can bd 1anh dao, nha nghién ciru, khoa
hoc, bao gom ca cac hiép hoi, nganh nghé, doanh nghiép trong nudc va nudc
ngoai thoi gian qua 14 mot nét mai trong v1¢c d6i méi phuong thirc hoat dong
clia co quan hanh chinh nha nurée trén tinh than mé réng x& hdi hod. Nhleu dia
phuong, b), nganh ciing da chi dfng, linh hoat va van dung séng tao vén dé nay
trong qua trinh tb chirc thyc hién.

Thir ti, Gén ndi dung cai cach TTHC véi c4c lgi ich kinh té dbi voi ngudi
dan va doanh nghiép. Tha tuéng Chinh phi d4 chi dao céc bd, nganh tién hanh
tinh toan chi phi tuin thi TTHC d6i véi tat ca cic TTHC thudc pham vi quan Iy
cua cac bd, nganh, trén co so do tinh toan dugc loi ich dat dugc cia cac phuong
an don gian héa TTHC, ddng thdi, Thu tuéng da giao chi tiéu cat giam t5i thiéu

30% chi phi tuan tha TTHC ddi véi cac TTHC thudc pham vi quan 1y cda timg
b, nganh. Viéc lam nay di bao dam cac phuong an don gian héa TTHC di vao
thure chit, thue su ¢6 1gi cho ngudi dan va doanh nghiép.

Thir ném, T6 cdng tac chuyén tréch cai céch thu tuc hanh chinh cia Thu
tudng Chinh phu ciing rat cha trong nghién ctru kinh nghiém quoc té, lang nghe
hoc tap céi cach thi tuc hanh chinh & mét sé nudc d3 dat dugc két qua tét trong
linh vyc nay dé vén dung c6 chon loc vao hoan canh thyc ti&n cia Viét Nam.

Ddc bigt, v&i sy quan tdm chi dao sau sat, quyet liét ctia Chinh phu, Tha
twdng Chinh pht, vai tro diéu hanh tryc t1ep cua céc BO trudng, Thu trudng cac
co quan va Thudng truc Tmh uy, Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé
tric thude Trung uong. Tiép dén 1a sur tin tm, tin luc va tinh thén trach nhiém
cla cac To cong tac thuc hign Pé 4n 30 & céc bd, nganh dia phuong ciling nhu
vai trd tb chirc cla Tb cong tac chuyén trach ciia Thu tuong. Thye té cho thay,
dau ngudi dimg dau quan tdm chi dao va T4 trudng Td cdng tac tAm huyét voi
cOng viéc, noi d6 trién khai thuan loi va dat két qua tich crc.

VL. KET LUAN

Dé an 30 d3 di dugc 2/3 ching dudng, nhin mdt cach tdng thé, P& an 30
da dugc chi dao trién khai khén trrong, nghiém tic, ddng bd, bao dam dung tién
d theo ké hoach dugc phé duyét va dat dugc muc tiéu dé ra. Nhimg két qua tich
cuc bude dau d3 dat duge, trirde hét 1a trong giai doan thdng ké, ra soat thé hién
rd budc chuyén co ban ctia khau dét pha, danh diu bude tién mai trong qué trinh
cai cach thu tuc hanh chinh, dua nhiém vu cai cach hanh chinh di véao chiéu sau.
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Théng qua viéc thf)ng ké, ra soat TTHC nhén thuc, k§ nang va trinh d6
chuyén mén, nghiép vu ciia déi ngii can b9, cong chirc trong giai quyét TTHC,
c6 thé ‘noi day 1a mét dot dao tao, dao tao lai toan b can b, cong chirc dang
truc tiép giai quyét TTHC cta nguoi dan va doanh nghiép; gop phén hoan thién
cac k¥ nang giai quyét thu tuc hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém, thai
dd phuc vu nhan dan cuia can b§, cdng chic va tang cuong ky luét, ky cuong
hanh chinh; gidp cén bg, cong chic nghién ciru mdt cach ¢d hé thong cac quy
dinh ctia phap ludt mét cach bai ban, khoa hoc; nang cao thém kién thirc chuyén
mén tir 6 manh dan dé xuét, kién nghi sira dbi, bd sung, thay thé, bai bo thu tuc
hanh chinh khéng hop 1y, khéng can thiét hodc khong hop phap.

Theo tinh toan, chi riéng viéc don gian héa 258 thu tuc wu tién di gitp cét
giam hon 5.700 ty dbng/ nam chi phi tuan thi TTHC clia ¢4 nhén va t chirc.
Nhu vay, néu ching ta hoan thién phuong 4n don gian héa theo huéng tao thuin
loi cho ngudi dan va doanh nghiép, cét giam t6i da chi phi tuan tht nhung vén
bao dam muc tidu quan 1y nha nude thi loi ich tiém nang cia viée don gian hoa
trén 5.000 tht tuc hanh chinh con lai con 16n hon rat nhiéu, 1én toi hang chuc
nghin ty ddng mdi nim. Két qua ndy mot lan nira khing dinh quyét tdm cua
Chinh phu, Tht tuéng Chinh ph cai cach triét dé, xdy dung mét méi truong dau
tu, moi trudng kinh doanh thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép.

Dic biét, véi viéc théng ké, ra soat va tién t6i thuc thi phuong an don gian
hoéa trén 5.000 thd tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang quan ly cua 21 bg,
nganh va 3 co quan (Ngan hang Phat trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa
hoi, Bao hiém x4 hoi Viét Nam)?, c¢6 thé noéi hang chuc triéu ngudi dan va hang
trim nghin doanh nghiép di va s& duoc thu hudng tir két qua don gian hoa tha
tuc hanh chinh theo P& an 30,

VIL NHIEM VU TRONG TAM DEN HET NAM 2010

- T4 chirc thuc hién Nghi dinh Kiém soat thu tuc hanh.chinh sau khi c6
hiéu luc thi hanh dé kiém so4t céc tha tuc hanh chinh ngay tur khéu du thao cho
t6i khéu thuc thi, nhim duy tri tinh bén virng ciia cac két qua di dat dugc sau
khi dé an 30 két thtc, han ché t5i da trong qua trinh ban hanh thé ché lai phat
sinh nhiéu thu tuc hanh chinh mdi, tiép tuc gdy kho khan cho hoat ddng san
xuét, kinh doanh va doi sdng clia nhan dan.

- Du thao cac vin ban huéng dan thuc hién Nghj dinh sb 63/2010/ND-CP
ctia Chinh phu, cu thé 1a:

+ Quyet dinh cua Thu tuorng Chinh phu quy dinh chrc nang, nhiém vy,
quyén han va co ciu td chire clia Co quan kiém soat thi tuc hanh chinh.

+ Thong tu lién tich cua Van phong Chinh phu va Bé Néi vu quy dinh vé
chirc ning, nhiém vu, bién ché cia don vi kiém soat thu tuc hanh chinh thudc

? Riéng Bao hiém xa hoi Viét Nam c6 gan 10 trigu khéch hang tham gia Bao hiém xa hi va hon 50 trigu khéch
hang tham gia Bao hiém Y té cing voi trén 250 nghin don vi st dung lao d6ng. Trong khi d6 sé khach hang c6
du ng vay cta Ngin hang Chinh sach xi hi 14 hon 7 triéu.
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Van phong bd, co quan ngang b, Véan phong Uy ban nhén dén céc tinh, thanh
. pho tryc thude Trung wong.

+ Théng tur clia B Tai chinh huéng dén vige quan 1y va sir dung kinh phi
cho hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Dy thao Nghi quyét cia Chinh phu vé phuong 4n don gian héa thu tuc
hanh chinh thuc pham vi chirc ning quan ly (mdi bd, nganh mot Nghi quyét)
gui xin y kién cdc thanh vién Chinh phu.

- Bao céo va thuc hién glam sat cua Quoc hoéi vé v1ec thye hién cai cach
thi tuc hanh chinh trén mét sé linh vuc lién quan truc tiép dén céng dan va
doanh nghiép.

- T4 chic thyc thi phuong én don gidn héa 258 thu tyc hanh chinh vu tién
ra soat (Nghi quyét s6 25/NQ-CP ngay 02 thang 6 nim 2010) dam bao dung tién
d6, triét deé phuong an da duge Chinh pha théng qua.

- Trinh Chinh phu théng qua va t§ chirc thuc thi phwong én don gian héa
d6i véi trén 5.000 thi tuc hanh chinh con lai trong nim 2010, bio diam hoan
thanh chi tiéu cit giam 30% chi phi tuén thi thu tyc hanh chinh di véi nhimg
thi1 tuc hanh chinh thugc pham vi chire néng quan ly ctuia bd, nganh.

- Tap hop d& dé nghi Qudc hoi dua vao chwong trinh xay dung luét, phap
1énh cua Quéc hdi nam 2011 dyu an Ludt sta nhiéu luat, du an Phap 1énh sira
nhidu phap 1énh dé thue thi cac phuong én don gian héa nhimg thu tyuc hanh
chinh thudc thAm quyén quyét dinh cua Quoc héi, Uy ban thuong vu Qudc hdi.

Phéi hop chit ché véi céc co quan cia Qudc hdi trong viée stra di, b sung, loai
bd nhimg thu tuc hanh chinh nay.

- Tiép tuc cdp nhat cac thu tuc hanh chinh con thiéu, méi ban hanh hoic
dugc sia do1, bo sung vao co sd dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh bao dam
coéng khai, minh bach va chinh xac cua thu tuc hanh chinh.

- T4 chirc thuc hién nghlem cac thu tyc hanh chinh d& dugc cong bb cong
khai trén co s& dit liéu qubc gia vé tha tyc hanh chinh; va td chirc tiép nhén xt
Iy phan 4nh, kién nghij cta ca nhan, td chirc vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 ndm 2008.

- Piy manh ¢ong tac truyen thong vé& dé an 30 & cac cap cac nganh; huy
dong su tham gla chung tay cai cach thu tuc hanh chinh cua toan x4 hoi; t1ep tuc
lay ¥ kién ngudi dan va doanh nghiép dé hoan thién cac phuong an don gian héa
thil tuc hanh chinh dugc déng tai trén trang tin dién tr cua T4 cong tac chuyén
trach cia Thu tuéng, nhét 13 d6i voi nhimg thu tuc hanh chinh ma du luan x3 héi
kéu ca, phan nan vé sy phién ha, phirc tap, tén kém.
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_ PHAN THU HAI .
_ DEXUAT XAY DUNG CHUONG TRINH
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI DPOAN 2011 - 2020

1. MUC TIEU

- Ung dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghj clia c nhan, td chiic vé quy dinh hanh chinh cfing nhu kiém soat thi tuc
hanh chinh.

- Klp thai phat hién cdc quy dinh vé tht tuc hanh chinh khéng con phu
hop, gdy can tré cho hoat dfng san Xuét kinh doanh; xy dung, ban hanh co ché
ph01 h0‘p xUr 1y cac thdng tin phan 4nh, kién nghi vé viéc thyrc hién TTHC (1a dau
vao cila co quan kiém soét, 1a déu ra va 13 ddu vao cho hoat dong thanh tra cong
vy), gidi quyét hiéu qua cac phan anh kién nghi cta c4 nhan, to chue, khéc phuc
hién tuorng tam 1y ngai phan 4nh, kién nghij cta cé nhan, t§ chic vé cac hanh vi
nhiing nhleu, tiéu cyc trong thuc hién TTHC, cling nhu viéc gép y hoan thién
c4c quy dinh vé TTHC.

- Huy dong sw tham gia tich cuc, c6 higu qua cia ngudi dan va doanh
nghlep d6i véi cac quy dinh vé TTHC trén nguyén tic bao dam tao thuén loi cho
ngudi din va doanh nghiép, cét giam tdi da chi phi tuin thi nhung vin bao dam
muc tiéu quan ly ctia nha nudec.

- Kiém soat TTHC tir khau du thao, dén khau ban hanh va thuc hién trén
thue té cude sbng. Bao dam kiém soat chat ché cac TTHC hién hitu ciing nhu
cac TTHC sé& duoc sira d6i, bd sung, ban hanh méi. Chinh phu ting cuong xay
dung néng luc cho cic co quan, don vi kiém soat thii tuc hanh chinh, nhim bao
dam kha nang duy tri va phét huy cic thanh qua ctia dé& 4n 30 trong tuong lai.

- Tiép tuc duy tri cong khai thu tyc hanh chinh dang dugc ap dung tai 4
cap chinh quyen trén trang tin dién tr nhim bao dam tinh cdng khai, minh bach,
thong nhét va tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chirc tiép c4n thdng tin dé
thyc hign thi tuc hanh chinh ciing nhu giam sét vigc thyc hién cia cac co quan
hanh chinh nha nude. Té chirc thuc hién nghiém tic cac TTHC da duge cong b
cong khai tai 4 cép chinh quyén.

I1. NQI DUNG VA GIAI PHAP

1. Cii cdch tha tuc hanh chinh ngay trong qua trinh xay dyng thé
ché

- Xdy dyng, ban hanh va tb churc thye thi cac vin ban quy pham phép luét
huéng din thyuc hién Nghi dinh sb 63/2010/NP-CP ngay 08 thiang 6 nim 2010
ctia Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

- T4 chuc thyc hién thang loi dé 4n 30 thong qua viéc ban hanh cac nghj
quyét ctia Chinh phi thong qua phuong 4n don glan héa TTHC cua trén 5.000
TTHC. To chic thyc thi cac phuong an don gian héa TTHC ngay sau khi ¢6
nghi quyét ctia Chinh phu ddi véi nhimg thu tuc thude thdm quyén cua Chinh
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phu va du thao trinh UBTVQH, Quoc hoi thong qua van ban dé thuc thi phuong
an don gian héa cac TTHC thudc thdm quyén quyét dinh ctia Qudc héi, theo
huéng 01 vin ban sira nhiéu van ban.

2. Ting cudng hop tic gitta Nha nudc véi doanh nghiép va ngwéi
din
- T6 chirc thue hién Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngay 14 thang 02 ndm
2008 cia Chinh phu vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chirc

Ve cac quy djnh hanh chinh lién quan dén hoat ddng san xuét kinh doanh va doi
song nhan dan.

- Danh gia m6 hinh Ho6i dong tr vén cai cach thi tuc hanh chinh dé kién
toan va phat huy cé hiéu qua s dong gop cua khu vure tu nhén vao cai cach thé
ché va tham gia nghién ciru, khuyen nghi chuyén sdu vao mot sb linh vuc cé tic
dong chién luge, anh hudng dén nang lyc canh tranh, méi triedng, an todn cia
ngudi tiéu dung. ..

- D4y manh cong tic truyen thong, quan triét trong bd may nha nudc va
trong c4 hé thdng chinh tri vé muc dich, ¥ nghia, loi ich, tdm quan trong cla
cbng tac cai cach thu tuc hanh chinh; thu hiat su quan tdm tham gia clia nguoi
dan va doanh nghiép vao qua trinh don gian hoa thu tuc hanh chinh ciing nhu
gidm sat viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh tai cac bg, nganh, dia phuong.

3. Mé rong va tiép tuc don gian héa thi tuc hanh chinh

- Tr ndm 2011, bén canh cong viéc ra soat TTHC thuong xuyén, t6 chuc
thuc hién ra soat TTHC theo c4c chuyén dé gin voi muc tiéu phat trién kinh té,
x4 hoi trong timg giai doan; bao dam khéng ngimg cét giam chi phi x4 héi thuc
hién TTHC, giam ganh ning cho ca nhén va to chirc.

- Huéng dén céc bd, nganh, dia phuong ra soat TTHC d6i véi cac TTHC
dugc thue hién trong ndi bd co quan hanh chinh nha nudc, giita cac co quan
hanh chinh nha nudec.

4. Cong khai, minh bach vac quy dinh vé thi tuc hanh chinh

- Duy tri va lién tuc cap nhat co so dir liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh
dang dugc ap dung tai 4 cap chinh quyen trén trang tin dién tir nhim bao dam
tinh cong khai, minh bach, théng nhat va tao diéu kién thuén loi cho c4 nhén, t
chirc tlep can thong tin dé thuc hién thu tyc hanh chinh cling nhu giam sat viéc
thuce hién cia cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Tiép tuc chi dao thyc hién c6 hiéu qua viéc trién khai co ché mét cira,
mdt cira lién thong, ap dung hé thong quéan Iy chat lugng theo tiéu chuan ISO.
Trén co s& két qua don gian hoa thu tuc hanh chinh, ddy manh viéc (ing dung
cdng nghé théng tin trong viéc cung cap céc dich vu cong tryc tuyén.

- Dinh k¥ cép nhdt B¢ thu tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét cia
céc B9, nganh, cép tinh, cip huyén, cip xi dé cong khai phuc vu ngudi dén,
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doanh nghiép biét, gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cda co quan hanh
chinh; tip hop, xdy dung cac bd thu tuc hanh chinh theo timg nhém van dé (vé
dAu tu du an, vé cdp gidy chimg nhén dau tur...) dé tao diéu kién cho td chic, ca
nhén cé nhu ciu tiép cAn mdt nhom vén dé.

- Tang cudng cong tac klém tra, d6n doc va hudng dan viée thue hién cai
cach thu tuc hanh chinh tai cac cap, cac nganh, bao dam thyuc hién nghlem cac
thi tuc hanh chinh da dugc cong bd cong khai va tiép tuc thuce hién c6 hiéu qua
cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh.

5. Piy manh g dung cong nghé théng tin trong kiém soat thi tuc
hanh chinh

- D4y manh tmg dung cong nghe thdéng tin vao tiép nhdn, xir Iy phan anh,
kién nghj clia cA nhdn, t& chirc v& quy dinh hanh chinh (Nghi dinh 80
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cta Chinh phu), vé kiém so4t thu
tuc hanh chinh (Nghi dinh s0 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu), cu thé la:

+ Xay dung hé thong théng tin, tiép nhan, luu trir va xir ly tryc tuyén céc
phan anh va kién nghi cua ca nhan tb chuc vé quy dinh hanh chinh dang dugc
thuc hién tai bdn cip chinh quyén; cong bd cong khai két qua xir Iy trén mang
Internet;

+ Xay dyng hé théng thong tin phyc vu viéc danh gia tc dong va ra soat
cac quy dinh vé thd tuc hanh chinh giira co quan ki€ém soat thd tuc hanh chinh
vGi cac bd, nganh, dia phuong;

+ Ph01 hop voi céc by, nganh nghién cir, xay dung mét so dich vu cong
truc tuyén qua mang Internet trén nén tang l1a Co s¢ dir li¢u qudc gia vé TTHC
phuc vu cho ca nhén, tb chirc;

+ Néng cép, hoan thién trang Thong tin dién tir v& hoat dong, kiém soat
TTHC; ‘

+ X4y dung va tu déng hoa quy trinh nghiép vu bing CNTT cia co quan
kiém soat tha tuc hanh chinh;

+ Ung dung chit ky dién tir trong quy trinh xur Iy cdng vige va diéu hanh
tac nghiép cla co quan kiém soat TTHC v&i cac Bo nganh, dia phuong.

6. Thi dua, khen thwéng va ky luat

Xay dung ché do phu cip, ché d9 thi dua, khen thudng trong cdng tac cai
cach thi tuc hanh chinh nhim khich 1&, ddng vién can b, cong chirc; dong thoi
¢6 quy dinh ché tai, xir Iy ky lut can bd, cdng chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc.
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TII. KIEN NGHI

Dé thye thi cac phuong 4n don gian héa nhimg TTHC da dugc Chinh phi
thdng qua, Vin phong Chinh phu dé nghi Chinh phi tiép tuc tap trung chi dao
cac bd, nganh, dia phucmg tép trung nguén lyc thuc thi nghiém tic, ding thoi
han phuong an don gian hoa cac TTHC nay dé kip thoi thao g& vuréng méc, kho
khan cho ngudi dén va doanh nghiép./. -

BO TRUO'N G, CHU NHIEM

Noi nhin :

- Nhur trén;

- TTgCP, céc Ph6 TTgCP (48 bao cao);

- Céc B9, co quan ngang bg;

- UBND cac tinh, thanh phé tryc thudc TW;

- VPCP: BTCN, cac PCN,

cic vy, cuc, don vi trire thude;

- Hoi dbng tir vén cai cach thil tuc hanh chinh;
- TCTCT: céc T5 phé; ] i
- Luu: VT, CCTTHC (5). Tuln. 444 Nguyén Xuén Phiic




