VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 785/BC-VPCP Ha Néi, ngay 31 thang 01 nam 2024

, BAO CAO
Tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh thang 01 nam 2024

Kinh gui: Chinh phu.

Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giaol, trén co sd bao
cdo ctia cac bd, nganh, dia phuong va dit liéu tir B chi s6 phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép trén Céng Dich vu cong qudc gia (DVCQG), Vin phong Chinh phu
béo cao Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 01 nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cong tac chi dao, diéu hanh

Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu tiép tuc quan tim lanh dao, chi dao, giao
nhiém vy cho cac bg, nganh, dia phuong tap trung thuc hién cong tac cai cach
TTHC tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 nam 2024,
dé tao chuyen bién tich cuc, thuc chét trong nam 20242, Véi quan diém, trong tim
chi dao diéu hanh: Pay manh cai cach TTHC, chuyén doi s6 quoc gia, cac Nghi
quyét cua Chinh phu da dé ra cac nhiém vu va giai phap chu yéu tép trung vao
viéc quyet liét cat giam TTHC khong can thiét, gy chi phi cho nguoi dan, doanh
nghiép; tiép tuc day manh phan cdp gin voi phan bo hop 1y ngudn luc trong giai
quyét TTHC; cit giam, don gian héa TTHC ndi bo giira cac co quan hanh chinh
nha nudc va trong ting bg, co quan, dia phuong; tang cuong ky luét, ky cuong
hanh chinh, trach nhi€ém nguoi dimg dau co quan, don vi vé nang cao chat luong
phuc vu trong thue hién TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén (DVCTT) thong
qua viéc su dung hiéu qua Bg chi $6 phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

Ngay tir dau nam 2024, Thu tuéng Chinh phit di chi dao cac bo, nganh, dia
phuong thue hién nghiém viée danh gia tac dong chinh sach, TTHC trong dé nghi,
du 4n, du thao van ban quy pham phap luat (VBQPPL)?; dong thoi, ban hanh Ké
hoach cai cach TTHC trong tdm nam 20244 v4i cac muc tiéu, yéu cau, nhiém vu
cu thé lam co s& cho céc bo, nganh, dia phuong tap trung trién khai thyuc hién viéc

I Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 09/01/2024 ciia Chinh phu; Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 ctia Tha
tuéng Chinh phu.

2 Tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Chinh phu giao cac by, nganh, dia phuong thue hién 08 chi tiéu cu thé vé cai cach
TTHC (trong d96, c6 06 chi tiéu vé DVCTT, 02 ghi tiéu vé QDKD); tai Ngh1 quyét so 02/NQ-QP, Chinh phu giao cac
b, nganh, dia phuwong thuc hién 16 chi tiéu cu thé (trong d6 12 chi ti€u vé DVCTT, 04 chi tiéu vé QDPKD).

3 Céng vin s6 455/VPCP-KSTT ngay 19/01/2024.

4 Quyét dinh s6 104/QB-TTg ngay 25/01/2024 cta Thu twéng Chinh phu.



cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh (QDKD) va d61 méi viée thyc
hién, giai quyét TTHC, cung cap DVCTT phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Trén co s chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Bo truéng, Thu
truéng co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu va Chu tich Uy ban nhan dén
cac tinh, thanh pho tryc thudc trung wong da ban hanh cac van ban chi dao, di€u
hanh, chuong trinh, k€ hoach d€ t6 chuc trién khai dong b, hiu qua cong tac cai
cach TTHC tai bo, ngémh, dia pbuong. bén nay, da co 14/23qb(f), nganh, 48/63 dia
phuong ban hanh K& hoach kiém soat TTHC nam 2024 d¢ tap trung thyc hién
thong nhat, bao dam dung tién do, chat luong?.

2. V& cai cach quy dinh TTHC

a) Vé kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw thdo VBQPPL

Trong thang, cac by, nganh, dia phuong dé danh gia tac dong 139 TTHC
tai 16 du thao VBQPPLS, thuc hién tham dinh 134 TTHC quy dinh tai 14 dy thao
VBQPPL’. Van phong Chinh phf% da thuc hién tham tra 117 TTHC, 09 QBKD tai
09 du thao VBQPPLS, trong do, dé nghi khong quy dinh 06 TTHC, stra d61, b6 sung
16 TTHC, 02 QDKD (chiém 19%).

Cac bg, nganh da trinh cap co thém quyén ban hanh hoic ban hanh méi
theo tham quyén 21 TTHC, sira doi, bo sung 168 TTHC va bai bo 15 TTHC.
Trong do, c6: 18 TTHC ban hanh mé1i, 168 TTHC stra do1, b6 sung va 15 TTHC
bai bo tai 25 VBQPPL thudc pham vi cluén ly phé nudc cua 09 b(:), co quan; co:
03 TTHC méi tai 02 VBQPPL thudc tham quyén cua 02 UBND cap tinh?.

(Chi tiét tai Phu luc I)

b) Vé cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

(1) Két qua cat giam, don gian héa QPKD theo Nghi quyét s6 68/NO-CP
ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

Trong thang, Thu tuong Chinh phu da phé duyét phuong an cat giam, don
gian hoa doi véi 50 QDKD tai 13 VBQPPL thudc pham vi quan Iy cua B Tu phap'’.
Bo Quéc phong, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da cat giam, don gian héa 10
QbKD (04 ché d6 béo cao, 06 TTHC) tai 02 VBQPPL!, nang tong s6 QPKD duoc
cit giam, don gian hoa tir nam 2021 dén nay 1a 2.779 QDKD (gom: 1.417 TTHC,

5 84 lidu tinh dén ngay 31/01/2024: Hién con 09 b9, co quan (Cong Thuong, Tu phap, Noi vu, Cong an, Ngoai
giao, Giao duc va Pao tao, Khoa hoc va Cong nghé, Thanh tra Chinh phu, Bao hiém x4 hoi Viét Nam) va 15 dia
phuong (Binh Dinh, Gia Lai, Son La, Ha Tinh, Nghé An, Ninh Binh, Hau Giang, Kién Giang, Quang Ngai, Quang
Nam, Vinh Phiic, Binh Duong, Quang Ninh, Hai Duong, Quang Tri) chwa ban hanh K& hoach.

6 Gom: 02 Luat, 01 Nghi dinh, 11 Théng tu, 01 Nghi quyét cia HDND cip tinh va 01 Quyét dinh ciia Chu tich
UBND cép tinh

7Gdm: 11 Thong tu, 01 Nghi quyét cia HDND cip tinh va 02 Quyét dinh ctia Chi tich UBND cép tinh.

8 Gdm: 02 Luat, 07 Nghi dinh

9 GOm céc B6: Cong an, Cong Thuong, Giao thong van tai, Gido duc va Pao tao, Noi vy, Tai chinh, Van hoa, Thé thao
va Du lich, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Bao hiém xa hoi Viét Nam; UBND tinh Lao Cai va Thira Thién Hué.

10 Quyét dinh sb 87/Qb-TTg ngay 19/01/2024 ciia Thu twéng Chinh phu

1 Gém: (i) Thong tu so 120/TT-BQP ngay 22/12/2023 stra dbi, bd sung mot s6 quy dinh lién quan dén phan clp
thim quyén giai quyét TTHC tai Thong tu so 85/2018/TT-BQP ngay 26/3/2018 cua B9 truong Bo Qudc phong
quy dinh v€ quan ly hoat dong vat liéu nd, tién chit thudc nd thude thdm quyen quan 1y ciia B6 Quéc phong; (ii)
Théng tu s6 21/2023/TT-NHNN ngay 29/12/2023 stra ddi, bd sung mot s6 didu cia cic Thong tu lién quan dén
hoat dong kinh doanh thugc pham vi chirc nang quan ly ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam.
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161 yéuvcd‘u diéu kien, 87 ché do bao cao, 154 quy chudn, tiéu chudan va 960 md}‘
hang kiém tra chuyén nganh) tai 226 VBQPPL (gom: 17 ludt, 62 nghi dinh, 04 quyét
dinh cua Thu tuwong Chinh phu, 141 thong tu, thong tu lien tich va 02 van ban khdc),
trén tong s6 15.801 QDKD duoc cap nhat, cong khai trén Cong Tham van va tra ctru
quy dinh kinh doanh.

Hién tai, B6 Cong Thuong va B Tai chinh dang hoan thién phuong an cat
gidm, don gidn hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc pham
vi quan 1y trudce khi trinh Thi tudng Chinh phu xem xét, phé duyét.

(Chi tiét tai Phu luc II)

(2) Két qua phan cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1015/0D-TTg
ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

Trong thang, c6 03 B¢ (Giao duc va bao tao, Giao thong van tai va Xay
dung) thyc thi phuong an phan cap 03 TTHC tai 03 Thong tu, nang tong s6 TTHC
dugc phan cip theo Quyét dinh s0 1015/QD-TTg tu nam 2022 dén nay 13 156/699
TTHC, dat 22,3% (khong bao gom 03 TTHC do cdc bo tw chu dong phan cap).
bén nay, ¢6 03 co quan'? da thuc hién phan cap 100%, 07 bo!? chua thuc hién
phén cép theo phuong an dugc Thu tudéng Chinh phu phé duyét; con 543 TTHC
chua thuc hién phan cap (gom: 184 TTHC dugc quy dinh tai 31 ludgt; 359 TTHC
dwoe quy dinh tai 145 véin ban thudc tham quyén ciia Chinh phu, Thii tuéng Chinh
phu, Bo truong, Thu truong co quan ngang bo).

(Chi tiét tai Phu luc III)

(3) Két qua don gian héa TTHC ndi bo theo Quyét dinh sé6 1085/0D-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

(i) V& cong bd danh muc TTHC ndi bo:

Trong thang, Bo Qudc phong da cong bd 92 TTHC ndi bd nhém B; nang
téng s6 TTHC ndi bo ctia cac bd, nganh, dia phuong dén nay 14 1.464 TTHC (gom:
645 TTHC noi bo gitta cac co quan hanh chinh nha nuoc - nhom A va 8§19 TTHC
noi bo trong tung bg, co quan - nhom B).

(i) V& ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo:

Dbi v6i 59 TTHC, nhom TTHC ndi bo gilta cac co quan hanh chinh nha nude
trong tdm uu tién theo Quyet dinh s6 1085/QD-TTg, trong thang 01, Bo Tai chinh
trinh phuong an don gian hoa 18 TTHC, con 04 bd (Cong Thuong, K& hoach va
Pau tu, Noi vu, Tai nguyén va Mai truong) chua trinh Thu tuéng Chinh phu phé
duyét phuong an cat giam, don gian hoa ddi voi 16/59 TTHC, nhom TTHC ndi bd
trong tam uu tién.

Mot sd b9, nganh tiép tuc ra soat, cat giam, don gian hoa cac TTHC noi bo
da duoc cong bo, tao thuan lgi cho qua trinh thyc thi nhi€ém vu, cong vu, cu the
nhu: BO Noi vu da cat giam, don gian héa 01 TTHC ndi bd nhom A'¥, Ngan hang

1203 co quan gdm: Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Thanh tra Chinh phu, Uy ban Dan toc.

1306 bd gdbm: Cong Thwong, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, Néi vy, Tai chinh, Tu phép, Y té.

14 Nghi dinh sé 48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 stra doi, bd sung mét sb didu ciia Nghi dinh s§ 90/2020/ND-CP
ngdy 13 thang 8 ndm 2020 vé danh gia, xép loai chit lugng can bd, cong chirc, vién chirc.
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Nha nudc Viét Nam di cit giam, don gian hda 06 TTHC ndi bd nhom B15; Bo
Ngoai giao, B6 Qubc phong, Bé Gido duc va Pao tao da phé duyét phuong an don
gian hoa dbi véi 48 TTHC nhom B. Bén canh d6, cac dia phuong dang tiép tuc ra
soat, dé xuét phuong an don gian hoa cac TTHC ndi bd thuc hién tai dia phuong.
bén nay, mot s6 dia phuong nhu: Pik Lik, Nam Dinh, Thanh Hoa, Quang Tri...
da thuc thi phuong an don gian héa dbi véi 100% TTHC ndi bo duoc cong bd thuc
hién tai dia phuong.
(Chi tiét tai Phu luc IV)

(4) Két qua thue thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu:

Trong thang, c6 05 bg, nganh (Giao thong van tai, Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi, Qudc phong, Tu phap, Ngan hang Nha nudc Viét Nam) trinh Chinh
phu ban hanh va ban hanh theo thim quyén 07 VBQPPL!6 dé thyc thi phuong an
don gian hoa 26 TTHC.

Tinh dén nay, cac b(f),‘ nganh da don gié}n hoa 561/1.086 TTHC giu:(jc giao
tai cac Nghi quyet chuyén dé€ cua Chinh phu vé don gian hoa TTHC, gidy to cong
dan lién quan dén quan ly dan cu, dat 52%; c6 06 b, nganh!” da hoan thanh thyuc
thi 100% phuong an don gian hoa, co O6rb(f)18 thyc hién dat trén 50%, con lai 07
bo thuc hién dat dudi 50% (trong do, thap nhat la Bo Ké hoach va Dau tu: 01%).
Hién con 525 TTHC quy dinh tai 104 VBQPPL (gom: 02 Ludgt, 31 Nghi dinh, 01
Quyeét dinh cua Thu twong Chinh phu va 70 Thong tu, Thong tw lién tich) chua
duoc thyuc thi phuong an don gian hoa.

Thyc hién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ra soat cac phuong
an tai Nghi quyét v€ don gian hoa TTHC, gidy to cong dén lién quan dén quan ly
dan cu va d€ xuat di€u chinh, dua ra 1§ trinh sira doi VBQPPL giao, dén nay da
¢ 05/14 bo?! ¢6 bao cao ve van d¢ nay.

(Chi tiét tai Phu luc V)

3. V& cai cach viéc thue hién TTHC

a) Cdc chi sé ddanh gid chit lwong trong thuc hign TTHC, dich vu cong**:

(1) Ve cong khai, minh bach trong thwc hién TTHC: (ai cac by, nganh, ty 1¢
TTHC cap nhat, cong khai dung han chi dat 12,1%, ty 1€ dong by, cong khai qué

15 Tai Quyét dinh s 2514/QD-NHNN ngay 29/12/2023 cta Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam vé viéc ban
hanh quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san ciia cac don vi NHNN trén dia ban thanh phd Ha N¢i, thanh phd HO Chi
Minh (thay thé Quyét dinh s6 1928/QD-NHNN ngay 11/11/2020).

16 Gom: 01 Nghi dinh va 06 Théng tu.

1706 bd, nganh gdm: Céng an, Khoa hoc va Céng nghé, Lao dong - Thwong binh va X3 hoi, Nong nghiép va Phat
trién nong thon, Xay dung, Bao hiém x3 hoi Viét Nam

1806 by gdm: Cong Thwong, Gido duc va Dao tao, Giao thong vén tai, Qubc phong, Tai nguyén va Mbi truong,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

1907 bd gém: Tai chinh, Van hoa, Thé thao va Du lich, Y té, Tu phap, Thong tin va Truyén thong, Ngoai giao,
K& hoach va Pu tu.

20 Tai Thong bao s6 06/TB-VPCP ngay 06/01/2024.

2105 bo gdm: Tu phép, Qudc phong, Giao théng vén tai, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Y té.

2 ‘S(") liu phén tich theo B chi s§ phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Cdng Dich vu cong qudc gia tai thoi
diém ngay 30/01/2024.



5

trinh giai quyét hd so TTHC dat 32% (2.748.075/8.364.451 ho so0); tai cac dia
phuong, ty 186 TTHC cong bd dang han dat 36% va TTHC cap nhét, cong khai
ding han dat 30%, ty 1¢ déng bd, cong khai qua trinh giai quyét hd so TTHC dat
52,9% (2.108.793/3.986.242 hd s0).

(2) Vé tién dp, két qua gidi quyét TTHC: Ty 18 hd so TTHC xtr Iy dang hodc
trude han tai bd, nganh dat 5,39% (148.121 /2.748.075 ho so) va tai cac dia phuong
12 83,95% (1.770.331/2.108.793 hd so).

(3) Vé cung cdp dich vu truc tuyén: Ty 18 ho so truc tuyén tai cac bo, nganh,
dat 94% (2.618.180 /2.748.075 hd so); tai cac dia phuong, dat 42,21%
(1.682.592/3.986.242 hd so). Ty 1&6 TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén tai
cac bo, nganh dat 40,11% (150 /374 TTHC), tai cac dia phuong dat 51,2%
(744/1.453 TTHC); ty 18 ho so thanh toan tryc tuyén trén tong sd hd so ¢6 yéu cau
nghia vy tai chinh tai cac bo, nganh dat 42,19% (78.075 /185.049 hd so), tai cac
dia phuong dat 34,55% (602.950/1.745.343 hd s0).

(4) Vé s6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC: Ty 1¢ s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC tai cc bo, nganh dat 94,97% (2.609.790 /2.748.075 hd so), tai cic dia
phuong dat 46,43% (1.850.812 /3.986.242 ho so); ty 16 hd so cap két qua ban dién tir
c6 gid tri phap ly dé tai st dung tai cac bg, nganh dat 94,79% (2.609.911 két qua giai
quyét TTHC/2.748.146 két qua can cép), tai cac dia phuong dat 50,64% (2.018.632
két qua giai quyét TTHC/3.986.242 két qua can cip); ty 1¢ khai thac, st dung lai
thong tin dit liéu s6 hoa tai cac bd, nganh dat 1,42% (38.972 /2.748.075 ho so), tai
cac dia phuong dat 10% (211.478 /2.108.793 hd so).

b) Két qud ddnh gid chét lwong thuwe hién TTHC, DVCTT:

Téng hop két qua, danh gia chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cap DVCTT, trong thang 01 nim 2024, 01 B6 (Qudc phong)
c¢6 diém danh gia Kha, 04 B6 (Cong an, Cong Thuong, Tu phap, Xay dung) c6
diém danh gia Trung binh, con lai tit ca déu c6 diém danh gia Dwéi trung binh
(thdp nhat la: B Y té); 03 dia phuong (Ca Mau, Binh Duong, Ha Giang) c6 diém
danh gia Tot, 18 dia phuong c6 diém danh gia Kha, 37 dia phuong c6 diém danh
gia Trung binh va 05 dia phuong c6 diém danh gid Dwéi trung binh (thdp nhat la
UBND tinh Bac Liéu).

(Chi tiét tai Phu luc VI)

4. Két qua tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi

a) Vé tiép nhan va xir Iy phdan dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhan, té
chirc vé quy dinh hanh chinh

Trong thang, cac by, nganh, dia phuong da tiép nhan 3.315 PAKN cua ca
nhan, to chirc vé quy dinh va hanh vi hanh chinh va c6 15.263 PAKN tur thang
trude chuyen sang, ndng téng s6 PAKN phai xir Iy 12 18. 578 PAKN®. Cac PAKN
chu yéu vé giai quyét ho so ctia nguoi dan lién quan dén cap ho chiéu pho thong,
TTHC lién thong: dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té
cho tré dudi 6 tudi, cip gidy ching nhan quyén sir dung dat, cAp Phiéu 1y lich tu

23 Chit yéu 1a cac PAKN thudc pham vi ciia B6 Cong an (16.644 PAKN)
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phap... Cac bg, nganh, dia phuong da xem xét, xu Iy 3.561/18.578 PAKN, dat
19,16% (trong do, cac bo, nganh da xw ly 2.277/17.080 PAKN, dat 13,33%, cac
dia phuong da xuwr ly 1.284/1.498 PAKN, dat 85%).
~ Van phong Chinh phu dé nghién ctru, ¢6 y kién va tra 101 theo thim quyén
doi voi deé xuat, kién nghi cu thé cua cac by, nganh, dia phuong.
(Chi tiét tai Phu luc VII)

b) Vé xir Iy PAKN ciia doanh nghiép tai Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08
thang 7 nam 2023 cua Chinh phu

Trong thang, c6 02 Bo (Ké hoach va Pau tw, Lao dong - Thuong binh va

Xa hoi) da tiép tuc xem xét, xur ly 22 PAKN; nang tong s6 PAKN ctia doanh nghiép
néu tai Nghi quyét s6 97/NQ-CP duogc xem xét, xir 1y 1a 394/401, dat 98%.

9 Déi véi cdc dé xuﬁ’t, kién nghi ciia cdc co quan thanh vién Hpi dong tw
van cadi cach TTHC gui To cong tdac cdi cach TTHC

(1) Trong thang, da tiép nhan va chuyén 18 PAKN dé cac bo, nganh, dia

phuong lién quan nghién ctru, xtr ly. Trong do, c6 04 b, nganh (Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Cong Thuong, Khoa hoc va
Cong ngh¢) da nghién ctru, tra 161 04/18 PAKN, con 03 b6 (Tai chinh, Thong tin va
Truyén thong, Ké hoach va Pau ti) dang tiép tuc nghién ciru, xir 1y.

(2) bac biét, ngay 16 thang 01 nam 2024, theo chi dao cua Phé Thu tudng
Chinh pht Tran Luu Quang - T6 truong T6 cong tac cai cach TTHC ciia Thii tudng
Chinh phu, cac dong chi thanh vién T cong tac 1a ldnh dao cac Bo: Tai chinh,
Tai nguyén va Moi truong, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi da tham du va
d@)ng chu tri Ho1 nghi dbi thoai do Hiép hdi doanh nghiép Chau Au tai Viét Nam
(EuroCham) t6 chtrc dé kip thoi nam bit, tong hop PAKN cua cong dong doanh
nghiép vé kho khin, vudng mic trong thuc hién co ché, chinh sich, TTHC.
Tai Hoi nghi ddi thoai, dai dién cac bd, nganh di tra 161 nhidu ndi dung phan anh,
kién nghi ctia cong dong doanh nghiép vé cac van dé lién quan dén chirc ning,
nhiém vu dugc giao?.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Nhirng mat dat dwgc

Ngay tir nhitg ngay dau nim 2024, trén co sé chi dao ctia Chinh phu, Tha
tuong Chinh phu, B6 truong, Thu truong co quan ngang b, co quan thuce Chinh
phu va Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho true thugce trung uwong vé co
ban da xay dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach dé t6 chirc trién khai dong bo,
hiéu qua cong tac cai cach TTHC tai bd, nganh, dia phuong; ddng thoi, tiép tuc
thuc hién mot sb cong viée cu thé con ton dong tir nam 2023.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach TTHC trong thang 01
van con mot sO ton tai, han ché nhu sau:

24’Céc‘ nhom vén dé ciia cong ddng doanh nghiép noi chung ()V(uét nhap khau tai chd, gidy phép lao dong,...); cac
van d¢ khac cia riéng EuroCham (vén tai, du lich, y t&, kinh té xanh, dau tu nudc ngoai,...).
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(1) Mot sb bo, nganh, dia phuong chua kip thoi ban hanh chuong trinh, ké
hoach vé cong tac cai cach TTHC tai bd, nganh, dia phuong theo dang chi dao
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu. Bén canh do, viéc khéc phuc nhiing ton tai,
han ché trong cong tac cai cach TTHC tai mét s6 bo, dia phuong chua kip thoi.

(2) Viéc ra soat, dé xuit phuong an don gian hoa TTHC noi bd, cac nhom
TTHC néi bo trong tAm wu tién, cling nhu céng bd bd sung danh muc TTHC ndi
b theo yéu cau cua T cong tac cai cach TTHC caa Thu tudng Chinh phii chua
dap g yéu cau vé chat luong va tién do.

(3) Con 07 b, co quan?s chua thuc hién phan cép TTHC theo Quyét dinh
s6 1015/QD-TTg, trong d6 ¢co nhiéu phuong an phan cap da qua thoi han, nhiéu

phuong 4n phéan cap thudc thim quyén ctia Bo trudng chua duge cac bo chu dong
thuc thi?s.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Nguyén nhan chu yéu clia tn tai, han ché néu trén 1a do mot sb bo, nganh, dia
phuong van chwra duoc quan tim dung mirc, chua quyét tim, quyét liét trong chi dao
va tb chirc thuc hién cong tac cai cach TTHC; mot s6 bd phén, can b, cong chirc,
vién chtic chua phat huy hét vai tro, trach nhiém trong thuc thi cong vu; cong tac
phéi hop giita cac co quan, don vi con thiéu chu dong, chwa chit ché, kip thoi. Bén
canh d6, ha téng cong nghé thong tin tai nhiéu b, nganh, dia phuong con yéu, thiéu
ddng bo; hé théng thong tin phuc vu giai quyét TTHC, cung cap DVC tryuc tuyén
chua duoc kip thoi nang cap, phat trién;..

4. Bai hoc kinh nghiém

Trén co sé két qua trién khai cong tac cai cach TTHC nam 2023 va thang
01 nam 2024, tu’ nhitng thuén lo1, kpc') khan c6 thé rit ra béi, hoc kinh nghiém la:
Phai ¢6 sy quyet tam chinh tri cao, n6 lyc 1on, hanh dong quyet liét ciia nguoi ding
dau tai géc bd, nganh, dia phuong trong viéc chi dao t6 chure thuc hién cac chuong
trinh, k€ hoach va nhiém vy dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao, bao dam
kip thoi, day da va dong bo ngay tir nhitng ngay dau, thang dau cua nam 2024.

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG 02 NAM 2024

Dé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC, dé nghi cac bo,
nganh, dia phuong quan tri€t, thuc hién nghiém tic, day du, kip thoi cac quy dinh,
chi dao cua Chinh phu, Tha tudng Chinh phu, trong dé tép trung trién khai c6 hi¢u
qua cac nhi¢m vu trong tam sau day:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém, day du, kip thoi cac nhiém vu va giai phap
chu y€u tai cac Nghi quyét cia Chinh phu, Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu
lién quan dén cai cach TTHC, QDbKD, d6i méi co ché mot cfr,a, mot ctra lién thong,
phéan cép trong giai quyét TTHC, bdo dam dung tién d9, chat lu’ong va hiéu qua.

2. Kip thoi tiép nhan, xir Iy PAKN cua ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh

chinh; d6ng thoi xtr 1y dut diém cac dé xuat, kién nghi ctia doanh nghiép dugc néu
tai muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nim 2023 ctia Chinh phu.

2507 bd gém: Cong Thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, N§i vu, Tai chinh, Tu phap, Y té.
26 B4 Cong Thurong, BOY t6, ...
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3. Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo Quyet dinh sb 766/Qb- -TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh
pht trén Cong Dich vu céng qudc gia, Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh, Cong
thong tin dién tir ca bd, co quan, dia phuong dé t6 chirc, ca nhan theo ddi, giam sat.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trén co so tinh hinh, két qua va nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai
cach TTHC thang 01 thang nam 2024, Vin phong Chinh phu kién nghi Chinh
phu, Tha tuéng Chinh phu chi dao cic dong chi Bo truong, Thu trudng co quan
ngang b, co quan thuéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh
phé tryc thudc Trung wong:

1. Cac bd, nganh, dia phuong tap trung trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach TTHC duoc giao tai cac Nghi quyét sé 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP ngay 05 thang
01 nam 2024 cta Chinh pht;; Quyét dinh sé 104/QD-TTg ngay 25 thang 01 nim
2024 ctia Thi tudng Chinh pha ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tim nim
2024; dong thoi, khan trrong ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024 tai
bd, nganh, dja phuong dé trién khai thuc hién cac nhiém vu ngay tir nhitng thang
dau nam 2024 bao dam chat lugng, diing tién do.

2. Tap trung trién khai kip thoi, day du, hiéu qua cac nhiém vu néu tai Muc I11
va chi dao cac co quan, don vi xem x¢ét, tra 101 nhiing dé xuat, kién nghi cua cac b,
nganh, dia phuong theo thAm quyén néu tai Phu luc VIII kém theo Bdo cao nay; dong
thoi, giri két qua vé Vian phong Chinh phu dé tong hop, bao cao.

3. Cac Bo: Cong Thuong, Tai chinh khan trwong hoan thién, trinh Thu tudng
Chinh phu phé duyét Phuong an cat giam, don gian héa quy dinh 1ién quan dén
hoat dong kinh doanh.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh, két qua cai cach TTHC thang 01 va nhiém
vu trong tdm thang 02 nam 2024, Van phong Chinh phu kinh trinh Chinh phu./.

Noi nhén:

- Nhu trén;
- TTgCP, cac Phé TTgCP (dé b/c);
- Cac bd, co quan ngang bg, Co quan thudc CP;
- UBND cac tinh, thanh phd tryc thuéc TW;
- VPCP: BTCN, cac PCN,

Trg ly, Thu ky TTg, cac PTTg,

cac Vuy, Cuc: TH, KTTH, PL, KGVX, NC, CN, e ok

NN, BMDN, TCCV, TCCB; ~==Tran Vian Son
- Luu: VT, KSTT (2b).




