VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S4: 9095/BC-VPCP Ha Noi, ngay 20 thang 11 nam 2023

BAO CAO
Két qua thue hién quy ché dan chii ¢ co sé nim 2023

Kinh gtri: Bo Noi vu

Theo dé nghi cia Bo Noi vu tai van ban sb 6507/BNV-CTTN ngay 09 thang 11
nam 2023, Vin phong Chinh phi (VPCP) bao céo két qua thyuc hién quy ché dan chu
& co s6 nam 2023 v6i nhimg ndi dung cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

VPCP 14 co quan tham muu tong hop, diéu phdi, giup Chinh phi t6 chirc cac
hoat dong chung cua Chinh phu; giup Thu tudng Chinh pht ldnh dao, chi dao, diéu
hanh hoat dong ctia Chinh phu va hé théng hanh chinh nha nuéc tir Trung wong dén
co s0; bao dam thong tin, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu va cung cap thong tin cho coéng chung theo quy dinh cua phap
luat; bao dam céac diéu kién vat chat, ky thuét cho hoat dong cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu. VPCP hién c6 24 dau méi, gdm 16 Vu, 03 Cuc, 04 don vi sy nghiép cong
1ap, gan 2000 can bo, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc ¢ thanh phd
Ha Noi va thanh phd HO Chi Minh.

VPCP ludn bam sat cac chu trwong, chinh sach cua Dang, phap luat cia nha nudc,
nhimg nhiém vu, giai phap chu yeu chi dao diéu hanh phat trién kinh té - x hoi, bam
sat phuong cham hanh dong, chu d& hanh dong ciia Chinh phu timg nhiém ky, thé ché
hoa cac quan diém, chu truong méi ciia Pang vé cong tic dan van va thuc hién dan
cht & co s& thanh cac vin ban, quy dinh cu thé dé can bd, dang vién, cong chirc, vién
chtrc va ngudi lao dong trong VPCP thuc hién. Qua d6 da gop phan tao sy dong thuan,
théng nhit va phat huy sitc manh doan két trong can bd, dang vién, cong chirc, vién
chtre, nguoi lao dong (CCVCNLD) tai VPCP dé thuc hién théng lo1 cac nhiém vu chinh
tri duoc giao.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI
1. Cong tic linh dao, chi dao cia cip uy, chinh quyén cac cip

VPCP da kip thoi tap trung chi dao, quan triét cac don vi thuc hién Luéat thyuc
hién dan chil ¢ co s& (c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2023); Quyét dinh sb 346/QD-TTg
ngdy 06/4/2023 cua tha tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh
Luat Thyc hién dan chu & co s&; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 cia
Chinh phi1 quy dinh chi tiét mot s diéu ciia Luat Thyc hién dan chii & co sé va cac
quy dinh c6 lién quan dén toan thé can bo, dang vién, CCVCNLPD trong co quan.
Gin thyc hién Quy ché dan chil & co s¢ véi thuc hién cdc nhiém vu chinh trj cua
don vi.



2

VPCP tép trung tuyén truyén cic vin ban cua Pang, Nha nude vé thyc hién quy
ché dan chu ¢ co so; lang nghe, tiép thu ¥ kién cua Nhan din, cia CCVCNLD trong
xdy dyng, ban hanh cac co ché chinh sach, dam bao dong bd phu hop véi yéu cau thuc
tién va quyén lam chi ciia Nhan dan véi phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huéng” gin véi thyc hién hiéu qua Chi thi 5O
33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh pha vé viée tiép tuc tang cuong va
d6i méi cong tac dan van ctia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céac cap trong
tinh hinh méi.

VPCP da dbi méi cong tac phd bién, tuyén truyén theo huéng liwa chon nhiing
hinh thirc pho bién, quan triét phu hop véi tinh hinh thyc té cta co quan, don vi, dam
bao tinh thiét thyc, hiéu qua; két hop, 1ong ghép ndi dung phd bién, quan triét cac chi
truong, chinh sach, phap luat vé dan chu & co s& vao ndi dung Hoi nghi can bd, cong
chtrc, vién chire, Hoi nghi trién khai cong tac chuyén mon va cong tac Pang va cac
cudc hop giao ban lanh dao VPCP. Lanh dao, chi dao cac don vi truc thudc to chirc
hoc tap, quan triét va trién khai cac vin ban cta Trung wong, ctia Pang uy Khéi vé
thuc hién dan cht ¢ co so bang nhiéu hinh thirc phong ph, sinh dong thong qua cac
budi sinh hoat chi b, sinh hoat chuyén dé, noi chuyén thoi su... Két qua 100% cac
dang bo, chi bo true thude t6 chirc nghién ciru, quan triét pho bién Nghi quyét va cac quy
dinh cua Pang vé thyuc hién dan chu & co s dén toan thé dang vién, can bd, cong chic.

2. Hoat ddng ciia Ban chi dao thuwe hién Quy ché dan chi ¢ co sé

Thuc hién nhiém vu dugce Bo trudng, Chu nhiém VPCP giao, Ban Chi dao thuc
hién Quy ché dan chu cd s cua VPCP thudng xuyén trién khai phd bién, quan triét
viéc thuc hién cac chu treong duong 16i cua Pang va chinh sach, phap luat cia Nha
nude vé viée thuc hién Quy ché dan chu co so; xay dung va td chire thue hién chuong
trinh, ké hoach, cdc van ban phap luat vé thuc hién Quy ché dan chu thudc pham vi
quan 1y ciia Van phong Chinh phi; kip thoi hudng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc
hién Quy ché dan chu tai cac don vi truc thude.

Ban Chi dao thyc hién Quy ché dan chu co s& ctia co quan dugc quan tam, cing
cd, kién toan. Ban Chi dao thyuc hién Quy ché dan chu co s& d3 tham muu cho Dang
uy, lanh dao VPCP chi dao vi¢c tép trung ra soat, sua ddi, bd sung hoan thién va td
chire thuc hién tdt céac quy ché, quy dinh ndi b da ban hanh hoac xay dung méi cac
quy dinh, quy ché cho phui hgp véi tinh hinh hién nay. Ban Chi dao thyuc hién Quy ché
dan cht co s¢ duy tri ché do hop dinh ky hang quy, 06 thang dé so két, tong két cong
tac va giai quyét cac cong viéc thudng xuyeén.

Ban Chi dao thyc hién Quy ché dan chu cia VPCP thuong xuyén theo doi, nam
bat viéc trién khai thuc hién Quy ché dan chu tai cac don vi trye thude cling nhu viée
phét huy dan chu tai co quan VPCP; ddng thoi kién quyét xir 1y nhitng hanh vi loi
dung dan chu dé vi pham phép luat, xAm pham quyén, loi ich hop phap cua can bo,
cong churc, vién chire va nguoi lao dong. Thong qua cac budi kiém tra va lam viéc
thuong xuyén véi cac don vi vé cong tac chuyén mon; cac y kién phat biéu tai HO1
nghi can b, cong chirc hang nam dé kip thdi nam bit tinh hinh thyc hién Quy ché dan
chu cua VPCP.
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3. Hoat dong ciia cic td chirc chinh tri-xi hdi trong thuwc hién dan chi 6 co sé

VPCP di kién toan, cung cb va ting cudng hoat dong cua cac Hoi dong co
nhiém vu tu van cho 13nh dao VPCP. Trong cac HO1 déng déu co céc thanh vién dai
dién cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién, nit cong
co quan tham gia. Thong qua cac Hoi dong tu van xem xét, kién nghj trude khi trinh
Ban Thuong vu Bang uy va lanh dao VPCP quyét dinh, tao dugc sy doan két nhat tri
cao; nhiéu tap thé va c4 nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu duogc khen thuong, biéu
duong kip thoi.

T6 chirc doan thé, chinh tri x3 hoi thudng xuyén quan tdm, chim lo, béo vé loi
chinh dang, hop phap cua hoi vién, doan vién. Chu dong phdi hop véi chinh quyén
giai quyét hiéu qua nhiing Van dé blrc xuc ngay tai co sé. Thuong xuyén theo ddi,
giam sat viée xtr 1y, giai quyét kién nghi, phan anh caa CBCCVCNLD, gbép phan nang
cao doi sdng vat chat va tinh than cia doan vién.

Céc to chirc doan thé phat huy tdt vai tro giam sat, tich cuc tham gia x4y dung
Pang, xay dung co quan VPCP trong sach, vitng manh: 1am t6t vai trd phdi hop trong
thue hién giam sat va phan bién xa hoi, bao gdm viéc giam sat can b, dang vién, dai
biéu dan ctr, CCVCNLD, gop phan xay dung chinh quyén thyc sy cta dan, do dan, vi
dan; chu dong gop y kién voi Pang ty, Lanh dao VPCP trong viéc hoach dinh co ché,
chinh sach, gop phan giup Dang va chinh quyén ty diéu chinh, hoan thién dé lanh dao,
chi dao t6t hon; lya chon nhimg véan dé lién quan dén quyen loi ich hop phap, nhiing
van dé bat cap lién quan dén doan vién dé co nhimg kién nghi, dé xuét xac dang, phu
hop véi thyc tién.

Lanh dao VPCP thudng xuyén chi dao thuc hién cong tac phdi hop véi cac to
chtrc chinh trj, doan thé cua co quan trong viée thuc hién cong tac chuyén moén, nghiép
vu, cling nhu giai quyét cac ché do, chinh sach c6 lién quan dén quyén va loi ich hop
phép cua can bo, cong chirc trong co quan; phd bién, tuyén truyén cac chu truong vé
thuc hién Quy ché dan chu. Trong thyc hién nhiém vu chinh tri néi chung va Quy ché
dan cht noi riéng, Pang ty, Lanh dao VPCP va cac to chirc cong doan di c6 sy phdi
hop chat ché, bado dam su 1anh dao théng nhét trén cac linh vuc cong tac cua co quan.

Vai tro, trach nhiém va sy phdi hop t6 chirc thyuc hién cua cép uy dang, chinh
quyén va cac doan thé con thé hién ngay tir khau x4y dung, ban hanh cc vin ban cta
VPCP c¢6 lién quan dén ché d¢, chinh sach cua can bd, cong chirc ludn c6 thanh phan
clia cc t chure chinh tri - xd hoi. Viéc phéi hop van dong CBCCVCNLD chap hanh
chu trrong, chinh sach cua Pang va phéap luat cua Nha nudc, tham gia xay dung, thuc
hién, giam sat thyc hién Quy ché dan chu tai don vi duge td chirc thuong xuyén.

1. KET QUA THUC HIEN DAN CHU O CO SO TAI CO QUAN, PON VI
1. Thyc hién cac quy dinh tai Luit thuc hién din chi ¢ co s va cac van
ban hwéng dan thi hanh

VPCP nghiém thc thuc hién viéc cong khai thong tin & co quan, don vi. Nhitng
thong tin lién quan dén chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat ciia Nha nudc
lién quan dén to chuirc va hoat dong cua co quan, don vi; ké hoach cong tac hang nam,
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hang quy, hing thang cta co quan, don vi; thong tin lién quan den tai chinh-ngan sach,
tai san; thong tin lién quan dén cong tac can bo; két luan cua cip c6 tham quyén vé vu
viéc ti€u cuc, tham nhiing, lang phi trong co quan, don vi; ban ké khai tai san, thu
nhép cua nguoi c6 nghia vy phai ké khai theo quy dinh cua phap luat; két qua thanh
tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi trong ndi bd co quan, don vi; noi
quy, quy ché, quy dinh cua co quan, don vi; quy tic ing xtr ctia ngudi co chirc vu,
quyén han trong co quan, don vi; ... cac ndi dung khac theo quy dinh ctia phap luat
va quy ché thuc hién dan cha cﬁa co quan, don vi. Thong tin dugc cong khai trén hé¢
théng quan 1y vin ban va hd so cong viéc ctia co quan va cong thong tin dién tir cia
VPCP. Ngoai ra, VPCP con cong khai thong tin bang cac hinh thirc nhu giri van ban
dén cac don vi, phé bién vén ban trong cac cudc hop, hoi nghi; niém yét tai cac don
vi... bao dam dé can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong tiép can thong tin
chinh xac, day du, kip thoi, thuan 1oi.

CBCCVCNLD cua VPCP dugc tham gia ban va quyét dinh cac van dé lién
quan dén thu, chi, quan 1y, str dung cic khoan déng gop cia CBCCVCNLD tai co
quan, don vi ngoai cac khoan di dugc phap luat quy dinh; ndi dung nghi quyét hoi
nghi CBCCVCNLD; cac quy dinh. CBCCVCNLPD tham gia ban va quyét dinh cac
ndi dung trén tai tai hoi nghi CBCCVCNLD dinh ky, bét thuong hogc the hién y kién
tai phiéu lay ¥ kién. Hoi nghi CBCCVCNLDP cua VPCP duoc thuc hién theo dung
quy dinh vé thoi gian, trinh ty, thanh phan, noi dung.

CBCCVCNLD tham gia y kién vao chi truong, giai phap thuc hién nghi quyét
ctiia Pang, phap luat ciia Nha nudc lién quan dén cong viée cia co quan, don vi; Ké
hoach cong tic hang nam cua co quan, don vi; T6 chirc phong trao thi dua cia co
quan, don vi; Bao cdo so Kkét, téng két cua co quan, don vi; Cac bién phap cai tién to
chtrc, hoat dong va 18 16i lam viéc; phong, chong tham nhiing, thyc hanh tiét kiém,
chong lang phi, chdng quan liéu, phién ha, sach nhidu nhan dan; Ké hoach tuyén dung,
dao tao, boi dudng can bo, cong chire, vién chire; bau cir, bd nhiém can b9, cong chire,
vién chuc; Thuc hién cac ché do, chinh sach lién quan dén quyén va loi ich cta can
b, cong chure, vién chuc; Cac ndi quy, quy ché cua co quan, don vi. Can b9, cong
chire, vién chire tham gia ¥ kién truc tiép hodc tham gia y kién thong qua nguoi dai
dién voi ngudi dimg dau co quan, don vi; Thong qua hdi nghi can bo, cong chirc, vién
chtrc ctia co quan, don vi; Phat phiéu hoi ¥ kién truc tiép, giri du thao van ban dé can
bd, cong chirc, vién chirc tham gia y kién (Can ctr dac diém, tinh chit hoat dong va
ndi dung tham gia ¥ kién, cic co quan, don vi ap dung mdt trong ba hinh thtrc tham
gia ¥ kién).

CBCCVCNLD cta VPCP duoc tham gia giam sat, kiém tra cac ndi dung vé:
thue hién chu treong, chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha nudc, ké hoach cong
tac hang ndm cua co quan, don vi; str dung kinh phi hoat dong, chdp hanh ché do chinh
sach, quan ly va str dung tai san cua co quan, don vi; thuc hién cac ndi quy, quy ché
ctia co quan, don vi; thuc hién cac ché do, chinh sach ctia Nha nuéc vé quyen va loi
ich hop phap cta can bo, cong chirc, vién chire trong co quan, don vi; giai quyét khiéu
nai, td cdo trong nodi bd co quan, don vi. Hoat dong giam sat, kiém tra thong qua kiém
diém cong tac, ty phé binh va phé binh trong cac cudc hop dinh ky ctia co quan, don
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vi; thong qua hoi nghi can bg, cong chure, vién chire cua co quan, don vi (Co quan,
don vi t0 chirc dé can bo, cong chirc, vién chirc giam sat, kiém tra thong qua ba hinh
thire giam sat, kiém tra trén).

100 % cac don vi to chirc, thuc hién hoi nghi CBCCVCNLD cudi nam theo
dung quy dinh, dam bao chét luong, hiéu qua. Thong qua hoi nghi tlep tuc ra soat, xura
ddi, bd sung, xay dung cac quy ché, quy dinh; cac y kién gop ¥, kién nghi cta can bo,
cong chuc dugc giai quyet kip thoi, han ché duoc tinh trang khiéu nai, tranh chap
trong lao dong; cac biéu hién tham nhiing, 1ang phi, quan liéu duoc phong ngira, ngin
chin kip thoi; phong trio thi dua duge ddy manh; phuong hudng, chi tiéu, ké hoach dé
ra phit hop v6i ddc diém tinh hinh, sat véi thuc té.

Nhitng ¥ kién gop y va hoat dong giam sat cia CBCCVCNLD cua VPCP gop
phan xay dung chinh quyén thuc sy cua dan, do déan, vi dan; chi dong gop ¥ kién voi
bang uy, Lanh dao VPCP trong viéc hoach dinh co ché, chinh sach, gop phan giup
Dang va chinh quyén tu diéu chinh, hoan thi¢n dé lanh dao, chi dao t6t hon; Iya chon
nhimg van dé lién quan dén quyen lot ich hop phap, nhing van dé bat cap lién quan
dén doan vién dé c6 nhimg kién nghi, dé xuét xac dang, phu hop véi thuc tién.

2. Két qua thwe hién quy ché dan chi gan voi v1ec tinh gian bién ché va
co ciu lai ddi ngii can b, cong chire, tiép tuc déi moi, sip xép td chirc bd may
cia hé thong chinh trij tinh gon, hoat dong hi¢u lwc, hi¢u qua.

VPCP c6 20 don vi hanh chinh. Trong d6 c6 16 Vu, 03 Cuc, 01 t6 chtrc hanh
chinh do Thu tuéng Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu
t6 chirc; tiép tuc b tri 07 Phong trong 02 Vu va 19 phong thude 03 Cuc ¢ du tiéu
chi, phut hop v6i Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi dinh 101/2020/ND-CP; nghiém tiic
thuc hién giam 01 don vi (sap nhap Trung tim Tin hoc vao Cuc Kiém soat thu tuc
hanh chinh); bo tat ca 06 Phong thudc 02 Vu. Bén canh d6, VPCP d trinh Thi tuéng
Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 43/QD-TTg ngay 31/01/2023 vé danh sach cac
don vi sy nghiép cong 1ap thuéc VPCP; theo d6 VPCP da nghiém tic sip xép, to
chirc lai con 04 don vi sy nghiép cong 1ap, bao gdm: Trung tdm Hoi nghi Quéc gia;
Hoi truong Thong Nhat; Nha khach La Thanh; Trung tam Hoi nghi 37 Hing Vuong
(sap nhap Trung tim Hoi nghi Qudc té vao Trung tam Hoi nghi 37 Hung Vuong).

VPCP thuong xuyén tang cuong cong tac gido duc chinh tri tu tudng, rén luyén
phém chét dao durc, y thirc td chure ky luat, tinh than trach nhiém trong thuc hién chtic
trach, nhi¢m vu dugc giao va coi day la thudc do quan trong danh gia vé phém chat
dao dtrc cong vu ctia cuia CBCCVCNLD. Tich cuc mo cac dot sinh hoat chinh tri;
thuong xuyén to chirc kiém diém ty phé binh va phé binh trong sinh hoat Pang, sinh
hoat don vi; ngan chan, déy lui sy suy thoai veé tu tudng, chinh tri, dao duc, 16i séng,
nhimng biéu hién “tir dlen bién”, “tu chuyén héa” trong ndi bo. Tinh hinh tu tudng can
bd, cong chirc co ban 6n dinh; c¢6 ¥ thirc to chtrc ky luat, ¢6 trach nhiém trong thuc
hién vu nhiém vu dugc giao; ludn tin tudng vao duong 16i, chinh sach, phap luat cua
bang va Nha nuoc; dao dirc cong vu dugce nang 1én ro rét...



Ting cudng cong tac thanh tra, bao vé chinh tri ndi bo dé kip thoi phat hién, chan
chinh va xtr Iy nghiém nhting hanh vi sach nhiéu, xdm pham loi ich chinh dang va quyén
1am chu ctia nhan dan ddi véi can bo, cong chire cuia co quan, don vi.

3. Két qua cdng tac cai cach hanh chinh

VPCP lu6n quan tam chi dao déy manh cong tac cai cach hanh chinh, thyc hi¢n
cong khai, minh bach trach nhiém giai trinh. Tang cuong kiém soét chit ché viéc ban
hanh thu tuc hanh chinh; thudng xuyén ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa céac
quy dinh thu tyc hanh chinh khong phu hop; ddy nhanh tién do xay dung, ban hanh
cac quy dinh phap luat dé thuc thi phuong an don gian hoa cac diéu kién kinh doanh,
hoat dong kiém tra chuyén nganh; thudng xuyén chuin hoa cac quy trinh ndi bo, quy
trinh dién ttr.

Trong nam, VPCP di tham muu, d& xut Chinh phu chi dao quyét liét cac bo,
nganh, dia phuong tap trung thuc hién cong tac cai cach TTHC tai Nghi quyét s6 01/NQ-
CP va cac Nghi quyét Phién hop thuong ky; tham tra, trinh Chinh pht ban hanh 02 Nghi
dinh'; trinh Thu twdng Chinh pht ban hanh 02 Céng dién2 02 Chi thi3, 01 Quyét dinh*
va nhiéu van ban chi dao vé cong tac nay’. Dic biét, da phdi hop véi cac bo, nganh, trinh
Tha tuéng Chinh phu thanh 14p T6 cong tac cai cach TTHC® dé chi dao, dén déc cac
bo, nganh, dia phuong trién khai thuc hién cdc nhiém vu cai cach TTHC. Bén canh do,
Vin phong Chinh phti dd ban hanh 01 Théng tu’; lam t6t cong tac tham tra vé TTHC
trong cac du 4n, du thao VBQPPL c6 quy dinh TTHCS; thudng xuyén don doc, huéng
dan cac bo, nganh, dia phuong trong t6 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai
cach, kiém soat TTHC; t6 chirc 08 budi lam viéc?, 02 Hoi nghi tap huan!® va cac doan
cong tac hd tro tap huin nghiép vu cho cac bd, nganh, dia phuong; hang thang tong hop,
bao cdo Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi vé két qua cong tac cai cach TTHC trén ca nudc;
quan ly Vé bao dam hoat dong 6n dinh Co sé dir liéu quic gia vé TTHC, Cong Dich vu
cong qudc gia; to chuc tiép nhan, phan loai va chuyen 1154 phan anh, kién ngh1 cua nguoi
dan, doanh nghiép!! vé nhitng khé khan, viudng mic trong doi sdng va san xuét kinh doanh

! Gém: Nghi dinh s 74/2023/ND-CP ngay 10/11/2023 va Nghi dinh s6 4/2023/ND-CP ngay 13/02/2023.

2Goém: Cong dién s6 90/CD-TTg ngay 28/02/2023 va Cong dién sb 644/CD-TTg ngay 13/7/2023.

3 Gém: Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 va Chi thi sb 27/CT-TTg ngay 27/10/2023.

4 Quyét dinh sb 933/QD-TTg ngay 06/8/2023 ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tdm 6 thang cudi nim 2023.

5 GOm céc van ban: S6 165/TTg-KSTT ngay 20/3/2023, s6 493/TTg-KSTT ngay 01/6/2023 va s6 547/TTg-KSTT ngay
15/6/2023 ctia Thi twéng Chinh phil.

6 Quyét dinh sé 932/QD-TTg ngay 06/8/2023 ctia Thu twdéng Chinh phu.

7 Théng tr s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia VPCP Quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa
hé so, két qué giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir.

8 Trong nam 2023, d4 tham tra dbi véi 1.005 TTHC, quy dinh kinh doanh tai 58 dy thao VBQPPL, trong do, da dé nghi khéng
quy dinh 82 TTHC, quy dinh kinh doanh, sua dbi, bd sung 539 TTHC, quy dinh kinh doanh, chiém 61,8%.

9 Gom cac budi lam viéc voi cac bo: Y té, Cong Thuong, Giao thong van tii, va cac dia phuong: TP Ha Néi, Binh Phudc,
Bic Giang, Ca Mau, Binh Duong.

10 Gém: (1) Hoi nghi tap huin nghiép vy tric tuyén vé cong tac cai cach, klém soat TTHC, thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir (ngay 11/10/2023); (2) Hoi nghi tap huén nghiép vu truc tuyén trién khai 02 nhém TTHC lién thong
“Pang ky khai sinh, dang ky thuong trq, cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Piang ky khai tir, x6a ding ky
thudng tri, hd tro chi phi mai tang, tro cAp mai tang” (ngay 30/6/2023).

11 Gém: 1097 PAKN ciia nguoi dan va 57 PAKN ciia doanh nghiép.
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trén Cong Dich vu cong qudc gia dén cac bo, nganh, dia phuong dé xem xét, xir Iy theo
tham quyén.

- Vé xdy dung Chinh phii dién tir, huéng t6i Chinh phii s6 va Vin phong Chinh phii
dién tir: DA tham tra, trinh Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht ban hanh 01 Nghi dinh!2,
03 Quyét dinh!3, 03 Chi thi# va 01 vin ban vé viéc thao g& cac “diém nghén” trién
khai Dé an 06 dé thuc day chuyén doi s6 qudc gia!s; to chirc quan 1y va phat trién cac
hé thong thong tin' phuc vu coéng tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh ctia Chinh pha, Tha
tuéng Chinh pha bao dam an toan, hiéu qua; to chire trién khai hiéu qua tng dung
cong nghé thong tin tai Van phong Chinh phu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

4. Két qua cong tac tiép cong dan, ddi thoai, giai quyét don thw khiéu nai,
t0 cdo

Nam 2023, Vu I da tiép nhén, phan loai xir Iy 22.153 don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta cac cong dén, to chire giri Thu tuéng Chinh phi, cac Pho Thu
tuéng va lanh dao Van phong Chinh phu; qua phan loai, xtr Iy dd chuyén cac B9,
nganh, dia phuong 4.244 don du diéu kién dé xem xét, giai quyét theo thim quyén va
quy dinh cta phap luét. Qua cong tac xu ly don thu, VPCP da trinh Thu tuéng Chinh
phu chi dao giai quyet moét s6 don thu phan anh vu viée phure tap, du luan xa hoi quan
tam, giai quyét nhidu vu viéc khiéu nai, to cio dong ngudi, phuec tap, kéo dai, vu viéc
cac bo, nganh, dia phuong co 'y klen khac nhau; tap trung kiém tra, ra soét, giai quyét
dut diém cac vu viée khiéu nai, td cdo thudc tham quyén, cac vu viéc dong nguoi,
phtc tap, kéo dai, khong dé phat sinh “diém nong” gy phirc tap vé an ninh, trat tu,
tao moi trudng thuan loi dé phat trién kinh té - x4 hoi.

VPCP da tham muu trinh Thu tuéng Chinh phu chi dao cac dia phuong thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, coi ddy 1a mot trong nhiing
nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén; quan triét, thuc hién nghiém tac, hiéu
qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo va cac chi thi, nghi quyét cua
Trung uong Dang, Quoc hoi, Chinh phu, thyc hién ddng bo cac giai phap, co bién
phép chan chinh, khac phuc nhimg ton tai, han ché dé nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co.

B6 trudng Chu nhiém VPCP d3 thyc hién trach nhiém tiép cong dan theo quy
dinh. VPCP d ctr can b tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan Trung
wong, phdi hop véi cac co quan tham gia tiép dan tai Tru s& thyc hién t6t nhiém vu
tiép cong dan. Trong nam 2023, VPCP da tiép 103 luot cong dan dén Try s¢ khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh; gidi thich, thuyét phuc cong dan chidm dut khiéu nai,
td cédo 04 vu viée; tuyén truyén, van dong 14 doan voi hon 1.000 nguoi cong dan trd

12 Nghj dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctia Chinh phu v& bao vé dit lidu ca nhan.

13 Gém quyét dinh: S6 260/QD-TTg ngay 18/3/2023, s 261/QD-TTg ngiy 19/3/2023 va s 08/2023/QD-TTg ngay 05/4/2023.

14 Gom: Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 30/5/2023 va Chi thi s6 19/CT-TTg ngay 03/6/2023.

15 Vin ban s6 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu.

16 Gém: Truc lién thong van ban qubc gia, Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc cia Chinh phu (e- Cabmet) Hé
théng thong tin bao cao quéc gia va Trung tham thong tin chi dao didu hanh ciia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; Hé thng theo
ddi viéc thuc hién cac nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht giao cac bd, co quan, dia phuong.
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vé dia phuong. Cac don vi truc thudc quan tim giai quyét dit diém nhitng khiéu nai,
t céo ton dong, kip thoi thong tin, d6i thoai v6i can bo, dang vién, chu trong cong tac
tiép cong dan dé nim tinh hinh tu tudng, gop phan han ché tinh trang don, thu t cdo
vuot Cép, nac danh...

IV. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat duoc

Nhin chung viéc thuc hién Quy ché dan chu & co s& duoc bang uy, lanh dao
VPCP quan tam, chi dao sat sao, thuc hién nghiém tic. Cac don vi da kip thoi phé
bién noi dung quy ché gén v6i viée thuc hién cac nhi¢ém vu chinh tri, cadc phong trao
thi dua yéu nudc cua cac co quan, don vi. Cha dong nghién ciru, ban hanh Quy ché,
Quy dinh cia VPCP gop phan thé ché hoa, cu thé hoa chu truong, dudng 16i ciia Pang
vé thue hién dan cha & co s& gén v6i vige thue hién chire nang, nhiém vu cua co quan,
cua tirng don vi.

VPCP luén cht trong nang cao chat luong cong tac gido duc chinh tri tu tuong
cho CBCCVCNLDP véi nhiéu hinh thire phu hop, chu dong cung cap thong tin, nam
bét du lun, tinh hinh trong nuéc va thé gisi den can bg, cong chirc dé thong nhét tu
tudng va hanh dong trong toan co quan. Viée td chirc phd bién, quan triét cac quy dinh
cua PBang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc dugce thuc hién kip thoi, nghiém tic, dung
quy dinh dén toan thé can bg, cong chic.

Thue hién t6t quy ché dan chu ¢ co sd gdp phan ning cao nhan thic cua can
b0, cong chirc va nguoi lao dong trong vi¢c thuc hién nhi¢m vu va quyén han cua
minh noi cong tac, tir 46 ¢6 ¥ thirc ddu tranh xay dung ndi bo, chdng nhing biéu hién
tiéu cuc, lang phi tai noi cong tac va noi sinh séng. Phat huy quyén lam chu cia can
bd, cong chic, nguoi lao dong. Pong thoi, khoi ddy duoc tinh than doan két, trach
nhiém cua timg can by, coéng chirc, nguoi lao dong trong thuc hién nhiém vy dugc
giao gop phan nang cao chét luong va dat hiéu qua cao hon.

Viéc thyc hién Quy ché dan chil co so ludn gan v6i Chi thi 05-CT/TW ngay
15/5/2016 ctia Bo Chinh tri khoa XII vé “Day manh viéc hoc tap va lam theo tu tuong,
dao duc, phong cach Ho6 Chi Minh” hién nay ¢6 nhleu d6i moi, tich cuc. Noi dung hoc
tap gan voi cac phong trao thi dua day nhanh tién do va chét luong xur Iy cong viéc,
thuc hanh tiét kiém, chéng tham nhiing, lang phi va cai cach thu tuc hanh chinh mang
lai hiéu qua thuc tién, d4 tao ra sy lan toa trong co quan, don vi.

2. Han ché
- Su phéi hop gitra cac don vi, gitra cac t6 chirc doan thé co lac chwa that nhip nhang.

- Viéc to chirc thuc hién cac nodi dung quy ¢ ché dan chu ¢ mot s6 don vi con lung
tang; chua thue sy phat huy hét vai tro cta céc t6 chic dang, doan thé trong thyc hién
nhiém vu.

- Cong tac kiém tra, gidm sat cua céac t6 chirc dang, doan thé trong viéc thuc
hién dan chu ¢ co s¢ cd luc chua that sat sao va thuong xuyén.
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- Cong tac tap huan, boi dudng vé thuc hién dan chu & co sé chua ¢6 nhiéu doi
moi; vige tong két, so két & mot s6 don vi chua dugce chi trong.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024 VA KIEN NGHI, PE XUAT
1. Phwong hwéng, nhiém vu

Mot la, ndm ving cac quan diém chi dao cua Trung wong, tiép tuc tap trung day
manh cong tac tuyén truyén, gido duc sau rong trong do1 ngi cong chire, vién chuc,
khong ngung néng cao nhén thue vé dan chi va thyc hanh dan chua ¢ co 50. Tiép tuc
day manh thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thitc cho CCVCNLD Ve cac chu
trrong, duong 101 ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude; tuyén truyén vé muc
dich, y nghia, tam quan trong cua viéc thyuc hién Quy ché Dan chua & co s6, gitp cong
chtrc, vién chtrc thay 16 quyén loi cua minh, tu giac thyc hién dung trach nhiém, nghia
vu cong dan va quyén lam chu cua minh. Chu trong tuyén truyen nhan rong cac guong
dién hinh, mé hinh tét vé xay dung va thuc hién Quy ché Dan chu ¢ co sd, 1am cho
viéc thuc hanh dan chu ngay cang thim sdu vao moi hoat dong phong phu, da dang
ctia doi séng x4 hoi.

Hai la, tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém nguoi ding dau va doi ngii can
bd, cong chirc & cac don vi. Ting dong chi bi thu cac cap y co s, lanh dao cha chot
phai tang cuong phat huy dan chu trong Pang, cong khai, minh bach trong dleu hanh
cua chinh quyén, that sy dé cao vai tro, trach nhiém, tinh tién phong, guong mau cua
ngudi dimg dau, chdng quan liéu, cira quyén, tham nhiing, lang phi va cac hanh vi
xam pham quyén 1am chi ciia nhan dan.

Ba la, phat huy vai tro, trach nhiém cta ban chi dao thyc hién Quy ché Dan chu
0 co so cua VPCP; nang cao chét lwong tham muu cho cap uy, phdi hop chit ché véi
chinh quyén, cac doan thé trong thyuc hi¢n. Thuong xuyén dé cao vai tro, trach nhiém
ctia cac thanh vién trong ban chi dao, tiép tuc phén cong theo dbi va tryc tlep giap do
co s0, phat hién va nhan rong cac dién hinh tién tién; kip thoi thay thé, bo sung, kién
toan ban chi dao; stra ddi, bo sung quy ché, bao dam kinh phi hoat dong.

Bon la, tiép tuc van dong can b, cong chirc, vién chuc, dang vién va nguoi lao
dong tich cuc tham gia cac phong trao thi dua theo chu dé& “Can bo, dang vién,
CCVCNLD cua Pang b co quan VPCP néu cao tinh than trach nhiém, thuc hién tot
Quy ché dan chu ¢ co s, tang cuong ky cuong, ky luét dé hoan thanh t6t nhiém vu
dugc giao”, phong trao thi dua thyc hién t6t nhiém vu chinh tri gan véi cham lo doi
séng vat chat va tinh than cho can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong.

Nam la, tiép tuc diy manh cong tac cai cach hanh chinh, tng dung cong nghé
thong tin, truyén thong; t6 chirc bd may caa VPCP theo hudng tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua va tinh gian bién ché; diy manh dan chu, cong khai, minh bach
trong hoat dong quan 1y diéu hanh; nang cao dao dirc cong vu tao diéu kién thuan loi
cho viéc thuc hién Quy ché dan chu.

Sdu la, phdi hop, tao diéu kién dé cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi tham gia gop ¥
xay dung chinh quyén, giam sat, phan bi¢n xa hoi.
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Bay la, chi dao cac don vi don ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién dan chu &
co s0; so ket, tong két, danh gid thyc hién dan chu ¢ co s& va céac chi thi, nghi quyét,
quy dinh ctua Trung vong, cua Pang uy Khoi cac co quan trung wong vé thuc hién dan
chu co s0.

2. Kién nghi, dé xuit

- P& nghi cic co quan chirc ning quan tim nghién ctru Iy luan, tong két thuc
tién nham quy dinh rd cac di€u ki¢n bado dam cong tac thuc hién quy ché dan chu & co sé.

- D& nghi nghién ctru, tiép tuc hoan thién hé théng cac vin ban quy pham phap
ludt va cac van ban huéng dan lién quan dén viéc thyuc hién dan chu, trong hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nu6e va don vi sy nghi€p cong 1ap. Binh ky so két, tong
két, danh gi4, rat kinh nghiém, c6 khen thudéng cho nhimg t6 chirc dang, ca nhan co
nhiéu dong gop trong viée thuc hién dan chi ¢ co s6.

- Bo Noi vu thuong xuyén hudng dan, tap huan, boi dudng nghiép vu chuyén mon
cho can b lam cong tac dan van ndi chung va thuc hién dan chu & co s¢ ndi riéng.

- Dua ti€u chi thuc hién dan chu & co s& vao danh gid, xép loai thi dua hang
nam cua cac co quan, don vi, dia phuong va can bd, cong chirc.

Trén day 1a noi dung bdo cdo két qua thuc hién quy ché dan chu ¢ co s¢ nam
2023 cua VPCP gui Bo N61 vu dé tong hop, bao cao./.

Noi nhén: KT. BQ TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén; 7 ~PHO CHUNHIEM
- VPCP: BTCN, oS N ,

PCN Nguyén Xuan Thanh,

cac Vuy, Cuc, don vi,

don vi sy nghiép cong lap,

cac Van phong: Céng doan, Dang uy;
- Luu: VT, TCCB (02). KL.
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