UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NO1 Péc lap — Ty do — Hanh phiic
Sé: J& /BC- UBND Ha Ngi, ngay 2% thang 6 nam 2010 -
7505 :
5/ BAO CAO SO KET

Thure hién D& 4n Pon gidn hoa thid tuc hanh chinh trén cac linh vuce
quin 1y Nha nuwéc giai doan 2007 - 2010 (P& 4n 30 - Giai doan 1 va 2)

Thue hién Céng van sb 2576/VPCP — TCCV ngay 19 théng 4 nam 2010
ctia Vin phong Chinh pht vé& vige so két thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo Dé 4n 30, UBND Thanh phé Ha Noi béo co so ket thue hién Dé
4n 30 trén dia ban thanh phé Ha N6i nhu sau:

I. Muc dich, y nghia ciia D& an 30

D& 4n 30 dugc trién khai nhim bao dam su théng nhit, déng bd, don gian,
cong khai, minh bach cua thit tuc hanh chinh; tao su thuan loi cho ca nhén, td
chire va doanh nghigp trong tiép c4n va thuc hién thu tuc hanh chinh, ning cao
hidu luc, hiéu qua quén ly nha nude, ning cao tinh chuyén nghiép cua bd may
hanh chinh va thiic dy phéat trién kinh té - x& hot; gop ph‘én phong, chbng tham
nhiing, lang phi. Dong thoi, tao didu kién cho nhin dén giam sat viéc thuc hién
th tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh céc cép.

Quaén triét nghiém tic tinh than chi dao, quyét tdm chinh tri cha Thua ©
tuéng Chinh phti thyc hién D& n 30 & céi céch thi tuc hanh chinh, Thanh pho
Ha Noi da tién hanh trién khai dong bd, hitu qua, quyét list D& an tir nam 2008
dén nay. K ét qua thue hién D2 4n 30 v& cai cach thi tuc hanh chinh cia Ha Noi
da gop phén khéng nhd vao su nghiép cal cach hanh chinh cua Thu do, vao
thanh cong cua D& 4an 30 khi dugc danh gia la “Mot frong muoi sie kién kinl 16
ciia Viét Nam ndm 20097, 1a cdng trinh chao mung Pai hoi Pang céc chp vi Dai
1& ky niém 1000 nam Théng Long — Ha Noi.

I1. Pic diém tinh hinh ciia thanh phé Ha Noi khi bit dau thuc hién
¢ii cach thi tuc hanh chinh theo Dé 4n 30

Ha Noi la Tha dd cua ca nude, tap uung sb haong lén céc co quan.
trzong cao dang, dai hoc va cac co sO san xuit kinh doanh. _

Qua trinh trién khat thuc hién P& 4n 30 vé don gian hda TTHC trung ol
thert didm thire hign Nehi quyét sb 15/2008/NOQ — QHI2 cua Quéc hdi vé ma
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rong dia gi6i hanh chinh cda Thi d6. $6 don vi hanh chinh cép huyén, xi tur 14
quén, huyén, 232 x4, phuong, thi trdn ting lén 29 quén, huyén, 577 x4, phucmg,
thi trin; Dan s8 Thanh phé Ha Noi sau khi mé rong 1a 6,448 triéu nguoi; Dién
tich tu nhién 14 trén 3324,92 kin2,

Tuy khéi luong céng viée 16n, pham vi thye hién réng, nhiu vu viée
phirc tap vé trat tr x4 héi, nhidu phat sinh dét xuét doi héi phai t&p trung xtr ly,
gidi quyét nhumg - ngay sau khi hop nhét mé réng dia gidi hanh chinh, thanh phd
Ha Noi vira chi dao thuc hién céc co ché, chinh sach cia tink Ha Tay trudce day,
dia ban thugc tinh Vinh Phtc (trén dia phan Mé Linh) va 04 x3 (trudce day thude
huyén Luong Son, Hda Binh) vira tap trung ra soat, hop nhat, \a) dung moi
hodc bai bo cac van ban quy pham phap luat dé 4p dung théng nhét trén toan dia
ban Thu d6, ddm bao phuc vy tdt cong tac quan Iy hanh chinh nha nude.

IIL. Cdng tic lanh dao, chi dao va td chire thuwe hién:

1.C6ng tac ban hanh van ban:

* Giai doan 1‘/15;1g ké: Sau khi ¢é Quyét dinh sé 07QB—TTg ngay 4/1/2008
cua Thu tudng Chinh phu, Chi tich UBND Thanh phé d& ban hanh Quyét dinh
s6 353/QD — UBND ngay 2/8/2008 vé viéc thénh | lap T5 céng tdc thuc hién DBé
an 30; Quyét dinh sb 1746 phé duyet ké hoach hoat déng cua Té cong téc dén
hét nzm 2010; Ban hanh Chj thi s6 12/ CT - UBND ngay 31/372009 vé viée day
manh c¢dng tac lanh dao, chi dao thuc hién D¢ 4n 30 trén dia ban thénh phé Ha
NOi, Chi thi s6 11/CT — UBND v& chén chinh k¥ cuong, ky luat hanh chinh;
Quyét dinh sb 4493/Qb - UBND 4494/QD UBND ngay 31/8/1.009 vé cong b
bd TTHC thude thim quyén giai quy &t cua cap huyén, Lr’:lp x&, 20 Quyét dinh
c6ng b b6 TTHC thude thim quyén céc sé, nganh trén dia ban thanh phé. ..

Cac s&, ban, nganh, don vi thude thanh pho UBND céc quén, huyén, th
xa trye thuge dd ban hanh cdc Quyét dinh thanh 1ap T4 céng tac 30 clia cc don
vi, X8y dung ké hoach va trién khai thuc hién D& 4n t6i cdc don vl truc thude .

* Giai dogn ra sodr: Thyc hién Céng van s6 172/CCTTHC ngay
30/7/2009 cta T6 cong tac Chuyen trach cua Thu tuéng Chinh phu, UBND
Thanh phé d3 ban hanh Ké hoach s6 4217/KH — UBND ngay 18/8/2009, Cong
van sb 2629/ UBND - TCT ngay 16/9/2009 vé trién khai ra so4t TTHC, Cong
van s6 395/UBND - TCT30 ngay 18/1/2010 vé& viée dam bao chét lugng va tién
do ra sodt, Cong vin sé 1348/’UBND TCT ngay 27/2/2010, K& hoach sé
30/UBND — TCT ngay 4/3/2010 v viée t& chizc hédi thao chuyén mén v&
phuong an don gién hoa TTHC cia cdc don vi; Quyét dinh sé 1412 /QP - UBND
ngay 30/3/2010 v& viée théng qua phuong 4n dem zidn héa bd TTHC dang duge
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Ngoai nhiing van ban chi dao, theo yéu cau cta T cong tac chuyén trach
cia Thu twéng, UBND Thanh phé thuc hién tbt ché do bdo céo két qua ra soat
TTHC thudc nhom uu tién, két qua ra soat thi tuc hanh chinh phuc vu Ngan
hang thé gidi, so két giai doan ra sodt TTHC theo quy dinh..

2. Phuwong phap tridn khai: Can cir Quyét dinh 56 353/QD UBND ngay
22/8/2008 ctia Chu tich UBND Thanh phé Ha Nai, Té cong tac thuce hién bé an
30 duoc thanh lép do ddng chi Chénh Vin phong UBND Thanh phé la to
wwong, déng chi Pho Giam dbc S& N6 vu 1a To pho, 06 thanh vién khéc Ja cin
bd clha cac s& c¢d nang lyc trong céc linh vuce kinh té, phap ly va céc Hnh vue
khéc, lam viéc chuyén trach. Té cdng tac d tham muu cho UBND Théanh phd
trién khai ké hoach thuc hién t6i cdc don vi s&, ban, nganh thugc thanh pho,
UBND céc quén, huyén, thi x3. 100% cac don vi s&, nganh, 29 quén, huyén, thi
x4 da thanh lép cac T cong tac 30 do dong chi lanh dao don vi hoac Chanh Van
phong lam td truéng,

UBND Thanh pho xdy dung va ban hanh h¢ thong cac vin ban cd xac
dinh muc tiéu rd rang, budc di cu thé, phuong phap tiép cén khoa hoc, to chire
bd may thuc hién chuyen trach gin véi cong tac thi dua — khen thudng; ban
hanh ké hoach téng thé va cho timg giai doan ctia D2 4n; Trién khai tap huan
dén cac TH cong tac 30 cua céc don vi; Tién hanh kiém tra thuong xuyén va
kiém tra dot xuét, qua do da chin chinh, huéng dan cic don vi lam ding theo

chi dao cia To cdng tac chuyén trach Chinh pht.

Dé dam bao tién do, chat luong ra soat, UBND Thanh phd da yéu cau 20
don vi 58, nganh, UBND quén Hoang Mali, quén Ba Dinh, huyén Quoc Oai, moi
don vi ¢t 02 can b chuyén vién ¢6 trinh do, ning luc, kinh nghiém va 03 can
hd céng nghé théng tin v & lam viéce 1dp trung tai T4 30 thanh phd trong thoi gian
mét thang. Téng sb, cé 73 cén bd cha cac don vi di tham gia cung phdi hop ra
soat véi T cong tac 30 thanh phd. Bé dam bao tinh khach quan, khoa hoc, To
20 thanh phé da hop dong voi 04 chuyén gia cia Vién nghién ciru phat trién
kinh té x4 hoi Ha Néi tham gia ra scat doc ldp vaco y kién phan bién voi cac
don vi .

3. Vé huéng dan, tap huin va trién khai théng ké, ra sodt tha tuc
hanh chinh:

* Giai doan théng ké:

Trién khai ra soat, 1ap danh muc thit tuc hanh chinh, méu don, mau t& khai
hanh chinh dén 100% céc S&, ngarh, quan, huyvén, thi X truc thuge va cac x4,
phedng, thi trén trén dia ban tharh pho. Két qua da théng ké duge 532 tha tuc
hinh chink va 504 méu don, méu t& khai hanh chinh .

Té cong tac thuc hién Peé an 30 thanh pho d3 16 chike 5 ]op tap hudn gi6i
thiéu téng quan Dé 4n 30 va thdng nhat cach dién vao Biéu mau 1 va phuong
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phép théng ké thu tuc hanh chinh cho céc déng chi lanh dao, can bd 1am cong
tac thong ké th tuc hanh chinh tai cac S&, nganh, UBND cac quan, huyén, thi
x4 truc tﬁuc}c va UBND céc x&, phuong, thi trén véi sb lugng 1.248 hoc vién.

Trong qua trinh trién khai nhiém vy, UBND thanh phd di chi dao va
théng nhét chon 05 don vi cdp huyén, 05 dom vi edp x& lam diém thue hién viéc
théng ké thi tuc hanh chinh ctia Thanh phd bao gdm: UBND quan Tay HJ,
UBND huyén Thach Thét, Thi x& Son Tdy, UBND huyén Péng Anh, UBND
huyén Thanh Tri, UBND céac phuong Hang M3, phuong Trung Hoa, x3 My
Dinh, xa Can Kiém va xi Nam Héng. Chi dao va huong dan truc tiép, kiém tra
tinh hinh thuc hién céng tac dién Biéu mau 1 tai 20 Sé, nganh va 3 quén, huyén;
3 x4, phuong lam diém.

Trién khai, ldy ¥ kién cta 29 quan, huyén, thi x3; 577 xa, phudng, thi
tran va 100% cac So, nganh truc thudc thanh phé dé ddi chidu, bd sung,
thdm dinh 557 thu tuc hanh chinh cép huyén, 214 tha tuc cép xd trong BS danh
muc TTHC da duoc c4c don vi diém théng ké.

Ban héanh Quyét dinh sé 4493, 4494/ OD —~ UBND ngay 31/8/2009 va 20
quyét dinh khac vé viéc céng b6 bd thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cta cac 56, bd TTHC dang thyuc hién tai cép huyén va cép Xa trén dia ban
thanh phé Ha Noi. |

Hoan thanh viéc théng ké va cp nhét vao phdn mém may xén 1811
TTHC.

* Giai doan ra sodt:

Thuc hién nghiém tic Céng vin sb 172/CCTTHC ngay 30/7/2009 ciia T6
cong tac chuyén trach cta Thu tuéng, UBND Thanh phé da chi dao sit sao va
ban hanh Ké hoach s6 4217/KI — UBND ngay 18/8/2009, v& viée trién khai ké
hoach ra soat TTHC giai doan 2, Céng van sé 2629/ UBND — TCT ngay
16/9/2009 vé huéng dan, kiém tra céc don vi tham gia ra soat; Cong van 56
395/UBND-TCT30 ngay 18/01/2010 vé viéc dam bao chét luong va tién d6 ra
sodt; Cong vin sé 1348/UBND-TCT ngay 27/2/2010; Ké hoach sé 30/UBND-
TCT ngay 4/3/2010 vé viée td chirc hdi thao chuyén mén vé phwong 4n don
gian hod TTHC cta cic don vi trong thoi gian tir thang 9/2009 dén hét thang
3/2010, Thanh phé da o chic 2 I6p tap huén, huong din cho 23 don vi so,
nganh va 29 quén, huyén, thi x4 vé phuong phép, cach thirc ra soat va tra 161 cac
cau hot trong cac biéu sé 2; 2a; 2b; Tong hop 1én phuong 4n don gian hod theo
huéng din cia Té cdng tac chuyén trach ctia Chinh phu.

Céc thanh vién td céng tac 30 Thanh phé da phan cong ting nhom can bd
dén 20 don vi s@, nginh, 03 don vi 1am diém cép huyén g,ém quan Ba Pinb,
cutn Hndne Mei buvdn OuAc Ozt e v5 13 Phodne Wim M3 Phirdmg Heang

Ligt, K& Thach Than &€ tp nudn, hudng dan rd scédi giai dean ¥ T oive
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hoi thao chuyén mén vé nhém cic TTHC uu tién tai S¢ Lao déng thuong binh
va Xi hoi, S& Tu phap, quin Ba Pinh.... Trong quy /2010, To cong tac 30
thanh phé da t6 chic 33 budi hoi thao theo timg Jinh vire chuyén mén d6i véi 23
don Vi s&, nganh, quan, huyén, phudng, xi chon lam didm. Sau héi thio, céc
don vi tiép tuc ra soét, hoan chinh phueng an don gian héa TTHC cda don vi
minh theo yéu cau nham ning cao hon nira chét luong.

- T chie trung tdp méi don vi 02 can bd, moi cac chuyén gia phan bién
tham gia ra soat thad tuc hanh chinh dé dam bao hoan thanh khan truong, dung
t'én do, hidu qua giai doan ra soat trude ngay 31/3/2010

4. V& bd tri cac ngudn lc tai chinh va nhan luc

* Ve co 56 vit chit:

Thue hién Quyét dinh cta Thanh phé v& thanh 1ap To céng tac thuc hign
P2 4n 30, Vin phong UBND Thanh phd da b tri 01 phéng lam viée véi day du
trang thiét bi co s& vat chdt nhu may tinh, ban lam viée, dién thoal, mang
Internet. ... cho cac thanh vién T cong téc.

* 18 nguén Iire tai chinh: Trong 2 ndm thuc hién Pé an, thanh phé da
bao dam da kinh phi (khoang hon 2 ty) cho cac hoat dong chi dao, didu hanh, 16
chite céc 16p tap hudn, hoi thao chuyén mén va chi trd thit lao theo ché dd cho
cong tac théng ké ra soat TTHC cua cac don vi trén dia ban Thanh phd va cac
hoat ddng khéc ctia Td cong tac théng qua tai khoan cta Van phong UBND
Thanh phé Ha Néi.

* Vé nhin lwe thue hién @é dn: UBND Thanh phé da trién khai thuc hién
ding theo yéu cau ctia Chinh pht va béo dam dép ung du nhan tuc theo yéu cau
thuc tién cta dia phuong.

3. V¢ ung dung khoa hgc ky thudt va c6ng nghé thong tin phuc vu cai
cach TTHC

Thuc hién Quyét dinh s 48/QP — TTg ctia Thi tudng Chinh phi vé g
dung cdng nghé théng tin trong hoat déng co quan nha nude giai doan 2009 —
2010, thanh phé Ha Noi da trién khai thuc hién, ping cao chét lwong dich vu
céng, giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghigp. Cac hoat dong thuc hién
Pé 4n 30 ddu ducc thdéng tin trén céng gizo tiép dién tr cia Ha Noi
(wyww. hanoi.gov.vn,), trong do c¢o chuyén muc vé TTHC, c6 lién két véi trang
web cta cac sd, ban, nganh; nhiéu quén, huyén nhu Ba Dinh, Hoan Kiém,
Hoang Mar, Quéc Cal... cac phong, ban, cac phuong déu dugc ndéi mang

Internet va hé thong mang ndi bd. Van phong UBND Thanh phd da ho tro thue
hién cac ndi dung lién quan CNTT, cu cin b tryc tiép tham gia Td cong tic 30

a

dé dam biao mang va hé thong may tinh ctia td cdng téc duge hozt dong lién tue,

hiéu qua.




Toan bd hé thong céc co quan hanh chinh cua Thanh phé Ha Néi ciing d4
ddy manh 4p dung hé thdng quan 1y chat lwong 1SO, mang lai hidu qua thiét
thuc, dic biét ning cao chit luong gii quyet TTHC theo co ché mdt cira, mét
ctra lién thong,

6. Vé cdng tic tham vin, liy v kién va huy dong ngwoi dan, doanh
nghiép, cic td chite, ¢4 nhin tham gia Pé an 30

Sau khi cé két qua ra soat théng k& todn bd cac TTHC dang dugc thyuc
hién & cac co quan, don vi, UBND Thanh phd d3 giri d&én 577 xa, phuong, thi
tran trén dia ban dbi voi bd TTHC cap xa; gtij dén 29 don vi cap Huyén dbi voi
bd TTHC cép Huyén va gii dén cdc S&, Ban, Nganh toan bd sé TTHC thude
chuyén nganh do don vi quan Iy, chi dao dang dugc cép Huyén, cap x4 thuc hién
d2 14y v kién tham gia sira déi, bd sung trude khi Thanh phé céng bd bd co 56
dit liéu vé bo TTHC trén dia ban Thanh phé.

Trong giai doan ra soat don gian hoa TTHC, Thanh phd da cong khai toan
b6 TTHC cia céc don vi trén trang tin cai cach hanh chinh tai céng giao tiép
dién tr Thanh phd. Tai cc cude hdi thio don gian hod TTHC cua cac don vi,
Thanh phd ludn yéu cdu céc don vi tranh thi v kién tham gia cua can bé, cong
chiic trong co quan, ¢é cdc bién phap ldy v kién cta cac doanh nghiep, nguol
dan va cac td chue lién quan; vé viée nay mot sb don vi da lam t6t va da giup
don vi ning cao chit luong ra soét, nhiéu qui dinh vé TTHC d3 duoc giam bot,
cai tién, thoi gian duoc it ngén tao thudn loi cho té chuc, cdng din va doanh
nghiép.

Tai cac cude hoi thao cta td 30 Thanh phé da cd su tham gia ra soat déc
lap cua céc luft su, cac chuyén gia kinh t&, x3 hdi nham phan bién Jai mot s
phuong 4n don gian hoa do céc So, Nganh dua ra.

Cac hoat déng trén da gitp cho céc co quan, don vi lam tét hon cong tac
ra soat don gian hoa TTHC ciia don vi dam bio kha thi, pht hop véi yéu cau
thuc tién.

IV. Két qua thwe hién

1. Giai doan thong K& thi tuc hanh chink |

Vi sur lanh dao chi dao tap trung, quyét liét cua lanh dao UBND thanh
phd, giai doan théng k& thi tuc hanh chinh cha Thanh phé da dat duoc két qua
tich cuc theo ding tién do chi dzo, hudéng din cua T cong tac cua Thi tudng
Chinh pht, cu thé nhu sau:

- 34 TTHC duvc UBND cfp huyén lam didm thong ké&: 557 thu

uc
- 84 TTHC duoc Uy ban nhin dan cip xd 1am diém théng k& 214 thi




- 86 TTHC ctia cac S&, nganh (tinh dén 28/7/2009) Ja: 2225 thil tuc trong do
cée S& ¢6 nhiéu TTHC }a: S& Ké hoach va Dau tr 250, S Tu phép 195; S& Tai nguyén
va méi trudng 128; S&'Y 1812 160; BQL khu CN va ché xudt 116; . .

- 86 luong hé so TTHC dx duge nhdp vao May xén: 879 thi tuc

- S6 tuong hé so van ban da duoc nhdp vao May xén: 436 ho so

Sau khi théng nhét, kiém tra, ra soat, déi chifu va trin khai lay v kién,
thanh phé da thdng nhit ban hanh céng bé TTHC ducc thuc hiédn trén dia ban
thanh phé Ha Noi 1a 1811 TTHC, trong dé gém:

- 1360 tha tuc thude thim quyén giai quyét ciia cac sé, nganh;

- 296 thi tuc cap huyén;

- 155 tha tuc cip xa.

2. Giai doan ra soat tha tuc hanh chinh:

* Veé s6 lieu ra sodr: Két thic giai doan ra soat, témg s& TTHC duogc cap
nhét b sung va tién hanh ra soat ia 1816 TTHC (miu sb 2); 1867 miu don, t&r
khai (miu 2a), 586 yéu cau, diéu kién (miu 2b). S6 TTHC duge thue hién
tai cAp s&, nganh 1a 1361, s6 TTHC cip huyén Ia 300 TTHC, cAp xi 13 155
TTHC. '

Trong 1816 TTHC duogc ra soat ¢o:

- 86 TTHC gitt nguyén: 524 thu tuc (Cép thanh phé: 402; Cép quan,
huyén: 58; Cép x4, phudmg: 64)

- 86 TTHC kién nghj sira dbi, b sung: 1101 thu tuc (Cép thanh phé: 814;
Cap quén, huyén: 201; C4p x3, phudng: 86)

- S TTHC kién nghi thay thé: 45 (Cép thanh phé: 16; Cép quén. huyén:
28; Cép xd, phuong: 01)

- 86 TTHC kién nghj bai bo 1a : 146 (Cip thanh phé: 129; Cip quén.
huyén: 13; Cap x, phudng: 04) ( Phy luc 1 kém theo)

* Ve ty ¢ dom gidn héa: (c6 Phu luc 2 kém ilieo)

Ty 1& don gian hoéa toan thanh phd 1a 71,2%, vuot hon 2 1dn so véi chi
tiéu don gian héa 30% theo yéu cau cia Thu tudng. Cu thd: Ty 1é don gian hoa
cac TTHC cép é,é, nganh la 70,5%; cép huyeén 1a 80,7%; cép xd la: 39%.

Trong quéa trinh tién hanh ra oat, 43 phit hién nhimg diém bt hep I
trong ting TTHC. 23 don vi tién hanh ra soét déu dat ty 1é don gian héa trén

309%% theo véu cau,

- Khoi s6, nganh c6 t¥ 1& don gign hoa trén 80% goém Thanh tra Thanh
pho, S& Tu phap, So Quy hoach kién tric, S¢ Van héa Thé thao du lich;




-BPon vi cép huyén, x& duge chon lam diém ¢ tv 1& don gian hoa cao la
Quén Ba Pinh (96%), Phuong Kim Mz (100%). -

V. Danh gia chung

1. Nhirng kho khan, vuéng mac trong trién khai thye hién Dé 4n 30:

- Ha N6i méi mo réng o qui mo dién tich, dén s gén bang 3 Tinh trung
binh. Hé théng cac van ban phap Iy, cdc co ché chinh sich con chéng chéo, dan
xen gifta cac dia phuong méi hop nhat vé Ha N6i. Ha Noi ciing 1a mot trong
nhitng dia phuong c6 sb lugng TTHC I6n nhat ca nude.

- Nhén thie vé v nghia, ndi dung, trach nhiém thue hién Pé an 30 tai mét
5o dia phuong, don vi con chua cao. Mot s6 dom vi con thidu su quan tam, chi
dao s&t sao clia cap uy, nguodi dimg dau chinh quyén, do d6 mét sb noi trién khai
thue hién, théng ké, ra sodt va bao céo chua theo ding yéu cau, tién d6 chi dzo
ctia Uy ban nhin dan thanh phé;

- T4n tai théi quen, céch lam viéc quan Liéu, thd o cia mét sd cén bé,
céng chire din dén tinh trang thiéu nhiét tinh, tdm huyét ctia mét s6 cén bo, cong

chuc khi trién khai thue hién P8 an.

2. Danh gi4 cdng tac chi dao, diéu hanh cia Lanh dao thanh pho

LZnh dao thanh phé Ha N&i d3 ¢6 nhan thite sdu sic vé v nghia, muc dich
ctia dé 4n 30 vé don gian hod TTHC va d& chi dao t& chire thuc hién tHt cOng tac
théng ké, ra soat don gian hoa TTHC trén dia ban Thanh phd nhim thuc hién
cam két khi Viét Nam la thinh vién ciia 16 chire thuong mai thé giéi WTO va
ting budc cai thién méi frudng dau tu, tao didu kién thudn loi nhat cho céc 16
chiic, cong dan va doanh nghiép.

UBND Thanh phé ludn quan tdm sau sét, kip thoi chi dao, x4y dung va
ban hanh hé théng cac van ban hudng d&n to chire thue hién; Quan tdm tao didu
kién d‘éy d0 v& nhén luc, co s& vat chit, may moc, trang thiét bi v& kinh phi phue
vu cho céng tac td chie thue hién d2 an.

Thuong xuyén dén dde kiém tra céc don vi S6, Ban, Nganh va Quén,
Huyén lam diém va nghe T céng tac 30 Thanh phd bdo cédo vé tinh hinh két qua
thuc hién trong cac cudce hop giao ban hang théng ciia UBND Thanh phé.

3. Panh gia vé cdng tac kiém tra, dén dde, hudng din va tham muu
ciia Té cong tac 30 thanh phd Ha Noi

L4 co quan thudng truc, tham muu givp viée cho Chi tich UBND Thanh

nhé vé viec trién khai va t6 chle thuc hién dé an 30: T4 cong tac chuyén trach
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ban chi dao, hudéng din, dén déc cac don vi thyc hién ding theo su chi dao cua
tb cong tac Chinh phu. Téng sé van ban chi dao, hudng dan td chirc thuc hién
duoc ban hanh tinh dén ngay 30/5/2010 13 gin 200 vén ban cdp thanh phé, gén
300 vdn ban cia cde 56, gudn.

Kiém tra cac don vi thuc hién théng ke va ra soat; Kip thoi hudng dan,
chén chinh d2 16 céng tac cac dom vi thuc hién ding yéu cau cta T cong tac
Chinh phu. .

4. Ddnh gid vé cong tic kiém tra, don dbc, hwéng dan cia Té cong
tde chuyén trach cdi cach TTHC ctia Thi twéng Chinh phi

T6 cong tac chuyén trach Chinh phu da thudng xuyén quan tim, ho tro,
tao didu kién thuén lgi d& T6 cong tac thanh phé Ha N¢i hoan thanh nhiém vu.
Qua 2 giai doan trién khai dé 4n, Té cong chuyén trach Chinh phu da ¢6 5 cudc
vé toa dam, hudng din, kiém tra, hoi thao véi TS céng tac thanh phd va mot so
don vi cua thanh phé Ha Néi. Cac hoat dong dén dbe, kiém tra thudng xuyén
cta TH cong tac chuyén trach Chinh pht d4 gép phan gitip thanh phd Ha N¢i
hoan thanh tét cic nhiém vu theo P 4n 30.

5. Danh gia vé két qua dat dwgc sau khi trién khai 2 giai doan:

- Nhén thirc cua can b, cong chiic cac So, Ban, Nganh, Quén, Huyén, Thi
x4, X4, Phuong, Thi {ran vé muc dich, y nghia cua dé 4n 30 da duge nang 1én rd
rét.

- K¥ néng va trinh dé chuyén mon, nghiép vu cta déi ngi can b, cong
chire 1am nhidm vu giai quyét TTHC duoc nang 1én, thoi gian tiép nhan va giai
quyét duoc rit ngan, chat luong giai quyét TTHC tét hon. Bo phdn mot cira cua
mét s6 don vi nhu: quan Ba Pinh, quin Long Bién, s& Tai nguyén va Méi
truong, S& Tu phap. .. 1am 16t cong tac nay.

- Viéc don gian hoa TTHC dugc thuc hién t6i céac co quan hanh chinh cua
Thanh phé Ha Noi thoi gian qua da budce diu duge du ludn xa ko1 danh gia cao,
tao su thudn loi, minh bach cho nguét dén va doanh nghiép trong qua trinh giao
dich v&1 cac co quan hanh chinh Nha nudc, tiét kiém duoc thoi gian, vat chat,
g6p phan tang hiéu qua kinh té - x3 hdi.

6. Han ché

- Chiét luong théng k&, ra thu tuc hanh chinh tai mét sé don vi, dia
phuong con han ché; thiéu hodc nhdm 1an trong viéc tra 181 va dién cde cau hoi,
do vay phai lam di, lam lai nhidu lan.

- Két qua thuc hién ctia mot 6 don vi con chua dam bao chit luong, hinh
thire. Phuong an don gian hoa chua tép trung vao cdc qui dinh v& hd so, gidy 10,
mau don, to khai, yéu cau didu kién, ma chu yéu kién nghi giam vé thoi gian
hodc chi hoan thién cdc c¢in ¢t phap ly cia TTHC. Mét sé don vi 6 tv & don

gian hoa thap.




7. Nhirng bai hoc kinh nghiém:

- Lanh dao Thanh phd Ha Ndi dat quyét tam chinh trj cao, tip trung chi .
dao cac s&, nganh, quén, huyén t6 chirc trién khai nhiém vu mét cach bai ban,
quyét liét.

- Tb c¢ong tac chuyén trach Cai cdch thii tuc hanh chinh cia Thi tudng
Chinh phii d4 thudng xuyén theo déi, chi dao, hudng dén T6 cong téc thue hién
Dé 4n 30 ctia Thanh phd trién khai chirong trinh, ké hoach dam bao tién d8, cht
lugng va dong gdp vao thanh tich chung ciia cac BS, Nganh Trung uvong va céc
dia phuong trong ca nudec.

- Nhimg don vi 1anh dao thuc sy quan tdm, chuyén vién ra soat tdm huyét,
trach nhiém, nhiét tinh thi viéc ra soat dam bao chit luong, tién do thoi gian.
Nguoc lai, tai nhimg don vi lanh dao chua quan tAm ding muec, chua hiéu hét ¥
nghia, tirn quan trong ctia D# an thi két qua han ché.

- Muc tidu ciia D& dn rit rd rang nhung phai ¢6 cach lam bai ban, két hop
véi cong tac kidm tra, dén déc thudng xuyén, xir Iy viréng mic kip thol. Can bo,
chuyén vién ra soét phai théng subt vé tu tuéng, nhan thirc, phuong phap, céch
1am. C4c co quan truyén thdng phai thuong xuyén théng tin, tuyén truyén vé muc
dich, n6i dung ciia D& 4n.

V1. Nhiém vy va gidi phap trién khai giai doan thue thi;

Dé tiép tuc trién khai hiéu qua Pé 4n don gian hoa thu tuc hanh chinh theo
chi dao cia Chinh phii, Uy ban nhén dan thanh phé yéu cdu cic s&, ban, nganh,
UBND cédc quén, huyén, thi xd, UBND cic x4, phuong, thi tran nghiém tac thuc
hién mot s ndi dung sau:

1. Trién khai thuc thi cac phuong 4n don gian héa TTHC thudc thim quyén
theo quyét dinh s6 2257/ QD — UBND ngay 20/5/2010 vé& viéc ban hanh Ké hoach
trién khai giai doan thuc thi phuong 4n don gian héa TTHC . Thai gian hoan thanh
truoc ngay 30 thang 6 nam 2010.

2. Giao Td cong tac thuc hién Dé an 30 Thanh phé, S& Noi vu va S& Tu
phap Kiém tra, dén déc, hudéng din céc S&, ban, nganh, UBND cép huyén,
UBND cép xi lam diém trién khai thyc thi cc phuong én don gian héa TTHC
theo Quyét dinh 2257 QD — UBND ngay 20/5/2010 ctia UBND Thanh phd.

3. Thuong xuyén cip nhit, tao hd so TTHC, hod so van ban trén phidn mém
may xén ddi véi nhimg TTHC méi dugc bd sung; sira d6i hé so TTHC trén phan
mém may xén ddi véi nhitng TTHC ¢i c6 trong Co s& dir liéu qubc gia vé
TTHC cn sira 485,
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5. Trién khai theo ding tién do, chét lueng céc cdng viéc theo diung yéu
cdu ctia T cbng tac chuyén trach cai caich TTHC cua Thu twdng Chinh phu

VIL.Kién nghi @é duy tri va phit huy két qua D& an 30 trong giai
doan toi

1. Vi Chinh phu: Tiép tuc chi dzo quyét Jiét cac BO, Nganh va céc dia
phuong 1 chire nghiém thc giai doan thuc thi va co bién phép duy tri ¢6 higu
qua céce qui dinh don gian hoa TTHC trong cac bo tuat, nghi dinh mai ban hanh.

2. Véi T6 cbng tac chuyén trach: Kiém tra chét luong ra soat clia cac bé
nganh trung uong, cia déi ngli chuyén gia va luat su, tham muu c6 hiéu qua voi
Thu Tuéng chinh phi ban banh phuong an don gidn hod TTHC cua cac bg,
nganh dung thoi gian qui dinh dé sérn duge thuc thi tai cée dia phuong.

VIIL. Dé xuit xay dung Chuong trinh, Ké hoach vé&i nhirng muc tiéu,
ndi dung cu thé vé cai cach TTHC trong giai doan téi

1. Tang cuong kiém tra, thuc hién kidm tra dot xudt cac don vi, tranh viéc
kiém tra theo ké hoach, ning v& hinh thitc.

2. Trién khai chuong trinh truyén théng cla Thanh phé vé Dé 4n 30; Xay
dung va trién khai truyén thong trén trang website v& hoat dong v& P& 4n 30
thanh phé, cung cap théng tin vé& TTHC va phuong an don gian hoa TTHC cho
cac ting 16p nhéan dan va céng déng doanh nghiép, ting cudng don nhéan y kién
g6p ¥ x4y dung, hoan thién TTHC ctia ngudi dén va doanh nghiép.

3. Xay dung Quy ché tiép nhén v kién céng dan va doanh nghiép qua
dudng dén noéng, quy ché phéi hop véi céc don vi chirc néng dé nhan va xir Iy
céc théng 1in phan anh ¥ thue, trach nhiém cia 1 bo phan can bd gy séch nhiéu,
ay kho khan trong thuc hién TTHC cia céng dan t6 chic.

4. Pé xuét thanh lap hé théng co quan kiém soat tht tuc hanh chinh tir

a
=

Trung wong dén céc dia phuong cap tinh, thanh./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH

- Td cong tac CT cha TTg CP; |dé PHO CHU TICU W
- Cht tich, cac PCT UBND TP; |b/c flg-*i_'; ﬂu .

- C/PVP UBNDTP; [o ey o

- Cac 8o, ban. nganh TP;

- UBND céc guian, huyén, thi x4;
- TCT 30
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