NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 01  /CT-NHNN Ha Néi, ngayo7 thang0lnam 2021
CHI THI

Vé t6 chirc thue hién cac nhiém vu trong tAm
ctia nganh Ngan hang trong nam 2021

Thyc hién Nghi quyet s6 124/2020/QH14 ngay 11/1 1/2020 cua Qudc hoi vé
ké hoach phét trién kinh t€ - xa hoi nam 2021, Nghi quyét so 01/NQ-CP ngay
01/01/2021 cta Chinh phu Ve nhimg nhiém vu, g1a1 phap chi yéu chi dao diéu hanh
thyc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nudc nam
2021, Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién
nhfrng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, ning cao
néng Iyc canh tranh qudc gia nam 2021, Théng ddc Ngan hang Nha nu’(')_’c yéu cau
cac don vi trye thuoc Ngan hang Nha nude Vit Nam (NHNN) va cac t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau day goi 14 t6 chuc tin dung) quan trit
phuong cham hanh dong cta Chinh phu nam 2021 la "Doean két, ky cuwong, doi
mdi, sding tao, khdt vong phdt trién"' thuc hién t6t cac giai phap dicu hanh chinh
sach tién t& va hoat dong ngan hang nam 2021 nhim muc tiéu kiém soét lam phat,
6n dinh kinh té vi mo, hd tro ting trudng kinh té hop 1y, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA NHIEM VU TONG QUAT

1. Piéu hanh chinh sich tén & chi dong, linh hoat, ph01 hop chét ché véi chinh
sach tai khoa va cac chinh sach kinh t& vi md khac nhamklemsoat]amphat theo muc
ticu ndm 2021 bmh quan khoang 4%, hd trg on dinh kinh t& Vi mo, £op phan phyc hoi
tang truong kinh t€, duy ti On dinh thi tuong tién t& va ngoai héi Nam 2021, dinh
hudng tong phuong tién thanh toan ting khoang 12%; mic tang truong tin dung khoang
12% va s& dugc diéu chinh phu ‘hop voi dién bién, tinh hinh thuc t&. Ting trudng tin
dung hop lyganvmnang cao chat luong tin dung, tp trung vao cac finh vuc sén Xuat,
finh vye uvu tién. Kiém soét chattmdungtrongﬁnhvuc tiém an rti ro. Tiép tuc thio gb
kho khin vé tin dung cho nguoi dan, doanh nghi¢p bi thiét hai do thién tai, dich bénh.

Trién khai ddng bo céc giai phap vé quan Iy ngoai héi nham gop ph‘ﬁn 6p dinh
thi truong ngoai té, thi trudong vang, ting budc chuyén hoa thanh cac nguén von dua
vao hoatdong san xuét, kinh doanh, hd tro' diéu hanh chinh sach tién t&, dn dinh kinh
té vi mo; tang dy trit ngoai hdi Nha nude khi diéu kién thi truong thuan loi.

2. Tlep tuc thyc hién cac giai phap co cau lai hé théng cac to chirc tin dung
(TCTD), nhét 1a cac TCTD yeu kém. Tich cuc trién khai cac bién phap xu Iy ng
xau, kiém soat va han ché no xau méi phat sinh. Tang cudng cung ¢, chan chinh
hoat dong ctia hé théng Quy tin dung nhan dan (QTDND), bao dam hoat dong
ding ton chi, muc dich. Tang cudong cong tac thanh tra, gidm sat hoat dong cua
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TCTD, dic biét 1a dbi voi cac linh vue tiém an rii ro cao, dam béao an toan, tuan
thu ding cac quy dinh cua phap luat.

3. Day manh thanh toan khong dung tlen mit (TTKDTM), chuyén doisé trong
hoatdong ngén hang, d6imai, nang cap ha tang cong nghé thong tin, mé rong hé sinh
thai s6 dé phat trién san pham, dich vu ngan hang. Giam sét cac hé thong thanh toan
dam bao hoat dong an toan, hi¢u qua; gidm sat hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh todn dam bdo tuan thu quy dinh phap luat; ting cudng an ninh, an toan trong
thanh toan dién ttr, thanh toan thé. Tiép tuc hoan thién khuon khod phép Iy, co ché,
chinh sach vé thanh toan dam bao ddng bd, dap tmg su thay d6inhanh chong vé cong
nghé va su phét trién cac mo hinh, dich vu thanh toan méi.

4. T4p trung trién khai hiéu qua, thuc chit cai cach hanh chinh (CCHC) nhim
kién tao moi truong kinh doanh néi chung va trong linh vuc tién &, ngan hang ndiriéng
thong thoang, thuan lg1 hon, hd tro thiic déy san xuat kinh doanh phat trién; nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va chét luong doi ngii can bo, cong chirc, vién
chtc, bao dam ky luat, ky cuong, thugng ton phap luat.

5. Tlep tuc trién khai viéc thuc hién Chién lugc phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; Chién lwoc tai chinh toan
dién qubc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030; cdc Chuong trinh/Ké
hoach hanh dong va cac Pé an ctia Nganh d4 ban hanh.

II. POI VOI CAC PON VI TAI TRU SO CHINH NGAN HANG NHA
NUOC VIET NAM

Tham muu cho Théng d6c NHNN, cha dong trién khai cac giai phap theo
chirc nang, nhiém vu cua cac don vi, trong dé tap trung vao cac nhiém vu trong
tdm sau day:

1. Hoan thién khudn khd phap Iy trong linh vue tién t&, ngan hang

Tiép tuc hoan thién thé ché phap ludt ngan hang, trong tam Ia:

1.1 Tong két, nghién ciru kha nang stra d6i, bo sung Luat NHNN Viét Nam,
Luat cac TCTD; Luét Bao hiém tién guri; thuc hién cac quy trinh, thi tuc dé sira doi
Luat Phong chdng rira tién, tao co s& phap Iy dong b, dam bao an toan hé thong
ngan hang, ting cuong thuc thi cac cam két qudc té cua Viét Nam trong linh vuc
ngén hang.

1.2. Chi dong ra soat, sira doi, bo sung co ché chinh sach, quy dinh phap
ludt vé hoat dong ngan hang tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghi€p va nén kinh
té phuc hdi sau dich Covid-19.

1.3. Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach vé hoat dong thanh tra, giam sat,
cac quy dinh an toan hoat dong ngan hang, quy dinh vé& quan tri, diéu hanh, quy
dinh vé quan ly rai ro ctia TCTD... theo huéng chit ché, an toan, phu hop véi hoat
dong thyc tién cia TCTD va thong &, chuan myc qudc té.

1.4. Tiép tuc ra soat, stra doi, bo sung, ban hanh méi cac quy dinh vé
TTKDTM, céc quy dinh vé an ninh, an toan, bao mat trong hoat déng thanh toan
dam bao phu hop vé6i xu thé phat trién ngan hang sd, thanh toan s, tao thuan loi
cho hoat dong cung tmg san pham, dich vu ngan hang.
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1.5. Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé quan Iy, gidm sat tai chinh cua chu
s& hitru nha nudc tai cac TCTD, t6 chtc tai chinh va doanh nghi€p trong nganh
ngan hang.

2. Piéu hanh chinh sach tién t¢, tin dung, ngoai hoi va vang

2.1. Bam sat dién bién kinh t& vi mo, tién t&, tinh hinh dich bénh trong nudc
va qudc té dé chu dong diéu hanh dong b cac cong cu va giai phap phu hop nham
on dinh thi trudng tién té va ngoai hoi, kiém soat tbc do ting tong phuong tién
thanh toan va tin dung theo dinh hudng dé ra. Piéu hanh linh hoat nghiép vu thi
truong mé phu hop véi dién bién thi truong, hd trg 6n dinh thi truong tién té.
Piéu hanh 13i suat pht hop véi can dbi vi mo, lam phat, dién bién thi truong va
muc tiéu chinh sach tién té, tao diéu kién gidm chi phi von cho nguoi dan, doanh
nghiép va nén kinh té. Piéu hanh ty gia linh hoat, phii hop véi tinh hinh thi truong
trong va ngoai nudc, cac can ddi vi mé, tién t& va muc tiéu chinh sach tién té; tang
dy trir ngoai h6i Nha nude khi diéu kién thi truong thuan loi. Tai cap von doi voi
TCTD dé hd tro thanh khoan, cho vay theo cac chwong trinh, linh vuc dd duoc
Chinh phu, Thii twéng Chinh phu phé duyét va hd tro Xu’ Iy no x4u.

2.2. Diéu hanh tin dung theo chi tiéu dinh huéng, gin voi nAng cao chét luong tin
dung, xir I no xau. Thong bio va dinh ky ra sodt, xem xét diéu chinh chi tiéu ting
trudng tin dung d6i véi img TCTD trén co sé tinh hinh hoat dong, kha ning tai chinh va
khanangtangtmongﬂn dung lanh manh, nhat |4 vio céc finh vuc uu tién; trong d6 uu
tién TCTD giam mét bang Bi suét cho vay. Chi dao TCTD ting trudng tin dung an toan,
hi€u qua, t3p trung tin dung vao céc linh vuc san xuit, inh vuc wu tién theo cha truong
ctia Chinh phi. Kiém soét chit ché tin dung vao cac fnh virc tiém an rii ro nhu bat dong
san, chimg khodn, céc dw 4n BOT, BT gieo thong; tang cuong quén Iy mii ro d6i véi cho
vay phuc vu nhu cau doi song, tin dung tiéu ding Tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghlep va nguoi dan tlep can von tin dung ngan hang, gop phan han che tin dung den. HO
tro va tao didu kién dé Ngan hang Chinh sach xd hoi thyc hién tdt cac chuong trinh,
chinh s4ch tin dung uu dai theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu.

Tiép tuc tham muu, dé xut va chi dao, hudng dan trién khai ddng bo cac giai
phap thao g& kho khan cho khach hang bianh huong boi dich Covid-19 ma trong tam
13 stra d6i, b6 sung Thongtu:Ol/2020/TT -NHNN; hd tro khac phuc hiu qua thién tai,
dich bénh. Phdi hop véi cac bd, nganh thdo g& viudng mic trong viée trién khai céc
chuong trinh, chinhsach tin dung theo chi dao cua Chinh phu, Thu twéng Chinh phu.

2.3. Trién khai dong bod céac giai phap quan ly thi truong vang theo Nghi
dinh s6 24/2012/ND-CP dam bao hoat dong 6n dinh, han ché tac dong cua gia
vang dén sy 6n dinh cua ty gia, thi trudng ngoai hdi cling nhu nén kinh t& vi mo.
Tiép tuc trién khai tich cuc céc bién phap han ché tinh trang d6 la hoa, vang hoa
trén lanh thd, ting niém tin vao ddng Viét Nam. Tiang cuong giam st thuc hién
han muc vay nudc ngoai ty vay tu trd cua doanh nghi€p. Quan Iy chét ché, than
trong dong von dau tu truc tiép/gian tiép cua Viét Nam ra nude ngoai nham hd tro
cac nha dau tu trong nude tranh thi cac co hdi dau tu ra nudc ngodi song van dam
bao giam sat dong von ra bang tién.
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2.4. Phoi hop véi cac b9, co quan lién quan chuyen tai dén cac co quan ciia
phia Hoa Ky nhimg thong tin can thiét dé cac co quan nay c6 danh gia khach quan,
thoa dang vé van dé diéu hanh ty gia va du trit ngoai hdi cua Viét Nam.

3. Trién khai co cu lai caic TCTD gan véi xir Iy ng' xdu

3.1. Tlep tuc theo doi, danh g1a tac dong ctia dich Covid-19 dén kha nang
hoan thanh cac myc tiéu tai Phuong an co cau lai ctia cac TCTD ciing nhu dén an
toan hé thong dé dé xuét cac giai phap chi dao, xur ly phu hop. Tong két DBé an Co
cau lai hé thong cac TCTD gan voi xtr Iy ng xau giai doan 2016-2020 ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 1058/QD- TTg ngay 19/7/2017 cta Thu tuéng Chinh phu
Pé an 1058). Xay dung, trinh cap c6 tham quyén ban hanh va to chirc trien khai

thuc hién D& 4n co ciu lai hé théng cac TCTD gin voi xir If ng x4u giai doan
2021-2025.

3.2. Tiép tuc giam sat tang cuong hoat dong va vige trién khai thuc hign
phuong 4n co céu lai cua cac TCTD; Tap trung trién khai cac giai phap co ciu lai
va xir Iy cac TCTD yéu kém; hoan thién phu’ong an co cau lai cAc ngan hang mua
bat budc theo chi dao cua cic cép cd tham quyén, trinh Thii tuéng Chinh pha phé
duyét theo quy dinh.

3.3. Tlep tuc xur Iy van de tang vbn diéu 1é cho cac ngan hang thuong mai do
Nha nuéc nam giit tir 50% von dleu 16 tr¢ 1én théng qua chi tra cb tirc bang ¢
phan xdy dung phuong an ting von cho céc ngan hang thuong mai nha nudc trong
giai doan 2021-2026. Chi dao day nhanh tién d6 c6 phan hoa Ngan hang Nong
nghlep va Phat trién nong thon Viét Nam (Agnbank) sau khi Bo Tai chinh hoan tat
viéc phé duyét phuong an siap xép co so nha, dit cta Agnbank

3.4. Tiép tuc xir Iy céc TCTD phi ngén hang yeu kém trén co s¢ tudn thu
quy dinh phap luat va dic thu vé t chirc, hoat dong d01 v6i timg t6 chirc; phdi hop
chat ché vai cac Bo chu quan trong viée xu ly, co céu lai cac TCTD phingan hang
yéu kém c6 chi s& hitw/co dong 16n 1 céc tap doan/tong cong ty nha nudce theo chi
dao ctia Thu tuéng Chinh phu.

3.5. Tang cu:ong lam vigc tryc tlep v6i TCTD dé chi dao Vvé cong tac xu ly
no Xau, xay dung cac kich ban dé kiém soét va xt Iy no xau. Chi dao TCTD ting
cudng kiém soat chat luong tin dung; trich 1ap dy phong rui ro day du theo quy
dinh phap luat; tich cyc trlen khai cac bién phap kiém soat va han ché ng xau phat
sinh nham dua ty 1¢ no xau nodi bang ve mure an toan (dudi 3%). Pho1 hop chat ché
voi cac BO, nganh, dia phuong giai quyét kho khin, vudng mic trong qua trinh
thuc hién Nghi quyét sd 42/2017/QH14 ngay 21/6/2017 cua Qudc hoi vé thi diém
xtr Iy no xau cua cac TCTD (Nghi quyét 42).

3.6. Tlep tuc chi dao cac ngén hang thuong mai ¢ phan chua dang ky giao
dich/niém yét trén thi truong ching khoan khan truong hoan thanh viéc dang ky
giao dich/niém yét theo chi dao cta Thii tudng Chinh phi.

3.7. Tiép tuc trién khai céc giai phdp nhdm khuyén khich cac TCTD phat
trlen mang ludi chi nhanh va phong g1ao dich o Vung nong thon, vung sau, viung xa
nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan tiép can cac san pham, dich vu ngén
hang, gop phan han ché tin dung den.
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3.8. Tlep tuc chi dao Cong ty Quan ly tai san cua cac TCTD Vigt Nam
(VAMC) trién khai ¢ hi¢u qua Chién luoc phat trién VAMC dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030; nd lyc thuc hién ké hoach xur ly thu héing dé day nhanh tién
d6 xtr Iy no xAu.

3.9. Tang cuong gguén luc cho VAMC vé vbn, nhan luc va co'sO vat chét;’chi
dao VAMC ti€p tuc day manh hoat dong mua ban, xr Iy no xau theo co ché thi
trudng theo quy dinh ctia phap luat va phuong an dugc phé duyét; dong thoi phdi hop
v6i cac TCTD trong viée ting cuong xir Iy thu hoi no x4u, tai san dam bao ciia cac
khoéan ng xau d3 mua bﬁng trai phiéu dac biét; dua San giao dich ng VAMC di vao
hoat dong.

3.10. Nang cao vai trd cua Bao hiém Tién guri Viét Nam trong viéc bao vé
quyén loi ctia ngudi gii tién; hoan thanh Chién lwoc phét trién bao hiém tién guri
dén nam 2025, dinh hu’o*ng dén nam 2030 ctia Bao hiém tién gui Viét Nam, Dé an
phi bao hiém tien guri phan biét va Quyét dinh cua Tha tuéng Chinh pha vé han
muc tra tién bao hiém tién gui.

4. Tang cuwdng cong tac thanh tra, giam sat; phong, chdng, ngiin ngira vi
pham phap luat trong linh vure ngan hang

4.1. Trién khai hiéu qua, dang tién d6 Ké hoach thanh tra nam 2021 cua
NHNN, trong d6 tap trung thanh tra chét lwong tai san, hoat dong cap tin dung,
nhét 13 ¢6i v6i inh v tiém 4n rai ro ‘cao; cac linh vue dé phat sinh ti€u cyc, tham
nhiing va sai pham... Tang cuong mdi quan hé phdi hop gitta Co quan TTGSNH
va Thanh tra, giam sat NHNN chi nhanh tinh, thanh phd trong vi¢c thuc hién Ké
hoach thanh tra, dac bi¢t 1a thanh tra phap nhan.

4.2. Tiép tuc thuc hién glam sat tinh hinh hoat dong cta cac TCTD theo quy
dinh hién hanh, trong d6 luu y giam sat chat che dién bién ng nhém 2, no xau va
cac khoan tiém 4n trd thanh ng xdu. Theo ddi, ndm bat kip thoi cac dién bién bat
thuong c6 nguy co rui ro dé kién nghi, khuyén nghi, canh bao TCTD xir Iy kip thoi
nham ngin ngra, han ché rai ro trong hoat dong cua cac TCTD.

4.3. Xir Iy nghiém theo quy dinh cta phap luat d6i voi cac TCTD dé xay ra
cac hanh vi vi pham dé dugc canh bao, TCTD cham khic phuc sai pham. Kién
quyét xtr Iy nhimg truong hop loi dung chinh sach dé lam sai léch chu truong hd
trg khic phuc khé khin do anh hudng boi dich bénh, thién tai... Piy manh cong
tac theo doi, don dbc, kiém tra, xir Iy sau thanh tra, giam sat dé bao dam cac TCTD
thyc hién nghiém tic cac két luan, kién nghi va quyét dinh xtr Iy.

4.4. Hoan thién va trién khai trong toan hé thong Thanh tra, gidm sat ngan
hang hé thong cong nghé thong tin hd tro hoat ddng gidm sét.

4.5. Tang cudng cong tac thanh tra hanh chinh d6i véi NHNN chi nhanh tinh,
thanh phd nham danh gia viéc tuan tht phéap luat, chi dao cua Théng d6¢ NHNN trong
viéc thuc hién chire nang, nhiém vu duoc giao, dac biét l1a cong tac quan ly, thanh tra,
giam sat, co céu lai, xtr ly no xau d6i voi cac QTDND trén dia ban.

4.6. Chi dao cac cong ty tai chinh tiéu ding tiép tuc tap trung chin chinh lai
hoat dong cho vay, c6 chinh sach 1i suit phu hop, thu ng bao dam minh bach,
ding quy dinh phép luat.
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4.7. Thyc hién tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, to céo theo quy dinh cua
phap luat, khong dé phat sinh vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngudi, kéo dai, vuot cap
lién quan dén hoat dong ngan hang. Pay manh cong tac phong, chdng tham nhiing
trong nganh ngan hang, kip thoi phat hién, xir Iy nghiém hanh vi ti€u cyc, tham nhiing.

4.8. Nang cao chat Iuong, hiéu qua cong tac phong, chng rira tién, dic biét
la viéc phan tich, xtr Iy cac bao cdo giao dich dang ngd. Chu dong thuc hién nhi¢m
vu gitp viée cho Co quan thudng tryc Ban Chi dao phong, chdng rira tién, dic biét
trién khai céc noi dung sau danh gia da phuong ciia APG.

4.9. Tang cuong phdi hop, chia sé thong tin voi cac co quan chirc ning trong
cong tac thanh tra, giam sat; phong, chong tham nhiing va toi pham; phong, chong
rira tién dé kip thoi ngin ngira, phat hién cac hanh vi vi pham phép luat trong finh
vuc tién t&, ngan hang va xtr Iy nghiém céc sai pham theo quy dinh phap luat.

5. Ciing c6 hoat dong h¢ thong QTDND, xir Iy QTDND yéu kém va ting
cwong quan ly, giam sat to chirc tai chinh vi mo

5.1. Tiép tuc quan Iy, chan chinh, cung ¢ hoat dong hé thong QTDND, déc
bi¢t la xuir Iy cac QTDND yeu kém, cac QTDND con nhiéu ton tai, han ché trong
hoat dong. Nghién ctru, dé xuat va trinh céc cap co tham quyén dé c6 can ctr phap
Iy huy dong thém ngudn tién két du phi bao hiém tién giri va cac ngudn luc khac
(ngoai Ngan hang Hop tac xa Vi¢t Nam va ngan hang thuong mai) tham gia xtr Iy
QTDND yéu kém.

5.2. T6 chirc so két két qua trién khai thue hién cac muc tiéu, 16 trinh va gidi
phap tai Chi thi s6 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu vé tang
cuong gidi phap nham dam bao an toan hoat dong, cung cd viing chac hé théng
QTDND. Ra soat, danh gia mang ludi hoat dong cua hé thong QTDND béo dam
phtt hop nhu cau thuc te nhét 13 tai dia ban nong thon, ving séu, ving xa. Nghién
ctru, xay dung Dé an tong thé co cau lai hé thong QTDND trong thoi gian toL.
Xem xét danh gia viéc chap hanh Thong tu 21/2019/TT-NHNN ngay 14/11/2019
ctia NHNN sau mot (hodc hai nam) thuc hién dé kip thoi chan chinh.

5.3. Tiép tuc chi dao, huong dan NHNN chi nhanh tinh, thanh phd trién khai
thanh tra chéo ddi véi QTDND tai cac dia ban tinh, thanh pho khac; Bao hiém tién
giri Viét Nam, Ngan hang Hop tic x3 Viét Nam trién khai kiém tra cac QTDND.

5.4. Xay dung hé thong cong nghé thong tin quan ly, gidm sat hé thong
QTDND théng nhét, phuc vu hiéu qua cong tac giam sat vi mo va gidm sat vi mo
d6i voi hé thdng va kip thoi kiém soat, xir Iy rai ro, yéu kém doi voi timg QTDND.
Hu’(mg dan cac nghiép vu hoat dong, céc tiéu chuan, ndi dung tdi thiéu phan mém
ngan hang 161 cia QTDND.

5.5. Tang cuong quan Iy, gidm sat hoat dong cua to chirc tai chinh vi mé,
bao dam hoat dong dung quy dinh phap luat, phong ngira cac nguy co rii ro tiém
an gy mat an toan hoat dong. Nghién ctru, xdy dung Nghi dinh ctia Chinh phu
thay thé Quyét dinh sé 20/2017/QD-TTg ngay 21/6/2017 ctia Tha tuéng Chinh
phu quy dinh vé hoat dong cua chuong trinh, dy an tai chinh vi mé cua to chire
chinh tri, to chirc chinh tri - xd hoi, t6 chirc phi chinh phu. Xay dung Bao cao tong
két viéc trién khai thyc hién D& an xay dyng va phat trién hé thng tai chinh vi mo
tai Viét Nam dén nim 2020 theo Quyét dinh sé 2195/QD-TTg ngay 06/12/2011



cua Thu tuéng Chinh phu.

6. PAy manh TTKDTM; thiic diy chuyén doi so trong hoat dong ngén
hang; dam bao an ninh, an toan hoat dong cong nghé thong tin, thanh toan
di¢n tir, thanh toan thé

6.1. Nghién ctru, xdy dung trinh Thii tuéng Chinh phii phé duyét Dé an phat
trién TTKDTM giai doan 2021 - 2025; hoan thién ha ting cong nghé phuc vu cho
viéc chia sé, cung tmg céc san pham thanh toan s6; ting cuong tich hop, két ndi ha
tAng, mg dung cua nganh ngin hang véi cac bo, nganh, linh vuc khac dé mé rong
hé sinh théi s6; ddy manh TTKDTM trong linh vuc cOng, hanh chinh cong...

6.2. Nghién ctru, xay dyng va trién khai chuong trinh chuyén d6i sé trong
hoat dong ngén hang den nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030. Xay dung va trién
khai Chién lwoc phat trién hé thong thanh toan.

6.3. Tang cudng gidm sat cac hé thong thanh toan, hoat dong cung u’ng dich
vu trung gian thanh toan; canh bao, khuyén nghi kip thoi vé cac van dé rii ro cling
nhu céc giai phdp tang cudng an ninh, an toan trong thanh toan dién tir, thanh toan
thé. Chi dao trién khai cac bién phép ting cuong phong, chdng, ngin ngira vi pham
phép luat trong hoat dong thé ngan hang.

6.4. Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé TTKDTM, gido duc tai
chinh; tang cuong cac bién phap bao vé quyén loi nguoi tieu dung, ddng thoi nang
cao chat lugng, hi€u qua dich vu thanh toan.

6.5. Pam bao hoat dong lién tuc, an toan cua Hé thong thanh toan dién tir
lién ngan hang. Tang cuong an ninh, an toan, bao mat trong cac hoat dong g
dung CNTT, phét trién ngan hang sb. Phdi hop kiém tra, danh gia an toan bao mat
cac hé thong théng tin quan trong trong nganh ngan hang.

7. Pay manh cdng tic CCHC; tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh;
cai cach cong vu, tinh gon b may

7.1. Tiép tuc to chire thuc hién quyét liét, khan trrong chi dao cuia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu vé day manh CCHC; hoan thanh dtng tién do cac ké hoach cua
NHNN vé cong tac CCHC, ra soat, kiem soat TTHC, ké hoach cat giam di€u kién
kinh doanh trong cac linh vuc hoat dong ngan hang. Tiép tuc hoan thién kién trac
Chinh phtudién tir cia NHNN theo phién ban Chinh phu dién tir 2.0; tirng budc hoan
thién Hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan ISO bang phuong thic dién tir tin
hoc d6i véi toan bo céc hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia NHNN.

7.2. Tiép tuc trién khai cac giai phap nham duy tri chi s6 chiéu sau thong tin
tin dung, nang cao do phu thong tin tin dung, tao diéu kién thuén lgi cho nguot dan
va doanh nghiép duoc tiép can tin dung cong bang, minh bach, gop phan cai thién
chi sb tiép can tin dung, moi truong kinh doanh, nang cao nang luyc canh tranh
qudc gia.

7.3. Drfly manh cai cach tai chinh cong, hoan thién co ché ty chu tai chinh cua
don vi su nghiép cong lap thuoc NHNN, phin diu giam ty 16 hd tro tir Ngan sach
nha nudc cho cac don vi ndy; day nhanh tién d9, dam bao hoan thanh giai ngan ké
hoach von dau tu cong nim 2021.



8

7.4. Kién toan to chirc bo may cua cac don vi thuoc NHNN theo hudng tinh
gon, ddm bao phu hgp véi chuc nang, nhi¢ém vu cia NHNN, phu hop véi quy dinh
hién hanh; Tiép tuc trién khai, thuc hién Dé an tinh gian bién ché giai doan 2016-
2021 theo dung muc tiéu ké hoach va tién do dé ra. Nang cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong lap trén co so trien khai thuc hién c6
hiéu qua Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 va Nghi quyét s6 08/NQ-CP
ngay 27/01/2018 cua Chinh phu.

7.5. Tiép tuc hoan thién, ban hanh céc hudng dan, cu thé hoa cac quy dinh
moéi ctia Pang, Chinh phi va phap luat ctia Nha nude vé cong tac can bQ. Thue
hién nghiém tac viéc danh gid, lya chon, quy hoach, dao tao, boi dudng, bo tr, sir
dung, b6 nhiém trén co sé tiéu chuan chic danh, tiéu chi danh gia can bo, quy
trinh, quy dinh va nguyén tic tap trung dan chu, dam bao cong khai, minh bach,
hiéu qua. Tiép tuc trién khai viéc ludn chuyén can bo trong hé théng NHNN, tir
Trung wong vé dia phuong vira dé ting cuong can bd quan ly cho chi nhanh vira
dao tao can bg trong dién quy hoach cac cap. Nang cao chat luong cong tac dao
tao, boi dudng dé xdy dung ngudn nhan luc chat luong cao ciia Nganh.

8. Mt s nhiém vu trong tim khac

8.1. Chu dong, tich cuc hop tac va hoi nhdp qudc té, thiic day hop tac song
phuong va da phuong trong linh vyc ngan hang; Tang cuong quan he, tham gla
tich cuc vao cac hoat dong xay dung chinh sach, séng klen nang cao vi thé, tiéng
noi cua Viet Nam va NHNN tai cac t6 chic tai chinh tién té, cac dién dan khu
vuc/thé gidi va cac d6i tac quoc té khac; Tang cuong huy dong/trlen khai hi¢u qua
cac chuong trinh, dy 4n, hd tro tu van, k¥ thudt ctia cac doi tac quoc té cho Viét
Nam va nganh ngan hang.

8.2. Trién khai cong tc truyén thong theo hudng chuyén nghiép, hiéu qua, nang
cao sy minh bach hoa thong tin, dap ing y€u cau hoat dong thong tin ciia NHNN va
thuc hién céc cam két quoc té. Chu dong thuc hién ké hoach truyen thong phu hop,
hiu qua, tang cuong phéi hop truyén thong trudc, trong, sau dbi voi cac co ché,
chinh sach méi nham tao sy dong thuan cua du luan. T chire thuc hién tét quy dinh
vé phat ngdnva cung cap thong tin cua NHNN. Tiép tuc xay dung, lwa chon hinh thirc
sang tao dé trién khai cac chuong trinh truyen thong gido dyc tai chinh cong ddng, gop
phan ning cao hiéu biét va nhan thirc vé tai chinh ctia nguoi dan. Tang cuong quan ly
nha nudc vé hoat dong truyén thong nganh ngan hang, tao su dong bo, théng nhat tir
NHNN trung wong dén NHNN chi nhanh tinh, thanh phé, gitra NHNN véi cac TCTD,
cong ty tai chinh, cac don vi bao chi trong nganh. Cac don vi bao chi trong nganh
bam sat chi dao cua NHNN, day manh truyen thong chinh sach, van dé trong tim
cua Nganh, truyen thong giai quyét van dé du lun quan tam.

8.3. Tiép tuc nang cao chit luong cong tac thong ké, diéu tra thong ke, phan
tich, du béo phuc vu cong tac hoach dinh, chi dao, diéu hanh chinh séach tién té,
hoat dong ngan hang. Ph01 hop chat ché, hiéu qua voi cac bo, nganh, don vi lién
quan trong viéc cung cp thong tin, so liéu nham nang cao chit luong lap, phén
tich, du bao can can thanh toan qudc té phuc vu cong tac diéu hanh chinh sach tién
t¢ cia NHNN va diéu hanh vi mé ciia Chinh phi.
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8.4. Chu dong dleu hoa linh hoat Iuong tién mat trong h¢ thong NHNN nham
dap tmg day du nhu cau tién mét cho hyu thong ca ve gid tri va co cau ménh gia tien,
duy tri dur trir tién mdt hop 1y, dap img yéu cauan ninh tlen t¢. Trién khai hiéu qua céc
giai phap nang cao chat lugng tlen trong Iru thong va tiép tuc tang cuong cac bién
phap dau tranh phong, chdng tién gia va bao vé tién Viét Nam. Pay manh kiém tra
cong tac tién té kho quy, ting cuong chi dao, chan chinh va xu ly sau kiém tra. Xay
dungco ché quan ly, van hanh, trién khai hoat dong cac kho tién trung chuyén. Tiép
tuc nghién ctru, d6i méi hoat dong giao dich tién mat cua cac TCTD.

8.5. Tiép tuc ddy manh hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ nganh Ngén hang
trén co s bam sat cac nhiém vu trong tAm, cha trong nam bat nhiing xu huong
moi trong hoat dong ngan hang va kha ning tmg dung cic san phdm nghién ctru
vao thyc tién hoat dong cuia nganh Ngan hang.

8.6. Tang cudng cong tac kiém soét ndi bo, kiém toan ndi bo hoat dong cac
don vi NHNN; chil trong kiém soat, kiém toan d01 véi cac nghi€p vu c6 riiro cao
nham dam bao hoat dong cua NHNN an toan, hi€u qua; dam bao thuc hi€n nghi€ém
tic kién nghi sau kiém toan.

8.7. Quan Iy chat chg, hiéu qua, gan véi thuc hanh tiét kiém, chong ling phi
trong linh virc tai chinh, tai san va dau tu xdy dung ctia cac don vi NHNN.

8.8. Tham muu, thuc hién dung quyén, trach nhiém cua co quan dai dién chu
s& hitu nha nuée tai cac TCTD, to chire tai chinh va doanh nghi€p co vOn nha nude
do NHNN quan ly.

111. POI VOI CAC NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TINH,
THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG

1. T chikc trién khai chinh sach tién té, tin dung, ngoai hoi trén dia ban

1.1. Chu ddng nghién ciru, d6n dbc va hudng dan TCTD trén dia ban thuc
hién céac giai phap vé tién té, tin dung, ngoai hdi va hoat dong ngan hang ctia Chinh
phu, NHNN, dam bao thuc hi€én ding quy dinh cua phap luat; kip thot xir ly kho
khin, vudng mic trong qua trinh to chic thuc hién.

1.2. Pau mbi phéi hop vo1 cac Sé, ban, nganh trong viéc trién khai, thuc
hién cac nhiém vu cta nganh ngan hang duoc cip uy, chinh quyén dia phuong
phan cong. Theo ddi nam bt tinh hinh kinh t& - xd hodi va hoat dong ngan hang
trén dia ban kip thoi tham muu cho Tinh uy (Thanh uy), Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho trong vi€c chi dao cac S¢, nganh, chinh quyén cac cap phdi hop véi
nganh ngin hang trién khai chinh sach, nhat 14 tin dung phuc vu phat trlen néng
nghiép, néng thon; cac chuong trinh, chinh sach tin dung phuc vu sén xuét kinh
doanh, nhu cau tiéu dung ctia ngudi dan trén dia ban, gop phan han ché tin dung
den.

1.3. Chi dao cac TCTD trén dia ban tiép tuc trién khai chinh sach hd trg
nguol dan, doanh nghi€p bi anh hudng bdéi dich Covid-19 theo Thong tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020; kip thoi giai quyét nhimg kho khan, vudng
méc phét sinh trong qua trinh thue hién theo quy dinh ctia phép luat.

1.4. Pinh ky cha tri t6 chic lam viéc v6i TCTD trén dia ban, ndm bat tinh
hinh hoat dong dé c6 bién phap chi dao xir Iy kip thdi cac kho khin, vudng méc
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ctia TCTD, ctia doanh nghiép va nguoi dan; dé xuit, trao d6i thong tin voi cac don
vi tai tru s& chinh NHNN.

1.5. Phéi hop v61 cac sd, ban, nganh, cac t6 chirc chinh tri-xa hoi trén dia
ban day manh trién khai Ké hoach hanh dong ctia UBND tinh, thanh phd thyc hién
Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

2. Trién khai co ciu lai cac TCTD gin véi xir Iy no xau

2.1. Tiép tuc chi dao, kiém tra, gidm sat chit ché cac TCTD, chi nhanh
TCTD trén dia ban thyc hién nghiém tic phuong an co cau lai gén voi xu Iy ng
xau da dugc phé duyét, dac bit la viéc thuc hién cac giai phap dé nang cao nang
luc tai chinh, chat lwong tin dung, cong tac quan tri, diéu hanh, kiém soat, kiém
toan ndi bo; kip thoi xtr Iy kho khan, vudng mac, bao dam thyc hién phuong an co
cau lai theo dung muc tiéu va 1§ trinh dé ra. Tap trung chi dao cac TCTD, chi nhanh
TCTD c6 ng xau cao trén dia ban chu dong xay dung phu’O’ng an, ké hoach xur Iy
no xau, co cac gidi phap han ché no xau phat sinh; ra soat viéc phan loai ng, bao
dam phan anh dtng chit luong khoan vay, trich lap du phong rii ro day du theo
quy dinh.

2.2. Tang cudng phdi hop vo1 chinh quyén, cic co quan nha nudc ¢ tham
quyén tai dia phuong trong viéc trién khai thuc hién Nghi quyét 42 va thdo g& kho
khin, vudéng mic nhim tao diéu kién thuén loi cho cac TCTD, chi nhanh TCTD
trén dia ban trong viéc xu Iy no XAu, XU ly tai san bao dam cua cac khoan ng XAu.

3. Ting cuong cdng tac thanh tra, giam sat; phong, chong, ngin ngira vi
pham phap luat trong linh vurc ngan hang

3.1. Can cir Ké hoach thanh tra nim 2021 ctia NHNN va yéu cau quan ly,
thanh tra, giam sat trén dia ban, chu dong xay dung_ K¢é hoach thanh tra cu thé di
v6i dbi tugng thanh tra trén dia ban theo tham quyén, phu hop véi quy dinh cia
phap Iuat va tinh hinh thuc tién.

3.2. T6 chc thanh tra, kiém tra dot xuat viéc chap hanh cac quy dinh vé co ciu
lai thoi han tra no, mién giam 14i, gitt nguyén nhoém ng, cho vay méi d6i véi khach
hang gap kho khan do dich cua TCTD/chi nhanh TCTD va chiu trach nhiém trude
Théng d5c NHNN vé két qua thuc hién. C6 bién phap xur ly nghiém va kip thoi cac
truong hop khong chap hanh chi truong, cham xtr 1y, ¢6 tinh gy khé khin, phién ha,
thiéu trach nhiém trong trién khai céc giai phép thdo g& kho khan cho khach hang vay
von theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va Thong dbc NHNN. Dong
thoi, giam sét, theo doi xir Iy nhitng trudng hop loi dung chinh sach dé 1am sai léch
chu truong ho tro khic phuc khé khan do anh huéng baoi dich bénh, thién tai...

3.3. Chi dao cac TCTD, chi nhanh TCTD trén dia ban ra soat, chin chinh
cic tOn tai, sai pham phat hién qua gidm sat, thyc hién nghiém tic cac két lun,
kién nghi, canh bao ctia NHNN qua cong tac thanh tra, gidm sat. Tang cudng cong
tac theo ddi, d6n dbc va kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi va quyét dinh
xtr Iy sau thanh tra, gidm sat d6i v6i cac TCTD, chi nhanh TCTD.

3.4. Nang cao chét luong cong tac gidm sat, thuc hién gidm sat vi moé dén
tung phong giao dich ctia TCTD.
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3.5. Tiép tuc ting cudng cong tac quan ly, thanh tra, glam sat hoat dong cho
vay tiéu ding, cho vay phuc vu doi sdng, thu hdino ciia cac cong ty tai chinh, dic
biét 1a cua cac chi nhanh céng ty tai chinh, van phong dai dién, diém gi6i thiu
dich vu ctia cong ty tai chinh trén dia ban tinh, thianh phd bao dam tuan tha ding
quy dinh cua phap luat.

3.6. Tiép tyc thuc hién nghiém tac cac van ban chi dao, chan chinh, hudng
din ctia NHNN Trung wong vé cong tic cip phép, thanh tra, giam sat, bao d¢am an
ninh, an toan hoat dong ngan hang. Tang cuong céng tac phong, chong tham
nhiing, tiu cuc, phong, chong to1 pham trén dia ban. Thyc hién tiép cong dan va
giai quyet khleu nai, t6 cdo theo quy dinh phap lut, khong dé phat sinh vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, kéo dai, viot cap lién quan dén hoat dong ngan hang
trén dia ban.

4. Tang cuwong quan ly hoat dong QTDND trén dia ban

4.1. Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cua cac QTDND
trén dia ban, dic biét i QTDND yéu kém dé kip thoi phét hién nhitng vi pham va
xir phat theo quy dinh nham bao dam tinh rin de va nghiém minh cta phép luat.
Trién khai thanh tra chéo QTDND tai cac dia ban tinh, thanh phd khéc theo hudéng
dan cta NHNN. Déy manh va nang cao chét lugng, trach nhi€ém thuc hién cong tac
giam sat vi mé cia NHNN chi nhanh tinh, thanh phd d6i voi hé thong QTDND dé
kip thoi canh bdo, ngan ngura ri ro, sai pham.

4.2. Tiép tuc thuc hién va chi dao cac QTDND trén dia ban thuc hién nghiém
tic cac quy dinh, chi dao cta Thu tudng Chinh phti, Théng déc NHNN d6i v6i hé
thong QTDND, dic biét 1a chi dao ctia Thu tuong Chinh phu tai Chi thi s6 06/CT-
TTgngay 12/3/2019 vé ting cudng giai phap nham dam bao an toan hoat dong, cung
cd vimg chéc hé théng QTDND; chi dao cua Théng ddc NHNN tai Chi thi s6 06/CT-
NHNN ngay 02/10/2018 vé chan chinh, ting cuong, phong, chong, ngin ngia vi
pham phap luat nham dam bao an ninh, an toan hoat ddng trong hé thong QTDND.

4.3. Phbi hop chat ché véi céc co quan chtrc nang trén dia ban tinh, thanh pho
nham chu dong phong ngura, Xu Iy som cac vi pham phap luat mot cach trict dé,
khong dé xay ra tinh trang mét an ninh trt tw, an toan hoat dong hé thong QTDND.

44. Ting cuong tuyén truyén, phd bién va trién khai thuc hién cic co ché, chinh
sach va van ban chi dao, diéu hanh cua Théng dbc NHNN vé hoat dong cua QTDND.

5. PAy manh TTKDTM; dim bédo an toan cong nghé thong tin va hoat
dong thanh toan trén dia ban

5.1. Cha dong, tich cuc phdi hop véi cac ban, nganh lién quan day manh
TTKDTM trén dia ban. Tang cucmg cOng tac giam sat, thanh tra, kiém tra, phat
hién va xt 1y theo thAm quyén cac vi pham phap luat trong hoat dong thanh toéan,
trung gian thanh toan.

5.2. T6 chuc thanh tra, kiém tra, phat hién va xt ly theo tham quyén cac vi
pham phap luat trong linh vuc cdng nghé thong tin tai cac TCTD trén dia ban theo
huéng dan tai Thong tw 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 quy dinh vé an toan
hé thong thong tin trong hoat dong ngan hang.

6. Cac nhiém vu trong tam khac
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6.1. Tang cudng phdi hgp véi cac don vi tai tru s¢ chinh NHNN trong cong
tac kiém tra viéc tuan thu che d6 bao cao thong ké cua cac TCTD trén dia ban,
dam bao tinh théng nhat cua s6 liéu tir trung wong dén co so.

6.2. Day manh thyc hién cac giai phap thyc hién tiét kiém, chong ling phi
trong quan 1y, str dung kinh phi, mua sdm ti san va dau tu xay du’ng

6.3. Tang cudng cong tac truyén thong, kip thoi cung cap thong tin chinh
xac vé cac co ché, chinh sach cia NHNN va két qua hoat dong cua hé thong ngan
hang; Chu trong truyén thong chinh sach, nhit a cac co ché, chinh sach méi vé
tién té va hoat dong ngan hang, tao du dong thudn cua co quan, doanh nghi¢p,
nguoi dan trén dia ban; Chu dong nam bat thong tin, van dé du luan quan tim trén
dia ban, kip thoi bao cdo NHNN dé c6 phuong an, ké hoach truyén thong phu hop.

6.4. Pap tmg kip thoi nhu cau tién mit vé gia tri va co cdu ménh gia cho cac
TCTD, Kho bac Nha nudc trén dia ban; nghién ctru tinh hinh thuc té trén dia ban
dé dam bao tinh chu dong, linh hoat trong hoat dong giao dich tién mat; phéi hop
trien khai cac bién phap d4u tranh phong, chong tién gia va bao vé tién Viét Nam.
Chap hanh nghiém céc quy dinh ctia NHNN v€ an toan kho quy. Lap ké hoach va to
chtrc kiém tra dinh ky va dot Xuat vé cong tac an toan kho quy; kiém tra co céu tién
mat; cong tac phan loai, tuyen chon tién ctia cac TCTD trén dia ban; dong tho1, theo
ddi viee khic phuc, chin chinh cac tdn tai sau kiém tra.

IV. POI VOI CAC TO CHUC TIN DUNG

1.T6 chirc trién khai cac giai phap vé tién té, tin dung, ngoai hdi

1.1. Xay du’ng va thuc hién ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh nim
2021 bam sat cac giai phap diéu hanh chinh sach tién t¢, tin dung, hoat dong ngan
hang cua Chinh phu NHNN; chap hanh ding chi dao ctia NHNN vé céc chi tiéu
ké hoach duogc giao.

1.2. Tiép tuc cat giam chi phi hoat dong, gidm chi ti€u lgi nhuén, trong nam
2021 khong thuc hién chia ¢ tirc bing tién mat dé tap trung giam 1i suit cho vay
d6i v6i doanh nghiép va nguoi dan, nhét 1a ddi voi cac khoan cho vay cii va cac
khoan cho vay trung, dai han. Thyc hién nghlem thuong xuyén giam sat, kiém tra
viéc chdp hanh cac quy dinh cua phap luat vé lai suat, phi cho vay; chu dong ra
soat, kip thoi phat hién cac vi pham dé c6 bién phap xir Iy phi hop trén co sé phan
dinh 13 trach nhiém ctia té chirc, ca nhan.

1.3. Thyc hién céac giai phap tang truong tin dung an toan, hi€u qua, bén
virng di doi véi ndng cao chat lugng tin dung, kiém soat va xir Iy ng xau:

- Thuc hién kiém so4ttin dung phut hgp véi chi tiéu tang trudng tin dyung nam
2021 va cac bién phap kiém soat tin dung theo chi dao cua NHNN; can d6i ngudn
von, tap trung tin dung cho cac linh virc san xuét, nhét 1a finh vuc wu tién theo chu
truong ctia Chinh phu; trién khai quyét Liét, thiét thuc, hiéu qua cac giai phap hd tro
khach hang bi anh hudng boi Covid-19, thién tai, bién doi khi hau; phat trién da
dang san pham tin dung ngan hang dap tmg nhu cau von hop phap cua nguoi dan,
gop phan han ché tin dung den.

- Kiém soat chit ché tin dung vao cé&c linh vyuc tiém 4n rdi ro nhu bat dong
san, ching khoan, cac dy 4n BOT, BT giao thong; ting cudng quan Iy riii ro doi véi
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cho vay phuc vu doi sdng, tin dung tiéu dung; tiép tuc kiém soat chat ché cho vay
bang ngoai té theo chu truong cta Chinh phii va NHNN vé han ché tinh trang d6 la
hoa trong nén kinh té.

- Viéc mo rong tin dung phai bao dam khach hang dap tmg cac diéu kién vay
von va tuan thu cac quy dinh phap luat, khong noi long cac diéu kién cép tin dung,
han ché t6i da gia ting no xAu.

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh, thu tuc ni bg, tao dleu ki€n thuan
lgi cho khach hang tiép can ngudn von tin dung ngan hang nhu’ng van dam bao an
toan von vay va phu hop vO1 quy dinh cua phap lut; nang cao kha nang thdm dinh
dé rt ngan thoi gian giai quyét cho vay.

1.4. Chi dao cac chinhanh TCTD phdi hop chit ché véi cap uy, chinh quyen
dia phuong, cac to chitc chinh tri - xa hdi trong viéc thong tin, tuyén truyén, pho
bién chinh sach tin dung dén céac td chirc, ca nhan trén dia ban; kip thoi béo céo
NHNN chi nhanh tinh, thanh phd, Hoi s& chinh vé cac khé khin, vudng méc phat
sinh trong qua trinh quan hé tin dung v&i1 khach hang.

2. Trién khai Phuong an co cau lai gin véi xir Iy ng' xdu

2.1. Khan truong tong két, danh gia két qua co cdu lai gan véi xir Iy ng xau
giai doan 2016-2020; duc rat cac bai hoc kinh nghiém va cha dong xdy dung
phuong an cho giai doan 2021- 2025.

2.2. Thuc hién co ciu lai thoi han tra ng, mién, gidm 1ai, phi, gir nguyén
nhém ng nham hd tro khach hang bi anh huong boi dich Covid-19 theo dung cac
quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 va céac van ban sira
d6i, b6 sung. U'u tién hd trg cac doanh nghiép nho va vira; doanh nghiép thudc cac
nganh, linh vuc chiu anh hudéng nang né bai dich Covid-19; doanh nghiép c6 hé
thong quan tri tot, co kha nang phuc hdi san xuat, kinh doanh tét sau khi dich bénh
két thic.

2.3. Kiém soat chat ché ng xdu phat sinh méi; thuc hién phan loai no va
trich lap day du dy phong theo quy dinh; Tang cuong xir Iy no xau, ap dung triét
dé cac giai phap xur Iy no x4u tai Nghl quyét s6 42/2017/QH14.

2.4. Tang cuong xur Iy no x4u, 4p dung triét dé cac giai phap xir Iy no xau tai
Nghi quyét sb 42/2017/QH14; thyc hién phan loai ng va trich lap day du du phong
theo quy dinh.

2.5. Chu dong phdi hop vé6i chinh quyén dia phuong va cic co quan nha
nude ¢6 thim quyén trén dia ban, dac biét la co quan cong an, toa an, co quan thi
hanh an cac cap trong qua trinh thu hdi no x4u, xir Iy tai san bao dam nham thu hoi
t6i da cac khoan no xau.

2.6. Nang cao vai tro va trach nhiém cua Ngan hang Hop tac xa Viét Nam
trong lién két hé théng QTDND, diéu hoa von, kiém tra, giam sat, bao dam an toan
hé thdng QTDND theo quy dinh cua phap luat.

3. Ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bd; ning cao
niang lwc quén tri, diéu hanh va quan Iy rii ro; phong, chong, ngin ngira vi
pham phap luat trong linh vuc ngin hang

3.1. Nang cao ning luc quan tri, diéu hanh, giam sat cua Hoi dong quan
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tri/Ho1 déng thanh vién, Ban diéu hanh va Ban kiém soat d6i véi cac hoat dong cua
TCTD. Tang cuong trach nhiém va tinh doc lép trong quan ly, gidm sat cua Hoi
dong quan tri/Hoi dong thanh vién, Tong Giam déc (Giam, ddc¢) va Ban kiém soat.
Tach biét chic nang quan tri ciia Ho1 dong quan tri/Hoi dong thanh vién voi chie
ning diéu hanh cua Tong Giam déc (Gidm dbe), chirc nang quan tri va giam sat
ctia Ban kiém soat; thiét 1ap co ché phan cap, Gy quyén minh bach, rd rang dé xac
dinh trach nhiém va tranh xung dot loi ich.

3.2. Tang cudng cong tac kiém soat, kiém tra ndi bd va xtr Iy nghiém céc sai
pham, nham nang cao ky luat, ky cwong, v thirc chdp hanh phép luit va dao dirc
nghé nghiép ctia nhan vién ngan hang, gop phan phong, chdng, ngin ngira, han ché
vi pham phép lut trong hoat dong ngan hang.

3.3. Thyc hién nghiém tic hoat dong kiém tra, kiém soat, quan Iy ri ro va
kiém toan ndi bd ddi v4i cac hoat dong duge danh gia mic do rai ro cao cia
TCTD tir try s& chinh dén chi nhanh, phong giao dich trong mang ludi, dac bict
chu trong kiém tra, kiém soat d6i v6i hoat dong cap tin dung

3.4. Tang cudng kiém tra, glam sat viéc stir dung von vay, tra no cua khach
hang; day manh hoat dong danh gia tinh hinh tai chinh, thuc trang hoat dong kinh
doanh va kha ning tra ng cua cac khach hang 16n (Tép doan, Tong cong ty...).

3.5. Kiém sodt chit ch hoat ddng dau tu trai phiéu doanh nghiép, dac biét la
viéc dau tu trai phiéu doanh nghiép voi muc dich lién quan dén xay dung, kinh
doanh bat dong san hoic ting quy mo von ciia to chirc phat hanh hoat dong trong
linh vyc Xay dung, kinh doanh bat dong san; tang cuong kiém tra, giam sat vige su
dung vbn ctia doanh nghiép phat hanh tréi phleu dam bao viée str dung von ding
muc dich; thuong xuyén theo doi, danh gia dé xac dinh sém céc diu hiéu bat thuong
vé kha nang thyc hién céc nghia vy tai chinh cta doanh nghiép; ra soat viéc dau tu
trai phiéu doi voi cac doanh nghiép c6 s6 du 16n, nhat 14 cac doanh nghi€p c6 quan
hé tin dung voi nhiéu TCTD/doanh nghiép khac, cac Tép doan bat dong san, dam
bao tuan thu dung quy dinh vé cac gidi han, ty 1€ dam bao an toan trong hoat dong
ngan hang Ra soat, tang cu’ong kiém tra, kiém soat, kiém toan noi bo (101 v61 hoat
dong giao dich, phan phéi va cung cip dich vu lién quan dén trai phiéu doanh
nghi€p; viéc bao lanh, cam két mua lai trai phleu doanh nghi¢p dam bao an toan
hoat dOng, tuan thu quy dinh phap luat.

3.6. Tich cuc trién khai ddng bo céc giai phap phong ngura, phat hién va xu
Iy nghiém minh céac hanh vi vi pham quy dinh vé cap tin dung, xtr Iy ng xau va tai
san bao dam cua khoan ng.

3.7. Thyc hién dung quy dinh cua phap luat trong qua trinh ban ng xau theo
g1a tri thi tru’ong, dinh gia tai san bao dam, thu hoi t6i da gia tri tai san bao dam
ctia khoan ng xau, gidm ton that vé tai san cho ngan hang, bao dam t6i da loi ich
hop phép ctia Nha nude va cac cd dong.

3.8. Tiep tuc thuc hién nghiém tic Chi thi s0 07/CT-NHNN ngay
11/10/2017 v€ tang cudng phong, chéng, ngan ngtra vi pham phap lut trong linh
vuc tién t&, ngan hang va cac van ban chi dao ciia Thong doc NHNN. Thudng
xuyén ra soat, hoan thién, sura d6i, bod sung hodc ban hanh md&i cac quy dlnh/quy
trinh, chinh sach ndi bé nhdm phu hop véi quy dinh cua phép luat c6 lién quan va
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dién bién tinh hinh, tha doan to1 pham trong nganh ngén hang (dac bi¢t la cac quy
dinh, quy trinh kiém soat vé cho vay); tuyén truyén, phd bién, yéu cau cac cén bo,
nhan vién phdi thyc hi¢n nghiém tiac, ding quy dinh/quy trinh, chinh sach ni bo
néu trén (dic biét trong tham dinh cho vay, thim dinh tai san bao dam...) ciing
nhu tuan thi cac quy dinh cta phap ludt lién quan dé dam bao hoat dong an toan,
hiu qua.

~3.9.Quéntriét va thyc hién nghiém tic chi dao ciia Thong doc NHNN vé phong,
chong tham nhting, ti€u cuc, va phong, chong rua tién, chong tai trg khiing bo. ..

4. Phat trién cac dich vu thanh toan hién dai; thic diy chuyén doi sé
trong hoat djng ngan hang; dim bao an ninh, an toan cong nghé thong tin va
hé théng thanh toan.

4.1. Ra soat, hoan thién cac quy trinh, quy dinh n¢1 by ddm bao tuédn tha céac
quy dinh phap luat trong hoat dong thanh toan; nghién ctru cac bién phap nham
tang cuong tinh tw dong hoa trong quy trinh nghiép vy tao diéu kién dé tng dung
cong nghé¢, dong thoi kiém soat, phat hién kip thoi cac hanh vi gian lan, vi pham
phap luat trong hoat ddng thanh toan.

4.2. Trién khai manh m& chuyén doi sd, cac dich vu ngan hang sb; ting
cudng nghién ctru, ing dung céng nghé tién tién nham phat trién cac dich vu thanh
toan hién dai, tién loi; ddm bdo an ninh, an toan trong hoat ddng thanh toan, bao v¢
quyén loi khach hang.

4.3. Nghiém tic to chirc trién khai 4p dung Tiéu chuin co s vé thé chip ndi
dia theo 10 trinh chuyén d6i do NHNN quy dinh.

4.4. Tang cudng phéi hop, mé rong két ndi véi cac nganh, inh vire dé cung
tmg dich vu TTKDTM, day manh TTKDTM trong linh vuc cong, nhét 1a cac linh
vuc y té, gido duc, thanh toan qua Cong Dich vu cong quéc gia.

4.5. Pay manh tuyén truyén, canh bao, hudng din cac don vi chip nhin
thanh todn, khach hang hiéu 3 va sir dung dich vu thanh toan an toan, tuan thu quy
dinh phap luat cling nhu nang cao canh giac vdi cac phuong thirc, thi doan cua tdi
pham va c6 bién phap phong ngtra, dam bao an toan trong thanh toan.

4.6. Chu dong theo ddi, phan hoi kip thdi cdc phan 4nh cua du luan vé
nhitng van dé phat sinh lién quan dén dich vu thanh toan ctia don vi. Kip thoi xt Iy
theo dung quy dinh dam bao quyén loi cua cac bén khi c6 rui ro, gian lan, ddng
thoi chu dong bao cao NHNN va NHNN chi nhanh trén dia ban.

4.7. Cha dong trién khai, bao dam an toan, an ninh céc hé théng théng tin theo
quy dinh tai Thong tu 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 quy dinh vé an toan hé
thong thong tin trong hoat dong ngan hang.

5. Cac nhiém vu trong tam khac

5.1. Cac TCTD, t6 chuc tai chinh, doanh nghi€p co von nha nudc va Nguoi
dai dién von nha nude thuc hién nghiém céac quy dinh va chi dao cua co quan dai
dién chi so hitu trong quan 1y, to chirc hoat dong cta don vi.

5.2. Chap hanh nghiém cac quy dinh, huéng dan cia NHNN vé ché d6 bao
céo thong ké va cac van ban lién quan cia NHNN.
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5.3. Chap hanh nghiém tuc cac quy dinh, van ban chi dao cia NHNN vé giao
dich, van chuyén, phan loai, tuyen chon tién, cong tic an toan kho quy. Thyc hién
tu klem tra dinh ky hodc dot xut viéc thuc hién céac quy trinh nghi¢p vu Ve cong
tac tién mit, cong tac an toan kho quy trong hé thong dé phat hién nhitng ton tai,
yéu kém va co bién phap khic phuc. Pam bao viée t6 chiic hoat dong ding cac
quy dinh phap Iy cta cac Trung tam dich vu ngan quy.

5.4. Tang cudng truyén thong chinh sach, cac co ché chinh sach méi vé tién
t¢ va hoat dong ngan hang; trach nhiém thuc hién cac chuong trinh gido duc tai
chinh, dao tao nhdm nang cao kién thic ctia cong ching, nguoi dan vé tién té, hoat
dong ngan hang, cac san pham dich vu ngan hang. Chu dong nam bat thong tin,
van dé du luan quan tdm di véi co che chinh sach, hoat dong cia TCTD, danh
gia va kip thoi bao cao NHNN cac su ¢ xdy ra dé c6 phuong an xtr Iy phu hop.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Cac don vi tai try s¢ chinh NHNN, cac NHNN chi nhéanh tinh, thanh phé
trén co s& chirc nang, nhiém vu dugc giao t6 chuc trién khai cac nhiém vu tai Chi
thi nay; danh gia tinh hinh thyc hién Chi thi tai cac bao cao dinh ky gtri Van phong
NHNN.

3. Van phong NHNN chu tri, phéi hop véi cac don vi thuoc NHNN theo doi
tinh hinh trién khai thyc hién Chi thi, tong hop béo cdo Théng doc NHNN va giri
Bo Ké hoach va Pau tur theo chi dao cta Chinh phi.

4. Thu truong cac don vi tai try s¢ chinh NHNN, Giam d6c NHNN chi nhanh
céc tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong, Chu tich hdi dong quan tri, Chu tich hoi
ddng thanh vién va Tong giam dc (Giam ddc) TCTD, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai chiu trach nhi¢ém thyuc hi¢n Chi thi nay./.
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- Van phong Chinh phu;

- B Ké hoach va Pau tu;
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- Cong doan Ngan hang VN; Sels B .
- Doan Thanh nién NHTW; Nguyen Thi Hong
- Céc Hiép hoi, doanh nghiép truc thugc NHNN;
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