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ndm 2019 qghl quy6t so ot;, Nghi quyrit so ozntq-cp rrge! orrctaol9 crja
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trucnrg kinh doanh, nang cao ndgg lgc c4nh tranh q"o. 

-gia 
nam zotg vd dinh

hlrorrg don ndm 202t (Nghi quyt5t s6 0z;, Th6ng aoc Ngan hurg Nhi nu6c y6u
cAu c6c dcyn vi truc thu6c Xga" ir*e Nhi nu6c Vi6t Nam-0rIIil,DO 

"a-.a. ta;il;
tin dung, chi nhanh ngan h*g nu6c ngodi (sau ddy ggi ld TCTD) b6m s6t phucrng
chArn hanh dOng cua chinh phu n[m 201,9 "K! cuong, liim chfnh, hdnlh d\ni,
sdng tgo, btrt phti, hiQu qua" tap trung tritin khai c6 hiQu qu6 c6c nhiem ,u t q;'g
tAm cua nganh NgAn hdng n[m 2019 nhu sau:

r. MUC utu r6Nc euAr
1. Di6u hanh chinh s6ch tiiin tQ chu dOng, linh ho_41, thpn trqng, phtii hqp

hdi hda v6i chinh sSch tii kh6a vd c6c chinh s6ch kinh t6 vi m6 kh6c nhtm kie;
sgat fanl ph6t theo muc ti6u ndm2019 binh quan duoi 4Yo; duy tri 6n dinh t infr tC
vi m6, h6 trq tdng trucrirg kinh t6, 6n dinh thi tru&ng ti6n tQ-vd ,goui troi. Nam
2019, dinh hucrng !6ng phuong tiQn thanh toan tdng kho.ang B%ltin dr,rng rdng
khoang l4oA, c6 di6u chinh phu hqrp v6i diSn bi6n, tin-h hinh thpc t6.

^ ,?.E_"y lifr tri6n khai oc 6n ccv c6u lei hQ th6ng TCTD gin v6i xu ly no
x6u d6n ndm 2020, trong d6, t6p.trung xt lf hiQu qui cdc TCTD ytiu k6m. 'iang
cudrng cung c6, chdn chinh hQ thong Qu! tin dung nhan"dan (arD:ND) #;;t;
dim hoat cl0ng theo dring t6n chi, muc dfch vd giir vimg 6n dinh kinh tC - x6 h6i tai
dia phuong- Thuc,hiQn quytit liQt vi hiQu qui Nghi q"vet so qztzot7ieHl4 cua
Qu.oc hQi vC thi di6m *, t1i nq 46u crta c,irc fCfOI a"V ,ir*f, xft ly nq ,5i ifr.o ."
ch6 thi,trud'ng, ki6m so,it no x6u m6i.ph6t sinh vn nq tiAm a, tro trrarr, il;t ,

fh6n d6u dua tj, lQ nq x6u nQi bang xu6ng du6i 2%; V lQno x6u uJ ra. r.rr"a";i5;
dn trd thaxh no xAu (bao g6m rro >t6,, n6i bAng, .ro *6u de ban cho VAMC chua xu
ly, ,g co c6u lai thdi han tr6 no vd c5c khoan ti6m An trd thanh rg x6u kh6c) du6i
5Yo. TFng cuong c6ng t6c thanh tra, giSm s6t, ki6m tra, ki6m so6t chflt ch8 hopt
dOng, ctra h6 thong c6c TCTD, h5 trg -ong 

tdc co c6u lai cdc TCTD gin voi x^u ly
nci x6u.

3. DAy manh ph6t tri6n thanh to6n kh6ng dung tidn mdt, gi6m dAn thanh
I



toan bing ti6n mit trong n0n ki$r t6; Xdy dpng, horl thiQn vd nAng c6p hA tAng
thanh toan qutic gia, tpo co so d6 tri6n khai c6c san phAm, dich w thanh todn moi.
Gi6m sht cdc hQ th6ng thanh toan d6m b6o hopt dQng an toin, hiQu qui; tlng
culng c6ng tic an ninh, an todur trong thanh toan iliQn th; iry dUng c6c ti6u chudn
an todn b6o mpt thanh to6n theo chudn qu6c t6.

4.PAV p?rh cii cdchthu tr;c henh chinh trong c5c linh ,..u. ho^At dQng,ngag
hang nhem "bt gitm chi phi tuan tht thu t.uc henh chinh, t4o thuQn lgi cho td
chilc, c5 nh6n trong c5c giao dch hanh chinh voi NHNN v.a giao dich v6i TCTD
g6p ph6n cfli thiQn m6i trudrng kinh dorf hong linh v.uc ti6n tQ, ngan hdttg, n6ng
Juo "a"g 

tu. gao4 tranh qrr5c gra, th.uc dAy doanh nqfr^en iqi ?hy^g 
vi TCTD n6i

ri6ng phat tri6n b6n virng. Phan d6u nim 2Ol9 cti thiQn chi sO Ti6p cqn tin dpng
tengitntr6t t bfc xtip hang.

tr. 1.qlff.M vU DOr vor cAc Dor.{ vI TAr rRU so cIriNH NGAN rrANG NHA
Nrjoc vrpr NAM

Tham muu cho Th6ng d6c NHNN, cht dQng tri6n khai c6c gi6i phdp theo

chfc n6ng, nhiQm vu ctta c5c dcm vi, trong d5 tflp trung vdo c5c nhiem vU trQng

tdm sau d6y:

1. Diiju hirnh chinh sich ti6n tQ vir ho4t tl6rg ng6n hirng

I.1. Btrm s6t diSn bi6n kinh t6 vT m6, thi trucrng tdi.chinh, ti6n tQ trong rru6c

ua q.r6. iC, AiAu henh chu dQng, Iinh hopt, thftn trqng vd tl6ng bQ c5c c6ng cp chffi
sacn tiAn te nhim 6n dinh thi truong ti6n tQ vh ngopi h6i, ki6mso6t t[ng truong t6ng
phuc-ng ti9n thanh tgan v-a tfn dr,rng-theo dinh frucrng dd ra. OiAg henh nghiep v.u thi
trudrng *o ,na* al6, tici ,h# khou, cia c6c rirp & mric hqp Iy oc rro qo 6n

di"h rhi trucyng tGn te, g6p ph6n thUc hien mgc ti6u CSTT. EiAu henh c6ng cg dg trir
;ili.[" dd"fuO ,oi cdc c6ng ce chinh s6ch tiAn te k!5c, phtr hqp vc'i diSn biOn thi
#0,"*1a";4"; mpc ti6u chinh sdch tion t9. T6i c6p vtin ciro TcrD ae no trq thanh

khodur-, cho vay theo c6c chucrng trinh dd dugc Chinh pht1, Thu yg"g Chinh phu ph6

;;;r3];6"1,.f;";6" l* "*ricrD vd xir ly.,s x6u. Di6u henh 15i su6t, ri'gi5 phu

hqrp voi cAn d6i vi m0, di6n bi6n thi trudm; vd mgc ti6u chinh sSch tiAn t0; k6t hqrp

i6"g b0 c6c c6ng .U.frint sSch tidn tQ, biqn ph6p can thiQp th! truong ngo4i t9 khi
cdn thi6t dC On dinh thi trucmg ngo4i tQ.

1.2. Dieu henh tin dpng phu hqrp v6i chi ti6u dinh hu6ng, di d6i v6i nang

.uo "#ii"d tin dpng. Th6ng U5o chi ti6u r'5ng truong tin dpng OOi vOi timg
TCTD tren co so dSnh giz tinh trinh hoAt dong vd ktr6 neng t[ng tru6rng Il dPgl*
manh; trong d6, uu ti6n chi ti6u tdng trY*g tin dpng o,mric.c3glrcvn d6i voi TCTD
thw hign fru6c th<yi han c5c quy dinh vC f 10 an todn v6n t4iTh6ng nr 4112016/T-f-

NfilO{ ngey 3011212016. Chi d4o c6e TCTD ndng cao ch6t lYq$ tin dpng; t4p

trung tin dpng vlro c6c linh vr,lc siur xu6t kinh doanh, nh6t ld c6c linh vuc tru tiOn

theo chu truong cua Chinh pfru, iao JiCu krQn thu4n l.oi trong viQc ti6p cfln v6n tin
dung cua doant nghiQp vd ngudi ddn. Ki6m so6t eh{t ch6 tin dung vdo c6c linh
,ir.iia* Anrui.o-ohu b6t d[ng s6n, chimg kho6n...; tdng cuong quin 11- rui ro
OOi rrOi c6c du 6n EOT, BT giao th6ng, tir.r dpng ti6u dung' Ki6m so6t eho vay

[** ngo*i tQ vd co 1Q trinh pntr hqp giam dAn cho vay bing ngo4i tQ.



1.3. Cht d$gthgc hiQn cdc giiiph6p quan ly thi truong.ngoar tQ, thi truong
vang hiQu qui. Ti6p tpc cring cO ag trf 

"goai 
t Oi ofra nudc. TiCn ktrai tich cgc c6i

biQn ph5p frq $6 tintr ta"g d6 la h6a tr6n Hnh thi, t5ng ni6m tin vdo ddng ViQt
Nam, g6p phan 6n dinh thi trucrng ngopi tQ vd kinh te vi m6.

1.a. TQp trung cii thiQn nang cao ch6t loqqg c6ng t6c thong kc, phdn tich,
dp b6o phuc vg c6ng t5c hoach dinh, chi dao, di6u hanh chinh sain tidn tQ, hopt
dOng ngan haoe. rh6i hqrp chdt ch6, hiQrl qu6 vot cdcbQ, nganh, dcyn vi licn quan
trong viQc cung c6p th6ng tir, {i liQu nhdm n6ng cao ch6t luqng hp, phen tich, du
bilo cdncAn thanh toan qu5c t6 phpc vg cho c6ng t6c cli6u henh chinh s6ch tiAn tQ
cria NHNN vA tli6u henh vi m6 cua Chinh phtr.

2. Hoin thiQn khu6n kh6 ph6p lf trong linh vgc tidn tQ, ngAn hlrng
Chu dQng hoan thiQn hQ th5ng khu6n kh6 ph6p luft trong linh v.uc tidn t6,

ngan h*g tr6n co sd tu6n thri dAy du c6c quy luft ctra kinh t6 thi trudrng, phu hgrp
v6i tfrOng-tQ qu6c t6 vd d6p ung yC, .A, frO., nfrap. Trong d6:

2.1. Hoan thiQn the ch6 chinh s5ch, tao didu kiQn thuqn lqi dC c6c TCTD cung
urrg .iay dri, da dang c6c sfur pham dich W tai chinh, nhSt h san ph6m ciich vU ngan
hang phi tin dUng vi c6c san phAm dich WhiQn dar dgatr6n tr,rg dUng c6ng nghQ s6.
Ri so6t, ttmg bu6c hodn thiQn khu6n kJr6 ph6p If vC san phAm phSi sinh t4o di6u
kiQn chc TCTP ph6t trii5n s6n phAm, dich v,r tdi chinh thich hqp d5p fmg nhu cAu
cira n6n kinh t6.

2.2. Hoin thiQn c5c qui, dinh vO quan l1i ngo4i frOi ptli hqp v6i lQ trinh vi
cam k6t hQi nhpp qu5. t6 cria Vi-et Nam, g6p phan thu hirt ddng v6n nu6c ngolri
vdo ViQt Nam, h5 trq tdng trucrng kinh tti. ftoan thiQn khu6n khd phSp ly quan ly;.r
thi truong vang nh[m thUc hipn muc ti6u phd't tririn b6n vfing thi trucrng u].g,
S6rg eC tintr trpng vang h6a, hd trg diAu henh chinh s6ch tiAn tQ vd 6n dinh kinh
t6 vi m6.

2.3. Hodn thiQn khu6n kh6 ph6p lf ve chinh s6ch quin ly, hopt dprg thanh
tra, gi5m sdt, cilc quy dinh an todn hopt dQng ng6n hdng, quy dinh v0 qu6n tri,
tli6u hdnh, quan Iy r0i ro cria TCTD... theo hudrng ch6t ch6, an todn hcrn vi phu
hqp v6i th6ng lQ vd chuAn mpc qu6c tC. fflp trung xdy dpg c6c vdn ban hucrng
d5n I,uat c6c TCTD aC nO trcr c6ng tilc co c6u lpi g8n voi xu Iy ng x6u.

2.4. Hoin thiQn henh lang ph6p lj vA c6p tin d,+ng oia cdc TCTD g6p phAn
hpn chti tinh trpng cho vay nAng 15i, ho4t dQng tin dpng den tr6n dia bin n6ng
th6n, vDng sAu, ving xa; trong cl6, khuy6n khich c6c TCTD mo rQng mang 1u6i
hopt dQng o nhtng noi chua d6p rmg du nhu c5u titip cQn v5n tin dpng ngan harg
cua ngudi dAry ph6t tri6n c6c sin phA- tin dqng ti6u dung ldnh manh; tao diAu
kiQn cho cdc t6 chric tdi chinh vi md ph6t tri,5n an todn, hiQu qu6; ki6m so6t chflt
ch6 ho4t clQng ctra c6c'c6ng ty tdi chinh ti0u dung.

2.5. Hodn thiQn co ch5 chinh s6ch ph6t tri6n thanh to6n kh6ng dung tidin
mit; chinh s6ch hpn ch6 thanh to6n bing ti6n mit; khu6n Lh6 ph6p ly eho hoat
dQng "grg rmg dich vp trung gian thanh to6n; ,quy dinh vA phi dAm bAo thrie dAy
ph6t tri6n thanh toan kh6ng fung ti6n m[t. Fhdi hqp v6i tsQ Tdi chinh c6ng khai
chi ti6t danh mpe giao dfch b6t buQc ph6i thanh to6n qua ngen hdng; nghiOn ciru d6
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xu6t Chinh phri sria d6i cdc quy dinh cria phdp luQt d6 kfiuy6n khich thanh to6n
kh6ng d.n g tiAn m{t O6i vOi c5c giao dich b5t dQng san.

2.6. Hoan thiQn khung phen tich an toin vi m6, ddng thcri ndng cao ch6t
lugng hQ th5ng b6o cilo vA gi6m s6t, c6nh b6o ruiro hQ th6ng. Titip quc xay dung
vi hoan thiQn kh.rrg khd phSp l , quy dinh vA 6n dinh tii chinh v[ chinh s6ch an
toin vi m6, c6c c6ng cu an todn vi,m6.nhim ngSrr ngila rui ro mang tinh he
th6ng, giam thi6u t6c dQng ti6u cyc dtin ndn kinh tti.

3. Ting cudnrg c6ng tic thanh tra, gi6m s6t; phdng, ch5ng ngln ngira
vi ph4m phSp lu$t trong linh vr;c ngAn hhng

3.1. Tri6n khai hiQu qui K6 hopch thanh tra n6m 2}lg cira NHNN g6p
pqan hd trq c6ng thc co c6u lpi, xir lf ng x6u, b6o d6m an toen hopt dQng c-,:a frb
th6ng c5c TCTD; trong d5, chfi trgng thuc hi6n thanh tra ph6p rrh6n, ph6t hi6n vd
xu ly nghiOm c6c hanh vi vi ph?m, nfr6t U nhfi'rrg hanh vi vi pham dd dugc canh
b5o, nhirng haffi vrtdi pham.

3.2. TQp,trung thanh tra, gi6m s6t viQc thuc hiQn phucmg 5n co c6u lAi g5n
vcvi xri ly ttq x6u cria TCTD, hopt ttQng c6p tin dUng; ting cucmg gi6m s5t viQc xu

.( ..) , f 1

Iy nq x6u, ng ti6m 6n trd thanh ng x6u, dflc biet lii cilc TCTD c6 ng xdu cao dO
kip thdi ph6t hiQn, canh b6o s6m rti ro, y6u k6nr, nguy co vi pham ph6p luAt
trong iinh vuc ngan hdng. KhAn tuuong ri so5t, hoan thiQn.cSc quy dinh vC gi6m
sdt, trong d6 c6 ti6u chf, ngudng giSm s6t d6i v6i ttng lopi hinh TCTD; nghidn
ciru img dUng c6ng nghe th6ng tin trong ho4t dQng giSm s6t, hoirn thanh Dp 6n
C6ng nghQ th6ng tin h5 trg ho4t dQng gi6m s5t tri xa.

3.3. EAy mAnh c6ng t6c theo ddi, ddn il5c, ki6m tra, xtr ly sau.thanh tra,
gi6m s5t c16 b6o d6m c6c TCTD thUc hiQn nghi6m t::uc cdc k6t 1u6n, kitin nghi vd
quyet dinh xu ly nhim nAng cao hi6u qu6r, hiQu lgc c6ng t5c thanh tra, gi6m s6t.

3.4. Hoan thiQn m6 hinh t6 chfc vi hopt dQng cua Co quan Thanh tra, gi6m
s6t ngdn h*g; Rd so6t, chuAn bi c6c di6u kiQn cAn thi6t (th6 chti, nhan sg...) dC
tritin khai ngay md hinh t6 chirc m6i khi dugc Chinh phu ban hanh. Ph6t tri€n dQi
ngfl can b0 thanh tra, giitm s6t ngdn hang du vA s6 luqng vi c6 .16rg luc, trinh dQ
chuy6n m6n, bin linh chinh tri,i,thrie tr6ch nhiQm, ddp tmg y6u c6u v6 quin ly,
thanh tra, gi6m s6t ngdn hang.

3.5. NAng cao ch6t luqng, hiQu quA c6ng t5c phdng, ch5ng rua tidn; Chu
, A. .tlQng ph6i hqp chflt chd vli cdc BQ, nganh chuAn bi cho d6nh grd daphuong cira

nh6m ChAu A-ff,ai Binh Duong vO phdng, ch5ng rua tidn (APG) OOi vOi Viet
Nam. HiQn d4i h6a hQ thdng th6ng tin phdng, ch5ng rua tiAn vd tri6n khai hiQu
qu6 viQc hqrp t6c chia s6 th6ng tin vO phdng, chtSng rua ti6n gifta cdc dcrn vi thuQc
NHNN vd gita NHNN voi cdc BQ, ngdnh 1i6n quan Ae Uao dim ngdn ngira, ph6t
hiQn kip thoi c6c henh vi vi pham phdp luft vC phdng, ch6ng rua tiAn vd xu l;i
nghiCm minh c6c vu viQc 1i6n quan d6n rita ti6n theo quy dinh phdp luat.

4. Tri6n khai Dd 5n ccr edu tr4i hQ thiing calc TCTD gin v6i xfr ly ng xdu
giar do4m 2Arc-202A

4.1. Chi d4o c6c TCTD tri6n khai quy6t liet, hiQu qu6 phucrng 6n co cAu lpi



gen voi xu ly ng xAu giai dopn 2016-2020 tld dugc ph6 duyQt, b6o ttdm thgc hiQn
dung giei p,h6p, ffiBC ti6u, lQ trinh dA ra tpi phucng 6n. T6 chric theo d6i, gia- oit
chEt chE cl6 chi dpo xtr ty kip thoi c6c kh6 khEn, tdn tpi, wcmg mic trong qu6
trinh tri6n khai.

a.2,TQ'p tryrg xri ly phuong itn co c5u lpi 03 ng6n hang mua bit buQc vi
NHTMCP D6ng A b6o dam tuan thtr dung quy pinh cria Lupt c6c TCTD, chi d4o
cria co.quan e6 tham quyAn vd Chinh phri.^Tirip ec xri ly c6c TCTD phi ngAn
h?"g y6u k6mtr6n co s& tu6n thri c5c quy dinh cfra ph6p tuit va dflc thir t-6i r" Ia"
dii YCri timg t6 chric; phOi nqtp chat,cht 

-v6i 
cdcBOchir quan trong viQc xtr lf, co

cdu 14i- c5c TCTD phi ngdn haog y6u k6m c6 chtr so hinr/ct5 cl6n[ lcrn h cic tQp
doar/t6ng c6ng ty nhe.ro6r theo cli d4o ctra Thri tucyng chinh ph[.

a.3. Ti6p tgc chi dpo c5c TCTD c6 vi pham,rd .o hiru ch6o, sd hiru c6 phAn
vugt quy dinh tfuc hiQn rd so6t vd tri6n _khai gi6i phSp xri lf dr:t di6m c6c vi
nlram; tich cgc dAy manh tho6i v6n cria cac fCm t4i cic doanh nghiQp vi tho6i
v6n ctra c6c doanh nghiep Nhd nu6c t1i cdc TCTD theo chi dpo ctra Chinh phu.

a.a. TQp,trung chi dpo c6c TCTD rd so6t viQc phan lopi ng, trich lOp du
1 \ i. -Lphong rui ro dAy dt theo quy dinh; c6 c6c gi6i ph6p ngEn cha-n no xAu ph6t sinh;

t6ng cudrng, d,iy nhanh titin dQ xy li ng ,6r, trien-urai quy6t liQt, toin diQn c6c
biQn ph6p quy dinh pi fstri uyv{ se qztzotT lQHt4 nhim dyu ry tq nq x6u nQi
b*gt ti 10 nq. x6u vd c5c khoin ti6m An trd thanh ng xAu vA mtc an toan theo
muc ti6u da dA ra. Phdi hqrp chflt chd v6i c6c B6, ngdnh, dia phucmg d6 kip thoi
thSo gd cdc kh6 khan, vudng mEc trong viQc 5p dung c6c biqn ph6p *,i ry ng x6u
theo Nghi quyet +2.

a.5. Ti0p tpc tri6n khai ChuA.t myc an todn theo thdng lQ qu6c t0 (Basel II)
tpi ViQt Nam; thAm dinh, danh gi6 kh6 n6ng sin sang vi f.frry6, thi.t c5c ngdn
harg thucrng mpi, chi nh6nh ngan hdng nu6c ngoiri c6 thi n6ng luc vd di6u kiQn
69 dugs Th6ng tu s6 4I|20|6/TT-NHNN ngiy 3011212016 quy dinh ty 16 an todur
v6n d6i v6i ngan h*9, chi nhanh ngan h*g nu6c ngodi tru6c thoi hpn.

5. T$p tru,.ng chi d4o, ch6n chinh, cring c5 ho?t tIOIg hQ thting erDI\D,
xfr If QTDNID y6u k6m vi tlng culng quin ly, gi6m s6t t6 .n,f" tii chinh vi m6

5.1..Chi dao, hudrng d5n NHNN chi nhanh tinh, thenh phti trong c6ng t6c
quan ly, c6p,ph6p, thanh tra, gi6ms6t, co c6u lpi QTDND tron dfa ban; d6c uiet n
nAng cao ch6t lugng cdng tdc giSms5t dC ph6t hiQn vd xtr ly kip thdi c6c sai phpm.

. 5.2. Tpp trung xri l;f cdc QTDND ytiu k6m khong c6 kh6 ndng phirc h6i
b6ng c6c hinh thtc pht bqp u0i quy dinh cria Luft cdc TCTD tr6n nguyen t6c
than trong, bao d4 q"vcn lgi hqrp ph6g cua ngudi gui tidn vA giu vtr! sg 6n
dinh, an todn hd thdng. Hodn thi6n co ch6 xu ly c6c QTDND y6u k6m, co chti h6
trg ngan hdng thucrng mpi khi tu ng\ryQn tham gia xri l)i erDND y5u k6m;
Nghi6n cuu, huy dOng thcm c6c ngudn lpc kh6c ngodi phuong 6n huy clOng
ngu6n lgc tt NgAn h*g Hgp t6c x5 vd ngdn hang thucrng mai.

. 5.3. X64 dUng kO hoach, pha.n cdng nhie.m vU cU th6- cho timg dcrn vi dO
tri6n khai quy6t liQt, c6 hiQu qui EO 6n cring c6 vd phat tri6n hQ th6ng eTDND



d€in2O20 vd dinh huong d6n 2030 sau khi dugc ph6 duyQt.

5.4. Re so6t, bd swg, sria d6i, hoan thiQn c6c quy dinh vC t6 chric vd hopt
d0ng cria QTDND, t6 chric tai chinh vi m6, b6o dAm quan l! chi1tchE vi phir hqrp
vcri quy m6, tinh. ch6t hopt dQng cria QTDND, 16 chric tdi chinh vi m6. Nghien
criu ban hanh ch6 tai dri mgnh, c6 tinh rdn de d6 c6n bO Hnh dpo, nh6n vi6n c5c
QTDND tuan thri nghiCm fr,tc cdc quy dinh ctia ph6p lupt.

5.5. TIng cudrng thanh tra trfuch nhiQm cua Giim d6c, Chanh Thanh tra,
gi6m s5t NHNN chi nhanh tinh, thenh ph6 trong viQc chSp hanh ph6p luft vd chi
dao cira Ttr6ng d6c NHNN v,i quan ly,,cdpphep, tha$ tra, gi6mr6t, * c6u lei d6i
vcvi c6c QTDND; xu ly trSch nhiQm ddi voi Gi6m d6c, Chanh Thanh ta, gi6m sifi
NHNN chi nhanh vd cfuc can bQ c6 1i6n quan khi de QTDND xhy rasai phpm.

5.6. TEng cudrng quan ly, girim s6t hopt dQng cua t6 chilc tai chinh vi m6,'oAo
dim ho4t dQrg dung quy dinh ph6p luft, t6n chi, muc dfch, phdng ngira c6c nguy co..x L ^rii ro ti0m 6n gdy mAt an toiur hoat d6ng.

6. Phdt tri6n thanh todn kh6ng dirng fi6n m{t; tlf,m bf,o an ninh, an
toin trong hopt tlQng c6ng nghe th6ng tin, thanh toin tliQn tri, thanh tofn th6

6.1. Danh giSvd dAy mAnh tri6n khai c5 hiQu quA chi6n lugc, de 6n, dU an
thuQc linh v.uc thanh toan nhu pA an thanh to6n kh6ng dung ti6n mpt 2016-2020
(theo Quy6t ditlh 2545/QD-TTg); pA 5n ddy manh thanh toan qua ngan hang d6i
voi citc dich v.u c6ng: thu6, diQn, nudc, hoc phi, viQn phi vi chi tril cdc chuong
trinh an sinh xd hQi (theo Qq,Ot dinh z4llQD-TTg); Chitin lugc gi6m s5t cdc hQ
thtSng thanh to6n giai doAn 2014-2020.

6.2. Ngtri6n criu, 6p dUng cdc m6 hinh, img dpng c6ng nghe rn6i, hiQn dpi
trong,th*h toan diQn tu (QR code, Tokenization, thanh to6n di dQng,.thanh to6n
pni tign xirc...); ddy mqnh ph5t tri6n thanh toan th6 qua c6c"thi6t bi chAp nhan the
tpi di6m b5n (POS); ti6p tuc nghiCn ciru, tri6n khai phdt tri6n thanh toan t?i n6ng
th6n, vtng sdu, vtng xa gilovdi tri6n knai Chi0n luoc Qu6c gia vdi tdi chffi toan
diQn tai ViQt Nam.

6.3. Tdng cudrng gi6m sifi cdc hQ th6ng thanh todn, hopt dQng cung rmg dich
4r trung gian thanh to6n dim b6o 6n dinh, an todn, hiQu qu6; tri6n khai c6c biQn
ph5p d6m bio an ninh, an toin hong thanh to6n diQn tri, thanh to6n th6; 5p durg,;.c6c ti6u chu6n an toan b6o mdt thanh tc6n theo chu6n qu6c t6; T[ng cu]ng thanh
tra, ki6m tra, phdthiQn xu lV kip thdi c6c hopt dQng thanh to6n vi pha* ph6p luft;
thudrng xuy6n theo ddi, cpp nhft cdc phucrng thirc, thu <ioqn cua tQi pham cflng nhu
cilc giiti ph6p dim b6o an ninh an todur hopt dQng Jhurrh todn; chi dpo e6c don vf
dAy mTnh c6ng t6c th6ng tin, truydn th6ng, ph6 biOn OOi vOi c6c hdnh vi gian lfn,
gAy m6t trat tU, an ninh, an todn trong hoat dQng thanh to6n.

6.4. XAty dUng vd tri6n khai khung d6nh gi6 rui ro an ninh b6o mQt cdng
ng"he th6ng tin theo th6ng lQ quiSc tC OC chuAn h6a, nAng cao ch6t lu,frg cdng t6c
ki6m tra, grim s6t ho4t dQng c6ng nghe th6ng tin ctra c6c TCTD. XAy dUng vd vfn
henh hQ th6ng gi6m s5t an ninh tr6n kh6ng gian mpng di5 chu tlQng rd so6t, ph6t
. .:. A r A ,r Atri6n vh xtr ly s6m c6c 16 h6ng, nguy co mAt an ninh cdng nghe th6ng tin, hqn ch6



d6n mric th6p nh6t c6c rui ro, sU cO vA an ninh th6ng tin.
6.5. Ph6i hgp vcri c6c dcm vi chtc n5ng vd an toan thdng tin m?ng cua BQ

Cdng an, BO Qu69 pldng, BQ Th6ng tin rruyil thQng vd c6c to Irlic * "irt meng
kgrg nu6c vi qu6c tr5 AC thgc hiQnt6t vigc Lao d6i, chia se kinh nghiQm, th6ng tin
vO rui ro tr6n llh6ng gian mqng, diSn t4p vd t6 chirc img ciru rg .ti an ninh tt Org
tin cho ngdnh Ng6n haog.

7.Diy mlnh c6ng t6c cf,i cfch hinh chfnh g6p phAn cii thiQn mti trudnrg
kinh doanh tlong linh vgc tidn tQ, ngaq hhng; si6t cnlt kf tuft, lci cuong hin[
chinh; Sip x6p t6 chrfrc bQ miy bi6n;h6 tinh ggn, hiQutgc, niQu qua

7 .1. Edy manh chi cdch thu t.uc hanh chinh, ti6p tpc rlr so6t vd dO ruilt cEt
gi6m diAu kiQn kinh doanh, tqo thuQn lgi cho hopt dQng kinh doanh cria hQ thdng
cdc TCTD; Duy tri vd n6ng cao chi sO hpat,dQng th6ng tir-r tin dUng cA chi6u rQng
vd chi6u sAu, g6p phan cii thiQn chi s6 ti6p can tin dgng n6i ri6ng, m6i trucrng
kinh doanh, ndng cao ndng lpc cqnh tranh qu6c gia.

7.2. SiAt chat h}cuong, hj'luathenh chffi, nAng cao dpo dric c6ng vp,
cdng chirc; dQng thdi, tdng cudrng c6ng t5c thanh tra, ki6m tra c6ng W. Tiep tUc
nghiCn crru d6i mdi phucrng thirc chi dpo di6u hanh, tA tOi ldm viQc; Ung dprrg
m?nh mE e6ng nghe ih6ng tin dC hiQn dAi h6a hopt dQng hanh chinh, g6p phdn
giim hOi hgp, don gi6n h6a ch6 dQ b6o c6o; xir l)t dut di6rn vd c6ng khai k6t qui
xu ly c6c phAn anh, ki5n nghi cua ngudi ddn, doanh nghiQp vA co ch6, chinh
s6ch, thtr tuc hanh chinh trong linh vuc ti6n tQ, ngAn hdng.

7.3. Ki0n toa"l tO ch',ic bQ m6y cin cic don vf thuQc NHNN phn hqrp voi chric
,fog, ,f40- vu cua NHNN, theo huong.tinh ggn, ho4t dQng hiQu ir,rc, hiQu qu6,
kh6ng <16 x6y ra tinh tr?ng trung l8p, chting ch6o nhiQm vu. EAy manh d6i mcyi,
nAng cao hiQu quA hopt dQng ilon vf sy nghiQp c6ng lpp trong nganh NgAn h*g.

7.4. Trii)n khai nghiCn cftu, cp th6 h6a, hufng d6n thgc hiQn c6c quy ttinh
m6i cria DAng, Chinh phu vO c6ng t6c cdn bQ. Tiep tuc thgc hiQn nghiOm tirc
.9rg tilc c6nbQ, $r6t ld viQc d6nh gi6, lua chpn, quy hopch, ddo tpo, bdi du6ng,
b6 tri, su dpng, b6 nhiQm tr6n co so ti6u chu6n chirc danh, ti6u chi d6nh gtir cin
b0, quy trinh, quy dinh vi nguy6nthc t4p trung dAn chtr, dAm b6o c6ng khai,
minh b4ch, hi6u quA.

^. I7.5. Ti0p t',rc thgc hiQn tinh gian bi6n ch6 vh co cAu lpi dQi ngfi c5n bQ,
c6ng chirc, vi6n chric theo Nghi quytit tO :S-Xq/TW ngey I7l4l2O15 cua BQ
chinh tri vi Nghi dinh s6 lo8l2014A{D-cP ngey 2)llll2}l4 ci.tr- Chinh phu;
theo d6, thuc hi6n gi6m 2,1%o so v6i bi6n ch6 dugc giao ndm 2018.

8. Cdc nhi$mr vg kh6c
8.1. Cht dQng di6u hda linh hoAt lugng tiAn m{t rong hQ th6ng NHNN, duy

tri dp trf hqp ly nhirn d6p rmg dAy dtr nhu cAu ti6n mpt cho luu th6ng. cA vA gi6 tri
vlr ccv cAu m6nh gi6- Tri6n k'hai hiQu qud cdc gibi phdp nAng cao ch6t luqng tiAn
trong luu th6ng. Ti6p tpc tdng "Icrrg c6c biQn ph6p dAu tranh phdng, chdng ti6n
gi6 vd b6o v0 ti0n.ViQt Nam. DAy mpnh oj6* tra c6ng t6.c a.n todn kho qu!, jlng
cudng chi dao, ch6n chinh vd xu ly sau ki6m tra dirm b6o an toin c6ng t6c ti6n tQ



4o q,ry. Xdy dyng co chii quan ty, vfln hanh vi scnn dua viro ho4t clQng c6c kho
ti6n trung chuy6n nhem gi6m tai cho c6c Kho ti6n Trung ymg. D6i mcri m6 hinh,
co ch6 cung rmg ti6n m{t theo hucmg tdng cuirng dich vp dOi voi c6c TCTD.

8.2. Ndng cao vi thti, tiiing n5i ctra ViQt Nam n6i chung vi I.IHNN n6i
, .1 1 , ..). a r \ri6ng tai cilc t6 chric tlri chinh, ti6n tQ, ngan h*g qu6c tO th6ng qua thgc hiQn t6t

vai trd dpi diQn cho Nhd nu6c, Chinh phu ViQt Nam; Tdng cudmg c6ng t5c hQi
nhflp, hgp t6c h6n c6c diSn dan khu v.uc vi th6 gi6i; T[ng cudrng hgp t5c vi tich
cgc huy dQng frO qO tu c6c NHTW, c.o quan quan ly ti6n.tQ, .ngq hang ctra c6c
nu6c cdi tirc, c5c t6 chric tdi chinh, tiAn tQ, ngan hdng qu5c t6 nhem t5ng cuong
n5ng lpc cria c6c dcrn vi NHNN trong ho4ch dfnh vi thlrc thi c6c chffi s6ch.

8.3. Tri6n khai c6ng tac truyAn th6ng theo huong chuyOn nghiQp, hiQu qu6
, ) ^ . t t a 1 , .r A a, ,   ). ri.nhdm ndng cao sU minh bach h5a th6ng tin, ddp ulg y6u cdu ddi v6i hopt clQng

th6ng tin ctra NHNN vd thpc hiQn c6c cam k6t qu6c t6; T[ng cuCIng xdy d1mg,
trii5n khai cdc chucmg trinh truydn th6ng ph6 bitin ki6n thric, hiiSu bi6t ctra c6ng

;ffiiltJi:J;htXi f:l3lftr 
hd's' g6p phan hinh thenh nhan thirc vi hanh vi

8.4. DiAu henh c6ng t6c qu6n Iy tni chfnh, tlri s6n, dAu tu *6y gUt g ch{t chE,
hiQu qui, tuen tht c5c quy dinlr-cua ph4p lu4t, gEn voi thgc hnnh ti6t kipm, chting
16ng phi;NAng cao hiQu quir su dUng v6n ddu tu c6ng; Tang culng quan ly, giim
s6t ch[t chE v6n Nhd nu6c t1i cdc doan'r nghiQp do NHNN ldm chir s0 hiru.

8.5. Tdng cudrng c6ng t6c ki6m so6t, ki6m to6n nQi b0 hoat dQng c5c don vi
NEINN, trong d5 chri trgng.kidm so6t, ki6m to6n ddi v6i c6c dcrn vi, nghiQp vU c6
riri ro cao nhdm dim bAo hopt dQng cira NHNN an todn, hiQu qu6.

8.6. Gi6m s6t viQc triiSn khai Chuo.ng trinh henh dOng thgc hiQn Chi6n lugc
ph5t tri6n ngdnh Ngdn hdng ViQt Nam d6n n5m 202_5, tlinh huong d6n nim 2030
ii, "6" Chuong trinh/I(ti hoac\henh dQng, DA,6n vC ph6t tritSn ngdnh Ngdn hatg
dd dugc cdc cdp c6 thAm quy6n ban hdnh. EAy m?nh hiQu qu6 hopt dQng khoa
hgc vd c6ng nghe ngdnh Nga" h*g; tdng cudng nghiOn cr?u img dung, ki6n nghi
chinh s6ch phuc 4r t4rc ti6p cho c6ng t6c quin l), Nhe nu6c cria NHNN.

8.7. Kfp thdi cung c6p th6ng tin, giAi trinh cdc vdnAO Uen gpan d6n tidn tQ,

ng6n hdng mir c6c .o qrun-.ua QuOc hgi, c6c Eoirn dpi bi6u Qu6c hQi vd cu tri
qru.r tdm. Chi d4o c6c NHNN chi nhffi tinh, thenh phd tryc thuQc Tryng gong

'rA.rr1.1r1marnrAt\rl

ph6i hop v6i c6c chi nh6nh TCTD tr6n dia bin thgc hiQn t6t viQc. cung cAp $6y d9
inOrrg tin phgc vU c[o .grg t6c Qu6c hQi tai c6c dia phucrng, d6ng thoi n6m bit
c5c th6ng tin phAn h6i dA kip thoi c6 cdc biQn ph6p xu ly.

III. DoI VoI CAC NGAN HANG NHA NIIOC CHI NHANH TINII, TItrANItr
FIIO TRTIC THUQC TRTING UONG

1. T6 chrfrc tri6n khai chfnh sSch tidn tQ vh ho4t dQrg ngfln hling
1.1. Cht dOng nghiOn criu, hu6rng ddn c6c TCTD tr6n dia bdn thUc hiQn dAy

du, kip thoi c5c gi6i ph6p v6 tidn tQ, tin dUng vd hopt dQng ng6n hdng ctra NHNN
ViQt Nam, h5 trq ph6t triOn kinh t6-x6 hQi dia phucrng theo $"lg chirc nSng tham
mrru, giirp Th6ng d6c NHNN thUc hien quin ly nhe nu6c v6 ti6n tQ vd hoat dQng



ngan h*g tr6n dia bdn tinh, thanh ph6 tr.uc thugc trung uolg.
1.2. chn dOng nEm uEt.tintr hinh kinh t6 - xdhQi vi ho4t dQng ngan h*g

tr6n ctia ban dc b6o c5o vn dd xu6t ,rcri c6p riy, chinh quye" aiu pili","E, F6;;d6c NHNN c6c biQn ph6p qu?n lf ho4t ding-cua TCTb; uc ot tng van ad pnat
sinh trong thgc ti5n, nhfiTrg b6t cpp cta co ch6, chinh sdch cAn sria d6i, bO sung
cho phr) hqp v6i thgc t{i. Tdng cudrng sg ph6i hgp trao d6i th6ng tin v6i c6c don
vi tai tru sd chinh NHNN ViQt Nam.

1 .3. Tdng cudrng phOi hqp v6i Qu! b6o ldnh tin dgng Cia phuong, eu! H5
trg phSt tri6n doanh 

"ghiep 
nh6 vn vua dO tri6n khai c6c 

"t 
int s6ch h5 nq do*h

nehiQp nh6 vd vua ticp .6n uo, ctra Chinh phu; Ph6i hqrp- v6i c6c sd, ban, nganh,
c5c t6 chirc chinh tri - xd hQi tpi dia phucrng tuy6n truydn, gi6i thich cho ngudi
ddn vO t5c hpi cria tin dung den, tl6n[ thdi AA xuAt voi 

"6p 
,iy, chinh qryerr- aiu

phuong c6c giii ph5p ngdn ch4n, han ch6 hopt dQng tin dpng den, cho vay nflng
l6i g6p phAn b6o d6m an ninh, an toin xd hQi t4i dia pt o*g. -

1.4. EAu mOi gen ttit cnflt ch6 vdi c6c TCTD tr0n dia biur trong qu5 trinh
thuc hipn nhipm qr ctra nganh Ngdn hang 6 dia phucmg. Cht tri t6 chric lim vi6c
v6i TCTD AC Hp thoi giii qrytit c5c kh6 khEn, vudrng *e. vd hopt dQng tiAn tQ
ngen hing theo- dung quy dfnh cua ph6p lupt. Chir trgng c6ng t6c ti6p c6ng d6n, xtr
ly dcm thu, kAi6u nai, tO c5o, ki6n nghi, phan anh theo q-uy dinh.

2. Ting culng c6ng- t6c thanh tra, gi6m sft; Tri6n khai Od 6n co cdu
lai.hQ thiing cric TCTD gin vrri xir ly nq x6u giai do4n 2016-2020; Phdng,
ch6ng ngin ngtra vi ph4m ph6p lu$t trong linh vgc ngfin hirng

2.1. Cht ttQng x6y dpg vd tri6n khai k6 hopch thanh tra cp the d6i v6i c6c
TCTD theo chric n5.ng, nhiQm vu duoc giao phi hqrp v6i y6u cAu qu6n l)t nhe
nu6c tr6n dia bdn vd ngudn luc thanh tra.

2.2. Ting cudrng c6ng t6c quin ly, thanh tra, giSm s6t ho4t dQng cho vay
ti6u dung, cho vay phpc vp doi s6ng, thu h6i ng ctra c6c c6ng ty tei chinh, ddc
biet Ie cta c6c chi nh6nh c6ng ty tdi chinh, v6n phdng dai diQn, di6m gi6i thiQu
dich vp cria c6ng ty tdi chinh tr6n dia bdn tinh, thenh phO Uao dAm tu6n thu dirng
quy dfnh cua ph6p luAt.

2.3. TAp trung chi dao c6c chi nhanh TCTD tr6n dia ban thpc hiQn nghiCm
tirc chi d4o ctra HQi so chinh vd thgc hi6n phucrng an co c6u lpi gin vdi xu lj no
x6u dd dugc ph6 duyQt. Titip tpc chi dao c6c fCfO c6 ng *6u .uo trdn dia bdn
chu d6ng xAy dpg phuong 5n, k6 ho4ch xu ly no xiu, c6 cdc gini ph6p ngel
chan ng xAu ph6t sinh; rd so6t vi6c ph6n lopi ng, b6o dim phAn 6nh dung ch6t
luqng kho6n vay, trich 10p dU phdng rui ro dAy dfr theo quy dinh.

2.4. Edu -Oi pirOi hgp v6i chinh quyAn dia phucrng xu Iy kip thdi c6c,!,-vu6ng mdc cira TCTD tr6n dia birr trong qu5 trinh xu ly no xAu, tdi s6n b6o dAm,
thi henh 6n ddn sp.

3. Ch6n chinh, cfrng c6 ho4t dQng hQ thiing QTDND, xfr Iy QTDNII)
y6u x6m "rd t[ng cu&ng quin iy, gi:im sdt t6 aErui'c tii chinh vi m6

3.1. ThUc hiQn nghiCm tirc cdc vdn b6n chi d4o, ch6n chinh, hu6ng d6n vA
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c6ng tdc c6p ph6p, thanh tra, gi6ns6t hopt dQng QTDND tr6n tl[a bdn tinh, thenh
ph6 bio dem QTDND ho4t dOng d.n g ban ch6t, t6n chi, muc dich vi theo ihing
c6c quy dinh cua ph6p luat. Chi dqo, giirm s5t, ki6m ta cdc QTDND trdn dfa bdn
thyc hiQn nghiOm tuc Chi thi rO 06/CT-NHNN ngey zlLODnI8 v6 ch6n chinh,
t6ng cudmg phdng, ch5ng, ngEn ngira vi phpm ph6p lupt nhdm il6m b6o an ninh,
an todn ho4t ttQng trong hQ th6ng QTDND.

3.2. TQp 1*g thanh tra, ki6m tra dQt *r.r6t aOi voi c5c QTDND. DAy manh
vn $np cao chdt loqng c6ng tdc giim s6t vi m6 cria NHNN chi nh6nh tinh, thanh
ph6 tt6i vcri hQ thdng QTDND de kip thoi canh brio, ngdn ngta rti ro, sai phpm.
Xt ty nghiOm theo quy dinh d6i voi nhimg QTDND c6 vi phAm, dac biet ld cdc
vi ph4m itd dugc cfu:rh b6o, vi pham t6i diSn hoflc cham kh8c phgc, b6o dim tinh
rdn de vd nghiOm minh cua ph6p lu6t.

3.3. Theo d6i, ki6m ffa, gi6m s6t chpt ch6 qu6 trinh tri6n khai thgc hiQn
, i. " .

phucmg 6n co cdu lpi g5n v6i xri lf ng xdu d6n ndm 2020 cria c6c QTDND tr6n
tlfa. ban, dpc biQt ld viQc thgc hiQn c5c gi6i ph6p di5 n6ng cao n6ng lgc tdi chinh,
ch6t tucr,ng tin dgng, cdng t6c quAn tri, didu henh, ki6m so6t, ki6m todn nQi bQ;
kip thdi xu l1f kh6 khdn, vu6mg mic cira QTDND, bio t16m thgc hiQn theo dring
mpc ti6u vi l0 trinh t16 ra.

3.4. Tfch cuc. ch'Jr dQng nghi6n cfu, dd xuAt phuong an xu ly c6c QTDND
y6u k6m. fhOi hqrp ch4t ch6 voi cAp uy, chinh quyen dia phucrng vir c6c co quan
li6n quan dC xir ly kip thrvi c5c vg viQc ph6t sinh 1i6n quan d6n QTDND theo quy
dfnh cua ph6p luQt, bio dim an todn hopt dQng cua cdc TCTD tr6n-dia ban.

4. Cic nhiQm vg kh6c
4.1. Ddp.-g kip thli nhu cAu tiAn mflt vA gi|tri vd co cAu mQnh gi5 cho

c6c TCTD, Kho bac Nhd nu6c tr6n clia ban. Ch6p henh nghiOm chinh c6c quy
dinh cua NHNN ViQt Nam vd an todn kho qu!; t6ng cuong ki€m tra, gi6m s6t tpi
dcnr vi vlr c5c TCTD tr6n dia ben dC kip thoi ch6n chinh c5c t6n tqi, giirm thiOu
c6c rui ro m6t an todn kho qu!,

4.2. ChitlOng trii5n khai c6c quy dinh, hudrng d5n, chi dpo vd Hnh vuc thanh
to6n; tO chric thanh tra/<i6m ffa cdc hopt clQng cung rmg dich v.u thanh to6n, dich
vp trung gian thanh.tod.n tr6n dia ban. Chtr dQng nghiCn cuu, tham plru, dA xuAt
v6i UBND tinh, ph6i hqrp v6i c6c sd, ban nganh dAy mpnh ph6t tri6n thanh to6n
kh6ng dung ti6n mdt tr6n clia ban; tri6n khai c6c biQn ph6p phong ngira, ngen ch{n,
ph6t hiQn vd xu ly kip thdi c6c ho4t tlQng thanh toan vi pham ph6p luQt.

4.3. Chir dQng th6ng tin, b6o c6o giititrinh c6c vAn eA n6n quan d6n chinh
s6ch tiiin te ye ho4t dQng ngAn ldrg v6i c6p uy, chinh quydn dia phuong, Dodn
Dai bi€u Qu6c h6i; Tham gia CAy dtr c6c dqt ti6p rric cri tri tr6n dia bdn d6 trgc
,.iti6p gi6i d6p, xri lf nhirng vdn dC cu tri quan tAm, ki6n nghi. Chu dQng cung cdp
th6ng tin chinh x6c, kip thdi cho b6o chi dia phucrng v6 c5c co ch6 chinh s5ch cira
NHNN va kOt qui hopt dQng cria hQ th6ng ngan hirg, tao sg d6ng thufn c'(ta cdc
co quan, doanh nghiQp, nguli d6n tr6n dfa bdn.

4.4. Tritin khai tich cgc, dAy du c6c nhiQm 4r theo k6 hoach c6i cdch henh
chinh ctra NHNN; titip tpc t6 chric thuc hiQn c6 k6t qui c6c nhiQm vr; cira NHNN chi
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rrhanh tqt cdc Kti ho4ch henh dQng ctra.Nganh g6p phen c6i thiQn m6i trucrng kinh
doanh, ndng cao ning luc canh tranh qutSc gia, h6 tg vd ph6t ti6n doanh ngl"e;.

4.5. TEng cudrng ptrOi trgp voi c6c cton vi thuQc NHNN trong c6ng tac kitim
tra viQc tuan tht ch6, d6 b6o c5o th6ng kC ctra c5c TCTD tr6n dia ban dAm biotffi th6ng nh6t cria s6 1i6u trong k-ho dfr liQu chung cria NHNN.

4.6. Thgc hign nghiCm kri ho4c! kinh phi giao ktrorin, k6 ho4ch mua s6m
tdi san vi dAu tu xdy dwg d6 clugc Th6ng a6c phE duyQt, d6m b6o chflt ch6, hiQu
qua, dirng ti6n d6, quy dinh vi gdn voi thlrc henL ti6t tiim, chtSng Hng phi.

4.7. Nghi0n ctu, tri6n khai dAy dri c6c quy ch6, quy dinh cria NHNN vd ao
todn b6o mft th6ng tin; an toan b6o mpt Lhi sri dpng m6y trpm dAu cu6i, thu diQn
tu, truy cAp internet.

rv. DOr vor cAc ro cHtIc riN DUNG
1. T6 chrfrc tri6n khai chfnh srlch ti6n tQ v]r ho?t dOng ngfln h]rng
1 . 1. Xdy drmg vi thgc hiQn kti ho4ch kinh doanh ndm 2019 b6m s6t citc gitti

ph6p di6u hinh chinh sSch tidn t9, tin dUng, hoat d6ng ngan harg cria Chinh phu
vd NHNN ViQt Nam. Ch6p hanh nghiem c6i quy Ainn cua WfnrfN ViCt Nurn 

"O 
ii6n

tQ vd hopt dQirg ngan hang. Chi dpo c6c dcrn vf trgng hQ th6ng tudn thtr nghiCm tirc
chi d4o ctra NHN}{ chi nhanh c6c tinh, thanhpho tryc thuQc Trung uong.

" 1.2. Thgc hiQn c5c giii ph6p^ t[ng trucrng tin dUng co hiQu qui di il6i v6i
ki6m so6t chAt lugng tin dung Ki6m *at ti, agng phtr hqp v6i chi ti6u tdng
tru&ng tin dgng ndnn 2019 vd chi dpo cria NHNN ViQt Nam. Uu ti6n t4p trung
tin dpng v19_ c1c linh vgc, s6n xu6t, Hnh vuc uu ti6n. Ki0m so6t chdt che tin
dUng ddi v6i li$ Wt ti6m An rti ro. Tich cgc ph6i hqrp v6i NHNN chi nhdnh c5c
tinh, thdnh pfrO trien khai hiQu qu6, thi6t thUc chuong trinh t<i5t nOi ngan hang -
doanh nghiQp.

1.3. chtl dOng c6n d6i khi n5ng tai chffi de ap dung ldi su6t cho vay hqp Iy
t'6n co so ldi suAt huy clQng vi mric dO rui ro ctra khoan vay, dam b6o an toan tai
chlfi Thgc hiQn nghiCm cdc quy dfnh vd chi dao ctra NHNN Vi6t Nam vC tai
suAt; kJr6ng duoc thu c5c lopi phi 1i6n quan cl6n khoan vay, trir mQt sti khoan phi
dugc ph6p theo quy dinh cua ph6p lupt.

1.a. Ti6p tuc cai ti6n, d6i m6i, hi6n dpi h6a quy .trinh cung c6p san phAm,
dich vu theo hu6rng don gian h6a thtr trr,rc, gi6m bort phi6n hi, tpo di0u kiQn thupn
lgi cho kh6ch hing trong giao dich v6i ng6n h*g.

1.5. Nghi0n criu UO tri ngu6n v6n cAn tniet AC ph6t triiSn c5c g6i san phAm
cho vay ti6u dirng d6p rmg nhu cAu phuc vu doi s5ng chinh tl6ng cria ngudi aa";
xem x6t co c6u iai thdi lran tra rro khi nguoi da" gEp kh6 khil do c6i nguyOn

"|e" chinh d6ng chua th6 trA dugc ng drlng han, gi,ip ngudi clAn ti6p .pn rrgro,
v6n tin dung ngdn hdng thufln lgi, hqn ch6 nguo'i ddn tim d6n tin dpng den. -

2 1.6. Tuy6ntruydn vd hu6ng d6n cho kh6ch hang vd c6e san phAm, dich v.u
d0 kh6ch hing ndm 16 e6c quydn lqi, nghia W khi thuc hi6n cdc giao dich v6i
ngAn hing.
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2. Tri6n khai Od an "o c6u lai hQ th6ng c6c TCTD gin voi xfr lf ng xdu
giai tlo4n 2016-2020

2.1. Qu6n triQt c6c don vitrong toinhQ th5ng thgc hiQn nghiCm tuc Chi thi
05/CT-NHNN ngey L7l9l20l8 cria Th6ng d6c NHNN vA ticp tpc dAy m?nh co
c6u lpi hQ th6ng cdc TCTD giin v6i xri lf ,q *6u.

2.2. Cic TCTD cl6 dugc ph6 duyQt phuong 5n co c6u 14i giai do4n 2OI7-
2O2O tich cgc tri6n khai thpc hi6n phuong an b6o d6m hoin thanh theo dring muc
ti6u, lQ trinh tto ra; kfp thoi b59 iilo NHNN .,htng kh6 kh6n, vudrng mEc trong
qu6 tri{r tri6n khai tfuc hiQn d6 chi dpo xri ly. Dua nQi d*g kip- toan viQc tri6;
khai DC 6nlPhuon g in co c6u lpi dd dugc cdp c6 tham quy6n ph6 duyQt vio
chuong trinh/k6 hoach ki6m toan ngi bQ hang n6m.

2.3. Cdc TCTD chua dugc ph6 duyQt phucrng 6n co c6u lpi ca, m,an trucrng
hoan thiQn, b6 sung nhimg ki6n nghi n6u tai f6t tuan thanh tra, ki6m to6n cua coquan tra, Ki,6m to6n vdo phucrng invoigiii ph6p .vd lQ trinh k:hdc phpc, xr1
ly ,.u th6, trinh Th6ng d6c NHNN hofc cAp c6 thAm quydn xem x6t, ph6 duyQt dO
tri6n khai thuc hiQn.

2.4. HQ thdng QTDND tri6n khai quytit li6t, hiQu qui phucrng in co cAu lpi
!, ,. " ' \

g6n v6i xt lf ng x6u il6 <iugc ph6 duyQt. Di6u chinh t6 chirc, hopt ilQng theo
durrg t6n chi, mpc dich, tuan thu nguy6nthchgp t6c xd.

2.5. TQp trung rd so6t .zi6c phdn lopi ng, b6o d6m ph6n ffi dung ch6t lugng
khoan vay, trich 10p dU phdng rui ro day dt theo quy dinh. Chu dQng nhfln diQn
c6c khoan ng tiAm 6n trd thenh nq x6u dC c6 cdc giitiph6p ngdn chfln ng x6u ph6t
sinh. D6nh gi6 LhA ndng thu h6i, nguyCn nhdn, kh6 khan, vu6ng m6c trong qu6
trinh.xir ly rq x6u dC co cdc giAi phSp xt ly hiQu qu6. DAy mAnh hopt dQng xir l1f
ng x6u theo co ch6 thj truong.

, 2.6. Titip tpc phtii hqrp ch[t ch6 v6i VAMC tri6n khai c5c giAi ph6p xir ly nq
x6u. Tich cgc tri6n khai c6c gini ph6p xt ly ng x6u, dac biQt Id circ gi6i ph6p xir lj
ng xAu theo Nghj qrytit tO qZtZOtTlQHl14, trong d6 ph6i hqrp chflt ch6 v6i cdc co
quan chric ndng, dflc biQt ld Tda an vd co quan Thi henh 6n dC ti6n hanh khoi kiQn,
ph5t mpi tlri sin b6o d6m eOi vOi nhirng khSch hang c6 ng x6u kh6ng cdn khi ndng
trd ng, kh6ng hgp t6c trong vi6c thuc hi6n nghia v.u dOi v6i khoan ng...

3. Phdng, ch5ng ngin ngta vi ph4m ph6p lu$t trong linh vgc ng6n hhng
3.1. Quan triQt t6t cd cdc dcm vi truc thu6c thUc hiQn nghiOm tirc Chi thi s6

07ICT-NHN}{ ngey nlrcnTl7 v6 tdng culng phdng, ch5ng, ngdn ngira vi pham
phSp luft trong linh v.uc tiAn tQ vd ngAn hing, d6m b6o an ninh, an todn hopt dQng
ng6n hdng, g6p phAn 6n dinh ti6n tQ, tii chinh.

3.2. ThUc hi6n nghi€m chc y6u cAu, kit5n nghi, c6nh b5o vd qrytit dinh vO
thanh tra, ki6m lr;lirr. cua co quan Thanh tra, Ki6m to6n Nhd nu6c, ki6m to6n dQc
lpp. Tich cgc tri6n khai d6ng bQ c6c gi6i ph6p phdng ngta, ph6t hiQn vd xu ly
nghiCm minh c6c hdnh vi vi pham, ti6u cgc, tham nhflng cria c6c c5 nhdn vd dcrn
vi tr,;c thuQc.

3.3. Tdng culng tinh minh bach, c6ng khai trong hoat d6ng cua TCTD, dflc
t2



biQt ln hopt ilQng lin dgng. Khan truong xu ly triet dC tinh tr4ng so hiru ch6o, vi
pharn gi6i hqn ve ti lQ so hiru. Ngan ch{n, xri tf v6n AA lqi ich nh6m, c6
d6ng/n56m cd d6ng 16n chi ph6i hopt ilOng cria c6c TCTD.

3.4. Cht trgng n6ng cao nEng luc quAn tri, diiiu henh, gidm s6t cua HOi
d6ng quan trf, Ban di6u hanh vi Ban-Ki6m so6t d6i v6i c6c hopidQng cua TCTD.
Rd so5t, chinh sfia, b6 sung hQ thting vdn ban quy dinh nQi b0 hu6ng d6.r thyc
hi6n c6c nghiQp vU dem b6o tu6n thri dAy du quy dinh cua ph6p luflt vd huong ddn
cria NHNN. TEng cudrng hiQu qui c6ng t6c ki6m tra, ki6m so6t nQi bQ vi tuan thri
dgV dri quy dinh tpi Th6ng to, rO L312O|8/TT-NHNN ngdy l8/5l2}l8 ctra Th6ng
d6c NHNN quy dinh ue nO th6ng ki6m so6t nQi bQ. Hoan thiQn vd tung bu6c ti6n
khai hQ th6ngquan tri rui ro theo 10 trinh Basel II t4i ViQt Nam; c6 k6 hopch, gi6i
ph6p cu th6 Ae Aam b6o thpc hiQn dirng thoi hpn Th6ng tu si5 4ll2Ol6lTT-NHNN
tu ngdy 0110112020.

j.5. Ndng cao trinh dO, ky n[ng, y thilc tuAn thir ph6p 1u0t vi d4o dr,'c ngh6
nghiQp cta c6nbQ ngAn hang cdc cdp. Xt li hoflc kitin nghi xu l;i nghiCm minh
c6c hdnh vi.vi pham. Thy*g xuy6n dAnh gi5, ri so5t, luAn chuy6n can bQ theo
quy dinh nh6m hpn ch6 t6i da c6c vU viQc sai pham tai TCTD.

3.6. Nghi6m c6m c5c hlu:h vi vi phpm, ti6p tay cho c6c di5i tugng, t6 chfc
x5 hQi den, cho vay n[ng i6i, di ngugc lai voi chtr truong cuaDAng, ].[he nu6c v]
quydn, lqi ich hqrp ph5p, chinh dung cua nguoi dAn. C6c c6ng ry tei chinh ti6u
d,r.rg chr6n chinh lai hopt dQng cho vay, thu ng dtm b6o minh bpch; c6 chinh s6ch
15i su6t ph-ir hgp, phucrng ttlic yhu ng dirng quy dinh ph6p-luQt. C5c t6 chric tii
chinh vi m6 tich cpc chuy6n i16i nn6 hinh hoat dQng vd nAng cao hiQu qui hoat
dQng, da d4ng h6a s6ur phAm, dich vu nhim tpo di6u kiQn cho nguoi ddn dE ddng
.. i ,.ti6p cAn hcrn v6i ngu6n v6n tin dUng.

4. Ph6t tri6n thanh torin kh6ng dirng ti6n m4t; dim b6o an ninh, an
tohn trong ho4t tlQng thanh to6n

4.1. TuAn thu, tri6n khai c6c quy dinh cua ph6p luQt, c6c chi dpo cfia Th6ng
d6c NHNN 1i6n quan d6n ho4t dQng thanh to6n nhdm d6m bio 5n dinh, an tofur,
hiQu qui trong hopt d6ng thanh to6n.

4.2. Re soSt vd hoan thien c6c quy dfnh nQi bQ, tdng cudrng c6ng t6c t.u ki6m
tra, gi6m s5t dAm b6o an ninh, an toan trong hoat dQng thanh toan; thUc hiQn
nghiOm c6c quy dinh vC phdng chting rua tiAn; tri6n khai cdc gi6i ph6p nh6m chu
dQng ph6t hiQn, cinh b5o, ng[n chpn kip thoi c6c hdnh vi gian lfn, sir dpng c6c
dich vu thanh to6n vdo c6c ho4t dQng b6t ngp ph6p.

4.3. Tdng cudrng nghidn ciru, irng dUng c6c cdng nghQ m6i dim b6o an todrn
b6o mQt vd gia tEng tiQn ich cho kh6ch hdng su dpng dich v.u thanh to6n. Ap dUng,:.Ti6u chuAn co so QR code tlO c16m b6o khi n[ng tucmg thich gita c5c gi6i ph6p
thanh todn tr6n nOn QR code.

4.4. Chtl dQng, tich cgc ph6i trqp tri6n khai cung tmg dich vq thanh to6n
kh6ng dirng tiAn mpi,.ung dpng thanh todn diQn tu phpc vu cho viQc cung cAp
dich vU c6ng tryc tuy6n cAp dQ 4 vd circ linh v.uc nhu chi tri iucrng huu, trq cAp
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b6o hi6m xd hQi, thanh toan tiAn diQn, hgc phi, viQn phi,...

, 4.5. E6y mpnh c6ng t5c ddo tqo, hu5n luyQn ndng cao k! n6ng nhen diQn,
ticp phpn, xi li rui ro cho cdn b0, nhan viCn_ctra todn hQ th6ng; t4p hudn, tuy6n
truy6n cho c6c don vi ch6p nhan thanh toan vd c6c thri doAn tQi fhqm vi c6c biQn
phdp quan ly, phdng ngira, itim bio an toa,n thanh toan.

4.6. Thucmg xuy6n,. kip thoi dua ra ohimg canh b5o, hucyng d6n, thdng tin
dAy dri tl6n kh6ctr-hang ae nracn hane nim 16 Jac topi rti ro, c6c thu do?n gi*
lfn trong hopt dQng thanh torln vd c6ch sri dung c6c dich vU an todur; khuy6n c6o
t6i kh6ch hrng khi e{p su cd thi khSch hang ia" Uint tinh ph6i hq,p v6i c6c t6
chilc cung ung dich. ru thqnh to6n, t6 ch(lc cung tmg dfch vg trung gian thanh
to5n, cdc co quan cildu tra dC gi6i q.ryiSt theo quy Aiof, .,ru ph6p luft.

4.7. Chn dQng theo d6i, phan nOi qp thryi c6c phan iffi cfia du lupn xd hQi
ve nhimg 

"An 
Ae ph6t sinh li6n quan dtln dich vg thanh todn cira don vi minh (Hgi

sd chinh vi c6c chi nh5nh). rip thoi 5t Iy theo drrrrg quy dinh d6m bio quy6n lqi
oiacdc b6nkhi c6 rui ro, gian 16n, d6ng th<vi chu dQng b6o citoNHNN viQt Nam
vi NHNN chi rrhrinh u6n dia ban.

5. C6c nhiQm vU kh6c
5.1. Ch6p hdnh nghiEm chinh c6c quy dinh cua NHNN ViQt Nam',rd an

tolrn kho qu!. Rd so6t hQ th6ng quy trinh, vdn ban nQi b0 vA e6ng tfue antoiur kho
qu! {Am b6o chflt chE, dirng quy dinh cua NHNN. EAy m?nh c6ng tdc gi6m sflt,
ql ki6m tra ndi bQ, tdng cuong an ninh, an toin kho qu!.

5.2. Chdphenh nghiOm c6c quy dinh cuaN-hi nu6c vd quan ly, gi6m s5t tdi
chinh vi drffi ei5 hiQu qui hopt dQng cua chu so hiru aOi vOi c6c doanh nghiOp c6

, _ I . I i_ -_

v6n Nhd nu6c; TSng culng thgc hinh ti6t kiQm, ch6ng ldng phf theo quy dinh
ctra Nhd nu6c vlr cira NHNN.

5.3. Tri6n khai c5 ktit qui c6ng t6c Qu6c hQi theo chi dao cua NHNN; Ph6i
hgrp voi NHNN chi nh6nh tinh, thanh phd tham gia ti6p xric cri tri cirng Dohn DBQH
tr6n timg dia ban dC giAi qrryQt, xri ly $n thOi c6c kh6 khen, vu6ng mlc [6n quan
d6n ti6n t6, ng6n hd*g, g6p phAn thric dAy ph6t tri6n kinh t6 - x5 hQi timg dia phuong
vi cA nu6c.

5.4. Cht dQng, ldm t6t c6ng t5c th6ng tin truyAn th6ng vO ttit qui thgc hiQn
cdc gihi ph6p diAu hanh chinh s6ch tiAn tQ, hopt dQng ngAn hdng vd k6t qry ho.?t
dQng cira dcm vi; PhOi hqp chlt ch6, tham gia tich cgc cirng v6i NHNN ae tri6,
khai c6 ktit qu6 hopt dQng th6ng tin, truydn th6ng cria ngdnh NgAn hd*g, b6o dim
hiQu quA ho4t dQng ctra h6 th6ng NgAn hdng Vi6t Nam.

5.5. TuAn thu c6c quy dinh cria NHNN vO b6o c6o th6ng kO ctra NHNINI,
dflc biQt chir trong toi citi thiQn ch6t lugng b6o c5o; tham gia tich epc, dAy du,
ciring hpn d6m b6o ch6t luqmg c6c cuQc diAu tra th6ng k6 cua NHNN.

5.6. Nghi6n ciru, tri6n khai nghiCm tfrc cdc quy dlnh tqi Th6ng tu s6
L81}O18/TT-NHNN ngdy 2ll8l2}18 quy dfnh vO an todn hO th6ng th6ng tin trong
ho4t <iQng ngan hdng. Trong o'6, ch'Jr trqlg dAy mpnh c6ng titc giim s5t, diSn tAp
vd xir ly kip thdi c6c nguy co, rtri ro mat an todn th6ng tin, dfr lieu dAm b6o hq
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thting thdng tin quan trgng trong di6u hanh vi cung c6p dich vp hopt dQng li6n
tr,rc, chinh x6c, an todur vir b6o mft.

v. T6 cHrlc rHrI. c ruN
1. Chi thi ndy c6 hiQu lgc kC tu ngdy ky.
2. Cdc ttcn vi tai trU sd chffi NHNN ViQt Nam, c6c NHNN chi nhanh tinh,

thanh ph6 tr.uc thuQc Trung uong t6n co sd chric nfog, nhiQm vq dugc giao td
chric tri6n khai c6c nhiem vU tai Chi thi vi Php lpc phdn cdng nhiem vu chi ti6t
kdm theo , b6o c6o tirrtr hinh thpc hiQn Chi thf hing thang, quy vd n6m gui V[n
phdng NHNN ViQt Nam.

3. van phdng NHNN viQt Nam chtr tri, ph6i hqi,p vrvi c6c don vi thuQc
NHNN ViQt Nam theo d6i tinh hinh tri6n khai thgc hiQn Cru tni, t6ng hqp bin cin*P.* d6c NHNN vi gui Bo K6 hopch vi Diu to t*"t ngiy 20 hEG th,irrg, thaog
cu6i quf vi ci ndm theo chi dao ctra chinh phir tpi Nehi quytit so otntq-cn.

4. Tht trunng c6c don vi thuQc NHNN viQt Nam, cht tich hOi d6ng quan
tri, Cht tich hQi d6ng th.anh vi6n vd T6ng gi6m d6c (Gi6m d6c) tO chric tin dung,
chi nhanh ngen hdng nu6c ngodi c6 tr6ch nhiQm t6 chtc tri6n khai thuc hiQn Chi
thirtity.l.\4,/

THONG O6C
Noi nhQn:
- Nhu di6m 4 mpc./;
- Tht tuong Chinh phr.i;
vd c5c Ph6 Tht tuong Chinh ph,i (d" b6o c6o);

- Ban Lenh clao NHNN;
- V[n phdng Chinh phri;
- gO 16 ho4ch vi EAu tu;
- Hiep hQi Neen hang ViQt Nam;
- Luu: VP (VPl: 2b), Vp PC, Vp CSTT. .tq_-.
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