NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Dgc !ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04 /CT-NHNN Ha Néi, ngay O8thdng 01 ném 2019
CHi THI

V& t6 chike thye hién cdc nhiém vy, giai phap trong tim
ciia nganh Ngén hang trong nim 2019

Thyc hién Nghi quyét s6 69/2018/QH14 ngay 08/11/2018 ciia Qubc héi vé ké
hoach phét trién kinh té - x4 h¢i nam 2019, Nghi quyét s§ 01/NQ-CP ngay
01/01/2019 ciia Chinh phi vé nhitng nhiém vy, giai phép chi yéu chi dao didu
hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh t€ - x& hdi va du todn ngan sach nha nude
nam 2019 (Nghi quyét s6 01), Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngdy 01/01/2019 ciia
Chinh pht vé ti€p tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién méi
truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh quéc gia ndm 2019 va dinh
huéng dén nam 2021 (Nghi quyét sb 02), Théng dbc Ngén hang Nha nuéc yéu
cdu cac don vi truc thude Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (NHNNY) va c4c t chirc
tin dung, chi nhénh ngén hang nudc ngoai (sau day goi 1a TCTD) bam sat phuong
chdm hanh dng ctia Chinh phu nim 2019 “Ky cuong, liém chinh, hanh dpng,
sdng tao, bt phd, hiéu qua” tip trung trién khai c6 hiéu qué cac nhiém vu trong
tAm cta nganh Ngan hang nim 2019 nhir sau:

L. MUC TIEU TONG QUAT

. Diu hanh chinh sich tién & chii dong, linh hoat, than trong, phéi hop
hai hoa véi chinh sach tai khéa va cac chinh séch kinh t& vi mé khac nhim kiém
soat lam phat theo muc tiéu ndm 2019 binh quéan duéi 4%, duy tri dn dinh kinh té
vi mo, hd trg tdng trudng kinh té, én dinh thi truong tién té va ngoai héi. Nam
2019, dinh huéng téng phuong ti¢n thanh todn tang khoang 13%; tin dung ting
khoang 14%, ¢ diéu chinh phit hop véi dién bién, tinh hinh thye 4.

2. Diy manh trién khai P& 4n Co cdu lai hé thong TCTD gén véi xir Iy ng
xAu dén nam 2020, trong do, tép trung x1r Iy hiéu qua cac TCTD yéu kém. Tang
cudng cing ¢d, chan chinh hé théng Quy tin dung nhan dan (QTDND) nhim bao
dam hoat déng theo ding t6n chi, muc dich va gitt vilng én dinh kinh té - xa hoi tai
dia phuong. Thuc hién quyét liét va hiéu qua Nghi quyét sb 42/2017/QH14 cua
Quoc hoi vé thi diém xu Iy ng xau cua cac TCTD; diy manh xt ly no x4u theo co
ché thi trudng, kiém soat ng xau méi phét sinh va ng tiém 4n tr& thanh no xau;
Phén dAu dua ty 16 no x4u ni bang xubng dudi 2%; 1y 16 ng x4u va cac khoan tidm
4n tro thanh no xau (bao gdm no x4u ndi bang, no x4u d ban cho VAMC chua xir
Iy, no co cu lai thoi han tra no va céc khoan tiém &n tré thanh no xau khac) duéi
5%. Tang cuong cdng tac thanh tra, gidm sat, kiém tra, kiém soat chat ché hoat
dong cua hé théng cac TCTD, h trg cong tac co cAu lai cac TCTD gén véi xir Iy
no xau.

3. Pay manh phét trién thanh toan khéng ding tién mat, gizm din thanh
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toan bang tién, mit trong nén kinh té; Xay dung, hoan thién va ning cép ha ting
thanh todn quéc gia, tao co s& d& trién khai cac san phim, dich vu thanh toén méi.
Giadm sat cac hé thong thanh todn dam bao hoat dong an toan, hiéu qua; tang
cudng cdng tc an ninh, an toan trong thanh toén dién tir; 4p dung céc tiéu chuin
an toan bao mét thanh toan theo chuan quéc t8.

4. ‘Béy manh cai c4ch thi tuc hanh chinh trong cac linh vyrc hoat ddng ngén
hang nhim cit giam chi phi tudn thi thi tuc hanh chinh, tao thuén lgi cho tb
chirc, ca nhén trong cac giao dich hanh chinh véi NHNN va giao dich voi TCTD
gop phan cai thién mdi trudng kinh doanh trong linh vuc tién t&, ngan hang, ning
cao ning lyc canh tranh quoc gia, thic d4y doanh nghiép néi chung va TCTD néi
riéng phét trién bén vimg. Phan d4u nam 2019 cai thién chi s6 Tiép can tin dyung
tang it nhat 1 bac xép hang.

I. NHIEM VU DPOI VOI CAC PON VI TAI TRU SG CHINH NGAN HANG NHA
NUOC VIET NAM

Tham muu cho Théng déc NHNN, chi dong trién khai c4c giai phép theo
chtrc ning, nhiém vu cta cac don vi, trong do tap trung vao cac nhiém vu trong
tam sau day:

1. Pidu hanh chinh sach tién té va hoat ddng ngin hang

1.1. Bam sét didn bién kinh t& vi mb, thi trudng tai chinh, tién t& trong nude
va quéc t&, diéu hanh cht d6ng, linh hoat, than trong va ddng bo céc cong cu chinh
sach tién t& nhim 6n dinh thi truong tidn t& va ngoai héi, kiém soét ting trudng téng
phuong tién thanh ton va tin dung theo dinh huéng d2 ra. Diéu hanh nghiép vu thi
trudng mé nhim didu tiét thanh khoan ctia cac TCTD & mirc hop Iy dé hd tro 6n
dinh thi trudng tién té, gop ph?m thue hién muc tiéu CSTT. Pidu hanh cong cu du trir
bat bude ddng b véi cac cong cu chinh séch tién t& khéc, phit hop vdi dién bién thi
{rudmg tién & va muc tiéu chinh séch tién t&. Tai cap von cho TCTD d& hd tro thanh
khoén, cho vay theo cac chuong trinh d& dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu phé
duyét, hd trg co chu lai cac TCTD va xtr ly ng x4u. Pidu hanh 13i sudt, ty gia ph
hop véi can déi vi md, dién bién thi truong va muyc tiéu chinh sach tién t&; két hop
déng bd cac cdng cu chinh sach tién t&, bién phap can thiép thi truong ngoai t€ khi
cin thiét dé 6n dinh thi trudng ngoai té.

1.2. Didu hanh tin dung pht hop véi chi tiéu dinh hudng, di doi véi néng
cao chét luong tin dung. Thong béo chi tiéu tang truong tin dung d6i véi timg
TCTD trén co s& danh gié tinh hinh hoat dong va kha ning téng truong tin dung lanh
manh; trong d6, wu tién chi tiéu ting trudng tin dung & muc cao hon d6i v6i TCTD
thue hién trudc thi han cac quy dinh vé tj 18 an toan von tai Thong tu 41/2016/TT-
NHNN ngay 30/12/2016. Chi dao cac TCTD nang cao chét luong tin dung; tap
trung tin dung vao céc linh vyc san xuht kinh doanh, nhét 13 c4c linh vuc wu tién
theo chui truong ctia Chinh phu, tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép can vbn tin
dung cta doanh nghiép va ngudi dan. Kidm sodt chit ché tin dung vao cac linh
vuc tiém 4n 1di ro nhu bat dong san, chimg khodn...; ting cuong quan ly rui ro
déi voi cac du 4n BOT, BT giao thong, tin dung tiéu dung. Kiém soat cho vay
bang ngoai té va co 1 trinh pht hop giam din cho vay bang ngoai té.
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1.3. Chu dong thyc hién cac giai phap quan ly thi trudng ngoai t¢, thi truong
vang hiéu qua. Tlep tuc cling ¢ du trit ngoai héi nha nuée. Tflen khai tich cuc cac
bién phap han che tinh trang d6 1a héa trén 1anh tho tang niém tin vao ddng Viét
Nam, gép phén én dinh thi truong ngoai té va kinh t& vi mé.

1.4. Tép trung cii thién néng cao chét lugng cong tac théng k8, Pphén tich,
du béo phuc vu cong tac hoach dinh, chi dao, diéu hanh chinh sach tién t8, hoat
dong ngan hang, Ph01 hop chét chg, hi€u qua v6i cic by, nganh, don vi lién quan
trong vi€c cung cap thong tin, so liu nhim néng cao chit luong 18p, phén tich, du
béo can can thanh toan qudc té phuc vu cho cdng tac didu hanh chinh sach tidn t&
ctia NHNN va diéu hanh vi mé cia Chinh pht.

2. Hoan thién khuén khd phap Iy trong linh vie tién té, ngan hang

Chu dong hoan thién hé thong khudn khd phap luat trong linh vyc tién t8,
ngin hang trén co s¢ tudn thu diy du cac quy lut cua kinh té thi truong, phu hop
v6i thong 1& qudc t& va dap tmg yéu cAu hdi nhap. Trong d6:

2.1. Hoén thién thé ché chinh sich, tao didu kién thuan loi dé c4c TCTD cung
{mg diy du, da dang c4c san pham dich vu tai chinh, nhét 13 san phm dich vu ngén
hang phi tin dung va cic san phim dich vy hién dai dua trén tmg dung cdng nghé so.
Ra soat, timg budc hoan thién khudn khd phép 1y vé san phdm phai sinh tao d1eu
kién cho TCTD phat trién san phm, dich vu tai chinh thich hop dép émg nhu ciu
ctia nén kinh té.

2.2. Ho#n thién céc quy dinh v& quan 1 ngoai héi phut hop véi 16 trinh va
cam két hoi nhép qudc té ctia Viét Nam, gép phan thu hit dong vén nudc ngoai
vao Viét Nam, hd tro ting trudng kinh t&. Hoan thién khuén khd phép 1y quén ly
thi trudng vang nhim thie hién muc tiéu phét trién bén viing thi trudng vang,
khong dé tinh trang vang héa, hd trg diéu hanh chinh sach tién t& va 6n dinh kinh
t& vi mo.

2.3. Hoan thién khuén khd phéap Iy v& chinh sach quan 1y, hoat dong thanh
tra, giam sat, cadc quy dinh an toan hoat dong ngén hang, quy dinh vé quan tri,
diéu hanh, quan 1y rdi ro cla TCTD... theo huong chét ché, an toan hon va phu
hop véi thong 1€ va chun muc qudc té. Tap trung x4y dyng cac van ban huong
din Luét cac TCTD dé hd tro cong téc co chu lai gin véi xit Iy no x4u.

2.4. Hoan thién hanh lang phap Iy v& cip tin dung ctia cac TCTD gbp phan
han ché tinh trang cho vay ning 14i, hoat dong tin dung den trén dia ban nong
thon, ving siu, ving xa; trong d6, khuyén khich cac TCTD mé réng mang luéi
hoat ddng & nhitng noi chua dap tmg du nhu cdu tiép can vén tin dung ngan hang
cuia nguoi dén; phat trién céc san phim tin dung ti€u ding lanh manh; tao diéu
kién cho cac tb chitc tai chinh vi mé phat trién an toan, hidu qua; kidm so4t chit
ché hoat ddng ctia cac cong ty tai chinh tiéu dung.

2.5. Hoan thién co ché chinh sach phat trién thanh to4n khong dung tién
mit; chinh séch han ché thanh toén béang tién mit; khuén kh b phép 1y cho hoat
dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan; quy dinh vé phi dam bao thic diy
phat tr1en thanh toan khong dung tién mat. Phdi hop véi B6 Tai chinh cong khai
chi tiét danh muc giao dich bat budc phai thanh toan qua ngén hang; nghién ctru a8
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xudt Chinh phu stra ddi cac quy dinh cia phap lugt @& khuyén khich thanh toan
khong diing tién mit dbi véi cac giao dich bat dong san.

2.6. Hoan thién khung phén tich an toan vi mé, dong thoi ning cao chit
luong hé théng béo céo vé gidm sat, canh bao ruiro hé théng. Tiép tuc x4y dung
va hoan thién khung khd phép 1y, quy dinh v& bn dinh tai chinh va chinh sach an
toan vi mo, cac cong cu an toan vi md nhim ngén ngura rui ro mang tinh hé
théng, giam thiéu tic dong tiéu cuc dén nén kinh té.

3. Tang cwdng cdng tic thanh tra, gidm sit; phong, chong ngin ngira
vi pham phap luit trong linh vre ngin hang

3.1. Trién khai hi¢u qua K& hoach thanh tra ndm 2019 ctia NHNN gép
phan hd trg cong tac co cAu lai, xir Iy no x4u, bio dam an toan hoat dong ctia hé
théng cac TCTD; trong do, chi trong thuc hién thanh tra phap nhén, phat hién va
x1r Iy nghiém cac hanh vi vi pham, nhét 13 nhitng hanh vi vi pham d4 duoc canh
bao, nhitng hanh vi tai pham.

3.2. Tép trung thanh tra, giam sat viéc thyc hién phuong 4n co chu lai gin
Vo1 XU ly ng xau cia TCTD, hoat dong cdp tin dung; ting cudng gidm sat viéc xu
ly ng xau, ng tiém 4n trd thanh ny xau, dac biét 14 cac TCTD c6 ng xau cao dé
kip thoi phat hién, canh bic sém rui ro, yéu kém, nguy co vi pham phap luat
trong Iinh vuc ngdn hang. Khin trucmg ra soat, hoan thiém cac quy dinh vé giam
sat, trong d6 c6 tiéu chi, ngudng gidm sat di vé6i timg loai hinh TCTD; nghién
ctiu Ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong giam sat, hoan thanh Dy 4n
Cong nghé thong tin hd tro hoat dong gidm sat tir xa.

3.3. Déy manh cbng tac theo ddi, don ddc, kiém tra, xtr ly sau thanh tra,
giam sat d€ bao dam cac TCTD thyc hién nghiém tic cac két luén, kién nghi va
quyét dinh x1r ly nham nang cao hiéu qua, hiéu lyc cong tac thanh tra, gidm sat.

3.4. Hoan thién mé hinh tb chirc va hoat dong cua Co quan Thanh tra, giam
sat ngén hang; Ra soat, chuan bi céc didu kién cén thiét (thé ché, nhan sy...) dé
trién khai ngay mé hinh t6 chirc méi khi duoc Chinh phti ban hanh. Phat trién doi
ngll can b thanh tra, giam sat ngan hang du vé sb luvong va c6 nang luc, trinh 46
chuyén mon, ban linh chinh tr, ¥ thtrc trach nhiém, dap Gng yéu ciu vé& quan ly,
thanh tra, giam sat ngén hang.

3.5. Néng cao chit luong, hidu qua cong tac phong, chéng ria tién; Chi
dong phéi hop chat ch& véi cac Bo, nganh chuén bi cho danh gia da phucmg cua
nhém Chau A-Thai Binh Duong vé phong, cnong rira tién (APG) 601 véi Viét
Nam. Hién dai héa hé théng thong tin phong, chong rua tién va trién khai hiéu
qua viéc horp tac chia sé thong tin vé phong, chéng rira tién gitta cac don vi thudc
NHNN va gilta NHNN véi cac Bo, nganh lién quan d& bao dam ngén ngtra, phat
hién kip thoi cac hanh vi vi pham phap luét vé phong, chéng rta tién va xur ly
nghiém minh c4c vu viée lién quan dén rira tién theo quy dinh phap lujt.

4. Trién khai D& 4n co ciu lai hé thong cic TCTD gin v6i xit Iy no x4u
giai doan 2016-2020

4.1. Chi dao céc TCTD trién khai quyét liét, hiéu qua phuong an co cAu lai
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gin vo6i xir 1y ng x4u giai doan 2016-2020 d dugc phé duyét, bdo dam thyc hién
ding giai phap, muyc tiéu, 19 trinh d ra tai phuong 3 an. T4 chirc theo d6i, gidm sat

chét ché @ chi dao xur Iy kip thoi céc khé khin, tdn tai, vuéng méc trong qua
trinh trién khai.

4.2. T4p trung x1r ly phuong 4n co cdu lai 03 ngan hang mua bét budc va
NHTMCP Déng A bao dam tuén thu ding quy dinh cta Luét cac TCTD, chi dao
clia co' quan c6 thim quyén va Chinh phi. Tiép tuc xur ly cac TCTD phi ngén
hang yeu kém trén co s& tudn thi céc quy dinh cha phap luat va dic thi tai co ciu
d01 v6i timg t6 chiic; phéi hop chit ché voi cac Bo chu quan trong viéc xir ly, co
cdu lai cac TCTD phi ngén hang yéu kém c6 chi s& hirw/cd déng 16n 1a céc tap
doan/tdng cong ty nha nudc theo chi dao ctia Thu tuong Chinh phu.

4.3. Tiép tuc chi dao cic TCTD co vi pham vé s& hitu chéo, s& hitu cb phan
vuot quy dinh thyc hién ra soét va trién khai giai phap xir ly dit diém cac vi
pham; tich cuc d4y manh thodi vén cta cac TCTD tai cac doanh nghiép va thoai
von ctia cac doanh nghiép Nha nude tai cac TCTD theo chi dao ctia Chinh phu.

4.4. Tép trung chi dao cac TCTD ra soat viéc phén loai ng, trich lap dy
phong rti ro day di theo quy dinh; c6 cac giai phap ngén chin ng xau phét sinh;
ting cuong, ddy nhanh tién do xu ly ng xau, trién khai quyet liét, toan dién cac
bién phap quy dinh tai Nghi quyét 56-42/2017/QH14 nham dua ty 1 ng x4u noi
bang; ty 1¢ ng xAu va cac khoan tiém 4n tré thanh ng xau vé muc an todn theo
muc tiéu d& d8 ra. Phéi hop chit ché véi cac B9, nganh, dia phuong & kip thoi

thdo g& cac khé khén, vudng méc trong viéc 4p dung céc bién phép xir Iy no x4u
theo Nghi quyét 42.

4.5. Tiép tuc trién khai Chudn muc an toan theo thong 1¢ quou t& (Basel II)
tai Viét Nam; thim dinh, danh gid kha ning sin sang va khuyén khich cac ngan
hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢6 du nang lyc va diéu kién
ap dung Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh ty 1€ an toan
vbn dbi véi ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai truée thoi han.

5. Tap trung chi dao, chan chinh, ciing ¢6 hoat dong hé thong QTDND,
xtr Iy QTDND yéu kém va ting cwong quan Iy, giam sat to chirc tai chinh vi md

5.1. Chi dao, hudng din NHNN chi ‘nhanh tinh, thanh phé trong cong tac
quéan ly, r‘ap phép, thanh tra, gidm sat, co ciu lai QTDND trén dia ban; dac biét 1a
nang cao chat lugng cong tic gidm sat dé phat hién va xir ly kip thoi cdc sai pham.

5.2. Tap trung xur Iy cac QTDND yéu kém khong co kha nang phuc h01
bang cac hinh thirc pht hop véi quy dinh ctia Luat céc TCTD trén nguyén tac
thin trong, bao dam quyén loi hop phap cua ngudi giri tién va gift viing su 6n
dinh, an toan hé thdng. Hoan thién co ché xir ly cac QTDND yéu kém, co ché hd
trg ngan hang thuong mai khi tu nguyén tham gia xtt ly QTDND yéu kém;
Nghién ctu, huy dong thém cac ngudn luc khéc ngoai phuong an huy dong
ngudn luc tir Ngan hang Hop tac x4 va ngén hang thuong mai.

5.3. Xay dung ké hoach, phan cong nhiém vy cu the cho timg don vi dé
trién khai quyét liét, c6 hiéu qua P& 4n cung cb va phét trién hé théng QTDND
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dén 2020 va dinh huéng dén 2030 sau khi dugc phé duyét.

5.4. Ra soat, bo sung, stra ddi, hoan thién céc quy dinh v& t chirc va hoat
dong ctia QTDND, t) chirc t3i chinh vi md, bao dam quan ly chat ch& va phi hop
véi quy md, tinh chit hoat dong ctia QTDND, tb chirc-tai chinh vi mé. Nghlen
ctru ban hanh ché tai di manh, c6 tinh rin de d& can bd lanh dao, nhén vién céc
QTDND tuén thu nghiém tic cdc quy dinh ctia phap luat.

5.5. Tang cudng thanh tra trach nhiém cta Gidm d6c, Chénh Thanh tra,
giam sat NHNN chi nhénh tinh, thanh pho trong viéc chap hanh phap luét va chi
dao ctia Théng d6c NHNN vé quén ly, cép phep, thanh tra, gidm sét, co cdu lai déi
vé6i cac QTDND; xir 1y trach nhiém d6i v6i Gidm dbc, Chanh Thanh tra, giam sat
NHNN chi nhénh va c4c c4n b c6 lién quan khi d8 QTDND x4y ra sai pham.

5.6. Tang cudng quan 1y, gidm sat hoat d6ng cia td chvre tai chinh vi md, béo
- dam hoat dong ding quy dinh phip luét, t6n chi, muc dich, phong ngira cac nguy co
riii ro tiém 4n gy mét an toan hoat dong.

6. Phat trién thanh toin khong dung tién mit; dam bio an ninh, an
toan trong hoat dong cong nghé thong tin, thanh toin dién ti, thanh toan thé

6.1. Pénh gi4 va d4y manh trién khai c¢6 hidu qua chién lugc, d& 4n, du 4n
thudc linh vuc thanh toan nhu D8 4n thanh todn khong ding tién mit 2016-2020
(theo Quyét dinh 2545/QD-TTg); P& an ddy manh thanh todn qua ngan hang d6i
véi cac dich vu cong: thué, dién, nude, hoc phi, vién phi va chi trd cac chuong
trinh an sinh x4 hdi (theo Quyét dinh 241/QDP-TTg); Chién lwoc gidm sit céc hé

thdng thanh toan giai doan 2014-2020.

6.2. Nghién ciru, 4p dung cac md hinh, ing dung céng nghé mdi, hién dai
trong thanh toan dién tir (QR code, Tokenization, thanh toan di dong, thanh todn
phi t1ep xuc...); ddy manh phat trién thanh toan thé qua cac th1et bi chdp nhan thé
tai diém ban (POS); tiép tuc nghién ctr, trién khai phét trién thanh toan tai néng
thon, ving siu, ving xa gin v6i trién khai Chién luge Quéc gia vé tai chinh toan
dién tai Viét Nam.

6.3. Tang cudng gidm sat cac hé théng thanh todn, hoat déng cung mg dich
VU trung gian thanh todn dam bao 6n dinh, an toan, hiéu qua; trién khai céc bién
phap dadm bao an ninh, an toan trong thanh toan dién tir, thanh toan thé; ap dung
céc tiéu chuin an todn bio mét thanh toan theo chuén quéc té; Tang cudng thanh
tra, kiém tra, phét hién xit Iy kip thoi cac hoat ddng thanh toan vi pham phap luét;
thufmg xuyén theo d6i, cdp nhét cac phuong thirc, thi doan cua tdi pham ciing nhu
cac giai phap dam béo an ninh an toan hoat dong thanh toén; chi dao céc don vi
day manh cOng tac thong tin, truyén thong, phd bién dbi v6i cac hanh vi gian 14n,
gy mét trét ty, an ninh, an todn trong hoat dong thanh toan.

6.4. Xy dung va trién khai khung danh gi4 rii ro an ninh bao méat cong
nghé thong tin theo théng 1& quéc té d& chuln hoéa, ning cao chét luong cong tac
kiém tra, giam sat hoat déng cong nghé thong tin cna cac TCTD. Xy dung va vén
hanh hé théng gidm sat an ninh trén khéng gian mang dé chn dong ra soét, phat
trién va xtr Iy sém cac 16 hdng, nguy co mét an ninh c6éng nghé théng tin, han ché
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dén murc thap nhat cic rii ro, sy ¢d vé an ninh thong tin.

6.5. Phbi hop véi céc don vi chirc nang vé an toan thdng tin mang cta B§
Cbng an, B Quoc phong, Bo Thoéng tin truyén thong va céc t4 chirc an ninh mang
trong nude va quoc t& @& thuc hién t6t vige trao d6i, chia sé kinh nghiém, thdng tin

Ve i ro trén khéng gian mang, dién tdp va t6 chitc tng ciru s ¢b an ninh thong
tin cho nganh Ngéan hang.

7. })ay manh cong tac cal ciach hanh chinh gop phan cii thi€o mai trueong
kinh doanh trong linh ve tién té, ngan hang; Siét chiit ky luit, ky cwong hanh
chinh; Sap xép to chire bd may bién ché tinh gon, hi€u e, hi€u qua

7.1. Pdy manh cai c4ch thi tuc hanh chinh, tiép tuc ra soat va dé xuét ct
giam diéu kién kinh doanh, tao thuén lgi cho hoat déng kinh doanh cia hé théng
céc TCTD; Duy tri va nang cao chi sb hoat dong thong tin tin dung ca chidu rong
va chiéu sau, gép phan cai thién chi sb tlep can tin dung ndi riéng, méi truong
kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh quéc gia.

7.2. Siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, néng cao dao duc cong vy,
cdng chuc; dong thdi, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong Vu. Tlep tuc
nghién ciru d6i méi phuong thirc chi dao diéu hanh, 18 16i lam viéc; Ung dung
manh m& cong nghé thdéng tin d& hién dai hoa hoat dong hanh chinh, g0p. phin
giam hoi hop, don gian héa ché d6 béo cdo; xit Iy dit diém va cdng khai két qua
xir Iy cac phan 4nh, kién nghi cia nguoi dén, doanh nghiép vé co ché, chinh
sach, thu tuc hanh chinh trong linh vuc tién té, ngan hang.

7.3. Kién toan t6 chirc bd may cua cac don vi thuéec NHNN phit hop véi chic
nang, nhiém vy ciia NHNN, theo hudng tinh gon, hoat ddng hiéu iuc, hiéu qua,
khéng dé xay ra tinh trang tring 1ip, chdng chéo nhiém vu. D4y manh dbi méi,
nang cao hiéu qua hoat ddng don vi sy nghiép cong lap trong nganh Ngan hang.

7.4. Trién khai nghién ctru, cu thé héa, hudng dan thyc hién cac quy dinh
méi cua Pang, Chinh phu vé cbng tac can bd. Tiép tuc thuc hién nghiém tic
cong tac can b9, nhét 14 viéc danh gi, lua chon, quy hoach, dao tao, bdi duorng,
bé tri, str dung, bd nhiém trén co s& tidu chudn chirc danh, tiéu chi danh gid can
b, quy trinh, quy dinh va nguyén tic tip trung dan chu, dam bao cong khai,
minh bach, hiéu qua.

7.5. Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché va co chu lai d6i ngii cn b,
cong chirc, vién chirc theo Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta B
Chinh trj va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu;
theo do, thuc hién giam 2,1% so véi bién ché duoc giao ndm 2018.

8. Cac nhiém vu khac

8.1. Chu dong diéu hoa linh hoat luong t1e'1 mit trong hé théng NHNN, duy
trl dy trit hop ly nhim dap ting day d nhu cdu tién mat cho luu thorg ca vé gia tri
va co cau ménh gia. Trién khai hiéu qua céc gii phap néng cao chét lugng t1en
trong luu thong. Tiép tuc ting cuong cac bién phap d4u tranh phong, chng tién
gia va bac vé tién Viét Nam. Pay manh kiém tra cong tac an toan kho quy, tang
cuong chi dao, chén chinh va xt Iy sau kiém tra ddm bao an toan céng tac tién t&
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kho quy. Xéay dung co ché quan 1y, van hanh va s6m dua vao hoat dong cac kho
tién trung chuyén nha.m giam tai cho céc Kho tién Trung uong. Pbi méi md hinh,
co ché cung tmg tién mit theo hudng ting cudng dich vu dbi véi cac TCTD.

8.2. Nang cao vi thé, tiéng néi cia Viét Nam néi chung va NHNN néi
riéng tai cdc td chirc tai chinh, tién t&, ngan hang quéc té théng qua thuc hién tht
vai tro dai dién cho Nha nudge, Chinh phu Viét Nam; Tang cuong cong tac hoi
nhap, hop tac trén cac dién dan khu vuc va thé gidi; Téng cuong hop tac va tich
cuc huy dong hd trg tir cac NHTW, co quan quan ly t1en té, ngén hang cua cac
nude doi tac, cac td chire tai chinh, tién t&, ngan hang qubc té nhim ting cuong
néang luc cta cac don vi NHNN trong hoach dinh va thuc thi cac chinh sach.

8.3. Trién khai cong tic truyén thong theo hudng chuyén nghiép, hiéu qua
nhim ning cao sy minh bach héa théng tin, dap mg yéu.cau déi véi hoat dong
thong tin cia NHNN va thue hlen céc cam két quoc té; Tang cuong xay dung,
trién khai cac chuong trinh truyén thong phd bién kién thir, hidu biét cua cong
ching vé tién té, hoat ddng ngan hang, gép phin hinh thanh nhan thirc va hanh vi
tai chinh pht hep cho ngudi dan.

8.4. Didu hanh cong tc quan ly tai chinh, tai san, dau tu xay dung cht che,
hi¢u qua, tuén thu cac quy dinh cta phap ludt, gén v6i thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi; Néng cao hiéu qua sir dung von dau tu cong; Tang cuong quan 1y, gidgm
sat chit ché von Nha nudec tai cdc doanh nghiép do NHNN lam chu sé hiru.

8.5. Tang cudng cdng tac kiém soat, kiém toan noi b hoat dong cac don vi
NENN, trong d6 chi trong kiém soat, kidm toan dbi véi cac don vi, nghiép vu ¢6
rdi ro cao nham dam bao hoat d6ng cia NHNN an toan, hi¢u qua.

8.6. Giam sat viée trién khai Chuong trinh hanh dong thue hién Chién lugc
phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030
va cac Chuong trinh/Ké hoach hanh dong, D& 4n vé phat trién nganh Ngén hang
da dugc cac cip c6 thAm quyén ban hanh. Piy manh hidu qua hoat dong khoa
hoc va cong nghé nganh Ngén hang; tang cuong nghién ctru ung dung, kién nghi
chinh sach phuc vu tryc tiép cho cong tac quan ly Nha nuéc cia NHNN.

8.7. Kip thoi cung cp thong tin, gidi trinh cac vén dé lién quan dén tién t8,
ngan hang ma céc co quan cua Quéc hoi, cac Poan dai biéu Qudc hoi va cir tri
quan tdm. Chi dao cac NHNN chi nhanh tinh, thanh phd true thu¢c Trung wong
phbi hop véi cac chi nhdnh TCTD trén dia ban thuc hién t6t viée cung cap day da
théng tin phyc vu cho cong tac Quéc hi tai cac dia phuong, ddng thoi nam bt
cac thong tin phan hoi dé kip thoi c6 cac bién phap xir ly.

L POI VOI CAC NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TINH, THANH
PHO TRY'C THUQC TRUNG UONG

1. T4 chitc trién khai chinh sich tién té va hoat djng ngin hang

1.1. Chu dong nghién ctru, huong din cic TCTD trén dia ban thuc hién day
du, kip thoi cac giai phap vé tién t¢, tin dung va hoat dong ngén hang ciia NHNN
Viét Nam, hd tro phat trién kinh té-x4 hoi dia phuong theo dang chirc ning tham
muu, giup Théng dbc NHNN thuc hién quan ly nha nudc vé tién t& va hoat dong
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ngan hang trén dia ban tinh, thanh phd truc thude trung wong.

1.2. Chii d6ng nim bét tinh hinh kinh té - x& hoi va hoat dong ngin hang
trén dia ban dé bio cdo va d& xuit véi cép 1y, chinh quyen dia phuong, Thong
d6c NHNN cac bién phap quén ly hoat dong cia TCTD, v€ nhimg van dé phat
sinh trong thuc tién, nhimg bt cap ciia co ché, chinh sich cAn sira di, bd sung

cho phtl hop véi thuc té. Tang cudng su phéi hop trao ddi thong tin véi cac don
vi tai try s& chinh NHNN Viét Nam.

1.3. Téng cudng phi hop véi Quy bao lanh tin dung dia phuong, Quy Hb
trg phat trién doanh nghiép nho va vira d trién khai c4c chinh sach hd trg doanh
nghi€p nhé va vira tiép can vén cia Chinh pht; Phéi hop vdi céc s, ban, nganh,
cac to chirc chinh tri - x4 hoi tai dia phuong tuyén truyen giai thich cho nguoi
dan v& tac hai coa tin dung den, ddng thdi dé xuét véi cap uy, chinh quyén dia
phuong céc giai phip ngin chin, han ché hoat ddng tin dung den, cho vay nidng
1i gép phan bao dam an ninh, an todn x4 hi tai dia phuong.

1.4. Pau mbi gan két chit ché voi cac TCTD trén dia ban trong qua trinh
thuc hién nhiém vu cda nganh Ngén hang ¢ dia phwong. Chi tri td chirc 1am viée
véi TCTD & kip thoi giai quyét cac kho khin, vuéng méc vé hoat dong tién té
ngan hang theo ding quy dinh cua phép lugt. Chd trong cong tac tiép cong dén, xir
Iy don thu, khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

2. Tang cwong cong. tac thanh tra, glam sat; Trién khai P& an co ciu
lai hé thong cac TCTD gan voi xit Iy no xiu giai doan 2016-2020; Phong,
chong ngan ngira vi pham phap ludt trong linh vec ngan hang

2.1. Chu dong xay dung va trién khai ké hoach thanh tra cu‘thé d6i véi céac
TCTD theo chirc ning, nhiém vu dugc giao phu hgp véi yéu cau quan ly nha
nudce trén dia ban va nguon lyc thanh tra.

2.2. Tang cuong cbng tac quén ly, thanh tra, gidm sat hoat dong cho vay
tiéu ding, cho vay phuc vu doi sdng, thu hdi no cla cac cong ty tai chinh, dic
biét 1a cua cdc chi nhanh cong ty tai chinh, vin phong dai dién, diém gi6i thiéu
dich vu ctia c6ng ty tai chinh trén dia ban tinh, thanh phé bao dam tuan thu ding
quy dinh cda phap luit.

2.3. Tap trung chi dao cac chi nhanh TCTD trén dia ban thuc hién nghi€ém
tic chi dao cua Hoi s¢ chinh vé thuc hién phuong an co ciu lai gén véi xir ly ng
xAu d& dugc phé duyét. Tiép tuc chi dao cac TCTD co ng xAu cao trén dia ban
chi dong xay dung phuong an, ké hoach xtr Iy no x4u, ¢ cac gial phép ngan
chan n¢ x4u phét sinh; ra so4t viéc phan loai ng, bao dam phan anh ding chit
lwong khoan vay, trich 1ap du phong rii ro déy da theo quy dinh.

2.4. Pau mdi phéi hop véi chinh quyén dia phwong xu ly kip thoi cac
vudng méc ciia TCTD trén dia ban trong qué trinh xtr Iy no x4u, tai san bao dam,
thi hanh an dan su.

3 Chén chinh, ciing ¢6 hoat dfng hé th 6 ng QTDND, xi Iy QTDND
yeu va ting cwdng quan Iy, giam sat ¢4 chire tai chinh vi mé

1. Thuc hién nghiém tdac cac van ban chi dao, chin chinh, huéng dan vé
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cong tac cAp phép, thanh tra, giam sat hoat dong QTDND trén dia ban tinh, thanh
phé bio dam QTDND hoat dong dung ban chét, t6n chi, myc dich va theo ding
cac quy dinh cua phap luat. Chi dao, giam sat, kiém tra céc QTDND trén dia ban
thyc hién nghiém tic Chi thi s6 06/CT-NHNN ngay 2/10/2018 v& chin chinh,
ting cuong phong, chéng, ngan ngtra vi pham phap ludt nhdm dam béo an ninh,
an todn hoat dong trong hé théng QTDND.

3.2. Tép trung thanh tra, kiém tra d6t xut dbi véi cac QTDND. Py manh
va nang cao chit lugng cong tac giam sat vi m6 cia NHNN chi nhénh tinh, thanh
phd dbi véi hé théng QTDND dé kip thoi canh bao, ngédn ngira rii ro, sai pham.
Xir Iy nghiém theo quy dinh déi véi nhimg QTDND c6 vi pham, dic biét 13 céc
vi pham &3 dugc canh bdo, vi pham tai dién hodic cham khic phuc, bao dam tinh
ran de va nghiém minh cta phdap luat.

3.3. Theo dbi, klem tra, gidm sat chdt ch€ qua trinh trién khai thuc hién
phuong 4n co cAu lai gén véi xir Iy no x4u dén nam 2020 cia cdc QTDND trén
dia ban, ddc biét la vige thuc hién cac giai phap dé nang cao nang lyc tai chinh,
chét keong tin dung, cong tac quén tri, diéu hanh, kiém so4t, kiém toan nodi bd;
kip thoi xir 1y khé khén, vuéng mac cia QTDND, bao dam thuc hién theo ding
muc tiéu va 16 trinh dé ra.

3.4. Tich cyc, chu dng nghién ci, & xuét phuong én-xur Iy cac QTDND
yéu kém. Phéi hop chit chd véi cip uy, chinh quyen dia phirong va cc co quan
lién quan dé xir 1y kip thoi cdc vu viée phét sinh lién quan dén QTDND theo quy
dinh ctia-phap luét, bdo ddm an toan hoat dong cia cac TCTD trén dia ban.

4. Cac nhiém vu khac

4.1. Pép tmg kip thdi nhu ciu tién mit v& gid tri va co ciu ménh gia cho
cdc TCTD, Kho bac Nha nudc trén dia ban. Chip hanh nghiém chinh céc quy
dinh ctia NHNN Viét Nam vé an toan kho qu; ting cudng kiém tra, gidm sat tai
don vi va cac TCTD trén dia ban dé kip thoi chin chinh céc ton tai, giam thidu
céc rii ro mét an toan kho quy.

4.2, Chi dong trién khai cac quy dinh, huéng dan, chi dao vé linh vuc thanh
todn; td chirc thanh tra/kiém tra cic hoat dong cung tng dich vu thanh toan, dich
vu trung gian thanh toan trén dia ban. Chu dong nghién ctru, tham muu, dé xuét
v&i UBND tinh, phdi hop v6i céc so, ban nganh ddy manh phat trién thanh toén
khong diing tién mit trén dia ban; trién khai cac bién phap phong ngira, ngin chin,
phat hién va xur ly kip thoi cac hoat ddng thanh toan vi pham phéap luét.

4.3. Chu dong thong tin, bdo cdo giai trinh cac vAn dé lién quan dén chinh
sach tién té va hoat dong ngan hang vo1 cép 1y, chinh quyén dia phuong, Doan
Dai biéu Quéc hoi; Tham gia day du céc dot tiép xuc cir tri trén dia ban dé trure
tlep gidi dap, xu ly nhitng van dé cir tri quan tAm, k1en nghi. Chu dong cung clp
thong tin chinh x4c, kip thoi cho bio chi dia phuong vé céc co ché chinh sach cta
NHNN va két qua hoat dong ctia hé théng ngan hang, tao su ddng thudn cia cac
co quan, doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban.

4.4, Trién khai tich cuc, déy da cac nhiém vy theo ké hoach cai cach hanh
chinh ctia NHNN; tiép tuc td chire thuc hién ¢ k€t qua cac nhiém vu cia NHNN chi
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nhanh tai cac K& hoach hanh dong cia Nganh gép phan cai thién m6i trudng kinh
doanh, ning cao ning lyc canh tranh qudc gia, ho trg va phét trién doanh nghiép.

4.5. Tang cuong phdi hop véi céc don vi thugc NHNN trong cong tic kiém
tra vi€c tuén thu che dd béo céo théng ké cia cic TCTD trén dia ban dam bao
tinh théng nhét cta s licu trong kho dit liéu chung ctia NHNN.

4.6. Thyc hién nghiém k& hoach kinh phi giao khodn, ké hoach mua sim
tai san va dau tu x4y dung da dugc T Théng dbc phé duyét, ddm bao cht chg, hiéu
qua, dung tién d6, quy dinh va gén véi thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

4.7. Nghién ctru, trién khai day du cac quy ché, quy dinh cia NHNN vé an
toan bao mat théng tin; an toan bao méit khi str dung méy tram dau cudi, thu dién
tir, truy cép internet.

IV. POI VOI CAC TO CHU'C TIN DUNG

1. T chirc trién khai chinh sich tién t€ va hoat dong ngin hang

1.1. Xay dung va thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2019 bam st cc giai
phap diéu hanh chinh sach tidn t€, tin dung, hoat dong ngén hang cla Chinh phu
va NHNN Viét Nam. Chép hanh nghiém céc quy dinh ctia NHNN Viét Nam vé tién

t€ va hoat ddng ngan hang. Chi dao cic don vi trong hé théng tuén thu nghiém tdc
chi dao cia NHNN chi nhéanh céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong.

1.2. Thyc hién céc giai phap tang trudng tin dung c6 hiéu qua di déi véi
kiém soat chét luong tin dung. Kiém soét tin dung phu hop véi chi tiéu ting
trudng tin dung nam 2019 va chi dao cua NHNN Viét Nam. Uu tién tip trung
tin dung vao céc linh VIC san xuét, linh vyc vu tién. Kidm soat chat ché tin
dung dbi vé6i linh vuce tiém 4n rui ro. Tich cuc phéi hop véi NHNN chi nhanh cac

tinh, thanh phd trién khai hiéu qué, thiét thuc chuong trinh két ndi ngén hang -
doanh nghiép.

1.3. Cha dong can 61 kha ning tai chinh d 4 ap dung 13i sudt cho vay hop ly
trén co s& 14 sudt huy dong va muc d§ rui ro clia khoan vay, ddm bao an toan tai
chinh. Thyc hi¢n nghiém céc quy dinh va chi dao cia NHNN Viét Nam vé 14

suit; khong duoc thu cac loai phi lién quan dén khoan vay, trir mét sé khoan phi
dugc phép theo quy dinh cia phap luit.

1.4. Tiép tuc cai tin, ddi méi, hién dai héa quy trinh cung cap san phém,
dich vu theo huéng don glan héa thu tuc, giam bét phién ha, tao didu kién thuén
191 cho khich hang trong giao dich v6i ngan hang.

1.5. Nghién ctru b tri nguon von can thidt de phét trién cic géi san phim
cho vay tiéu dung dép Umg nhu cau phuc vu doi séng chinh dang ctia nguoi dén;
xem x€t ¢o cau lai thoi han tra ng khi nguoi dan gap khé khan do cac nguyén
nhén chinh ding chua thé tra dugc no ding han, gitip nguoi dan tiép can ngudn
vbn tin dung ngén hang thun 1¢i, han ché ngudi dan tim dén tin dung den.

1.6. Tuyén t"uyen va huong dan cho khach hang vé céc san pham dich vu
dé khach hang ndm rd céc quyén loi, nghia vu khi thuc hién cic giao dich véi
ngan hang.
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2. Trién khai D¢ 4n co cdu lai hé théng cic TCTD gin véi xit Iy ng x4u
giai doan 2016-2020

2.1. Quaén tri¢t cac don vi trong toan hé thong thye hién nghiém tic Chi thi
05/CT-NHNN ngay 17/9/2018 ctia Théng doc NHNN vé tiép tuc ddy manh co
chu lai hé théng cac TCTD gén v6i xir Iy ng x4u.

2.2. Cac TCTD dé dugc phé duyét phuong 4n co cdu lai giai doan 2017-
2020 tich cuc trién khai thyc hién phuong an bao dam hoan thanh theo ding myc
tiéu, 19 trinh 8 ra; kip thoi bdo cdo NHNN nhiing khé6 khan, vuéng mac trong
qua trinh trién khai thyc hién de chi dao xir ly. Pua nfi dung klem toan viéc trién
khai D& an/Phrong an co cdu lai di dugc cip cé thdm quyén phé duyét vao
churong trinh/ké hoach kiém ton ndi bd hang nim.

2.3. Céac TCTD chua duogc phé duyét phuong 4n co c4u lai cén khén truong
hoan thién, bd sung nhitng kién nghi néu tai K&t lusn thanh tra, kiém todn cua co
quan Thanh tra, Kiém toan vio phuong 4 an voi giai phap va 1§ trinh khic phuc, xir
ly cu thé, trinh Théng déc NHNN hogc cép c6 thim quyén xem xét, phé duyét dé
trién khai thuc hién.

2.4. Hé théng QTDND trién khai quyét liét, hiéu qua phuong én co chu lai
gén vé6i xir 1y no x4u d3 duogc phé duyét. Diéu chinh & chirc, hoat dong theo
ding ton chi, muc dich, tuan tha nguyén tc hop téc x4.

2.5. T4p trung ra so4t viéc phan loai ng, bao dam phan anh ding chét luong
khoan vay, trich lép dy phong rii ro day du theo quy dinh. Chu dong nhén dién
cac khoan ng tiém 4n tré thanh no xAu dé cé cac giai phap ngan chin no x4u phat
sinh. Danh gia kha nang thu hdi, nguyén nhan, khé khian, vuéng méc trong qua
trinh xr 1y ng xAu dé co céc giai phap xir 1y hiéu qua. Piy manh hoat dong xtr Iy
no xu theo co ché thi trudng.

2.6. Tiép tuc phdi hop chit ché véi VAMC trién khai cac giai phap xir Iy no
xAu. Tich cuc trién khai céc giai phap xr Iy no x4u, dic biét 1a cac gidi phap xu 1y
no xau theo Nghi quyét s§ 42/2017/QH114, trong d6 phdi hop chét ché véi céc co
quan chirc nang, dic biét 1a Toa 4n va co quan Thi hanh 4n dé tién hanh khoi kién,
phat mai tai sén bao dam d6i véi nhitng khach hang c6 ng x4u khdng con kha ning
trd ng, khoéng hop tac trong viéc thuc hi€n nghia vu d6i véi khoan no...

3. Phong, chong ngiin ngira vi pham phap luit trong linh vire ngin hang

3.1. Quén triét tit ca cac don vi tryc thude thuc hién nghiém tuc Chi thi 36
07/CT-NHNN ngay 11/10/2017 v& ting cudng phong, chéng, ngin ngira vi pham
phép luat trong linh vuc tién t& va ngan hang, ddm bao an ninh, an toan hoat dong
ngan hang, gép phan 6n dinh tién té, tai chinh.

3.2. Thuc hién nghiém cic yéu clu, kién nghi, canh béo va quyét dinh vé
thanh tra, kiém toan cua co quan Thanh tra, Kiém todn Nha nudc, kiém todn doc
1ap. Tich cuc trién khai dong bd cic giai phép phong ngira, phat hién va xir ly
nghiém minh céc hanh vi vi pham, tiéu cuc, tham nhiing ctia cdc cé nhan va don
vi truc thudc.

3.3. Tang cudng tinh minh bach, cdng khai trong hoat dong ctia TCTD, dac
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biét 1a hoat dong tin dung. Khén truong xir 1y triét dé tinh trang s¢ hiru chéo, vi
pham gidi han vé ty 18 s& hitu. Ngan chin, xir Iy vin @& loi ich nhém, cé
d6ng/nhém cb dong 16n chi phédi hoat dong caa cac TCTD.

3.4. Chu trong nang cao ning lyc quan tri, diéu hanh, gidm sat cia Hoi
ddng quan tri, Ban diéu hanh va Ban Kidm soat dbi véi cac hoat dong cua TCTD.
Ra soét, chinh sira, b sung hé théng vin ban quy dinh ndi bd hudng din thye
hién cac nghiép vu dam bao tuan thu diy da quy dinh cia phép luat va huéng din
ciia NHNN. Téng cudng hiéu qua cong tac kiém tra, kiém soét ndi bd va tudn thu
day du quy dinh tai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 cta Thong
d6c NHNN quy dinh vé hé théng kiém so4t ndi bd. Hoan thién va timg bude trién
khai hé thong quan tri rui ro theo 19 trinh Basel II tai Viét Nam; c6 ké hoach, giai
phap cu thé d& dam bao thyc hién ding thoi han Thong tur s6 41/2016/TT-NHNN
tlr ngay 01/01/2020.

3.5. Nang cao trinh d9, k¥ ning, y y thirc tuan thu phép lut va dao dte nghé
nghiép cia can bd ngan hang céc cap. X ly hoac kién nghij xtr ly nghiém minh
cac hanh vi vi pham. Thuong xuyén danh gla ra soat, luan chuyén can bd theo
quy dinh nhim han ché téi da cac vu viéc sai pham tai TCTD.

3.6. Nghiém cAm céc hanh vi vi pham, tiép tay cho cc déi tuong, t6 chirc
x& hoi den, cho vay ning 13i, di nguoc lai vdi cha truong cla Dang, Nha nuée va
quyén, loi ich hop phép, chinh dang ciia ngudi dan. Céc cOng ty tai chinh tiéu
dung chan chinh lai hoat déng cho vay, thu ng ddm bao minh bach; c6 chinh sach
151 suét pnu hop, phuong thirc thu ng dung quy dinh phép lut. Cac t6 chirc tai
chinh vi md tich cuc chuyen d6i mo hinh hoat dong va nang cao hiéu qua hoat
dong, da dang héa san pham dich vu nhim tao didu kién cho nguoi dan dé dang
tiép can hon véi ngudn von tin dung.

4. Phat trién thanh toin khéng ding tién mit; dam biao an ninh, an
toan trong hoat dong thanh toan

4.1. Tun thu, trién khai c4c quy dinh cta phép luét, céc chi dao cia Théng
d8c NHNN lién quan dén hoat dong thanh to4n nhim dam bao 6n dinh, an toan,
hiéu qua trong hoat dong thanh toan.

4.2. Ra soat va hoan thién céac quy dinh ndi bg, tang cudng cong tac tu kiém
tra, giam sat dam bao an ninh, an toan trong hoat dong thanh todn; thuc hién
nghiém céc quy dinh vé phong chéng rira tién; trién khai cac gidi phép nhim chi

dong phat hién, canh bdo, ngan chén kip thoi céc hanh vi gian lan, sir dung cac
dich vu thanh toan vao céc hoat ddng bét hop phép.

4.3. Tang cuong nghién cuiru, ing dung cac cong nghé méi dam bao an toan
béo méit va gia ting ti€n ich cho khach hang st dung dich vu thanh toan. Ap dung
Tiéu chudn co s& QR code dé dam bao kha ning tuong thich gitta céc giai phép
thanh todn trén nén QR code.

4.4. Chu dong, tich cuc phéi hop trién khai cung vmg dich vu thanh toan
khéng ding tién mit, “umg dung thanh todn dién tir phuc vu cho viéc cung cap
dich vu cong truc tuyén cap do 4 va cac linh vuc nhu chi tra luong huu, tro cap
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bao hiém x4 héi, thanh toan tidn dién, hoc phi, vién phi,..
4.5. Dy manh cong tac dio tao, hudn luyén néng cao k§ néng nhén dién,
tiép nhén, xir Iy rii ro cho cdn b, nhén vién cia toan hé théng; tap huan, tuyén

truyén cho céc don vi chip nhan thanh toén vé cic thu doan t61 pham va céac bién
phap quan ly, phong ngira, dam bio an toan thanh toan.

4.6. Thuong xuyén, kip thoi dua ra nhimg canh bao, huéng dan, thong tin
diy du dén khach hang dé khach hang nim rd cac loai rti ro, cac thi doan gian
1an trong hoat dong thanh todn va cach st dung céc dich vu an toan; khuyen cao
t6i khach hang khi gip su c¢6 thi khach hang cdn binh tinh phdi hop véi céc td
churc cung ung dich vu thanh toan, to chirc cung Ung dich vu trung gian thanh
todn, c4c co quan diu tra dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

4.7. Chu dong theo ddi, phin hdi kip thoi céc phan anh cua du ludn x4 hoi
vé nhitng vAn d& phat sinh lién quan dén dich vy thanh toan ctia don vi minh (H6i
s& chinh va céc chi nhanh) Kip thoi xit Iy theo ding quy dinh ¢am bao quyén loi
cla céc bén khi c6 rii ro, gian 14n, ddng thdi chi dong bdo cao NHNN Viét Nam
va NHNN chi nhanh irén dia ban.

S. Cac nhiém vu khac

5.1. Chip hanh nghiém chinh céc quy dinh ciia NHNN Viét Nam vé an
toan kho quy. Ra soét hé théng quy trinh, vin ban ndi b v& cong tac an toan kho
qu§ dam béo chat ché, ding quy dinh cia NHNN. DPay manh céng tac gidm sat,
tur kiém tra noi bo, tdng cuong an ninh, an toan kho quy.

5.2. Chép hanh nghiém céc quy dinh ctia Nha nuéc vé quan Iy, gidm sét tai
chinh va dénh gid hi€u qua hoat dong ctia chu s¢ hitu d6i v6i cac doanh nghiép co6
vbn Nha nudc; Ting cudng thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi theo quy dinh
cua Nha nuéc va ciia NHNN.

5.3. Trién khai c6 két qua cong tic Qubc héi theo chi dao cua NHNN; Phéi
hop v6i NHNN chi nhanh tinh, thanh phd tham gia tiép xtic cir tri cling boan BBQH
trén tung dia ban dé giai quyet xir ly kip thoi cac khé khan, vuong méc lién quan
dén tién t&, ngan hang, gbp phan thiic ddy phét trién kinh té - x& hoi timg dia phuong
va ca nuéc.

5.4. Chu dong, lam tt cong tac thong tin truyén théng vé két qua thuc hién
céc giai phap diéu hanh chinh séch tién té, hoat dong ngan hang va két qua hoat
déng ctia don vi; Phdi hop chat chs, tham gia tich cuc cing v6i NHNN dé trién
khai c¢6 két qua hoat dong thong tin, truyén théng cia nganh Ngan hang, bao dam
hiéu qua hoat d6ng ciia hé thdng Ngan hang Viét Nam.

5.5. Tuén thi cic quy dinh cia NHNN vé bao céo théng ké cia NHNN,
dac biét chu trong tdi cai thién chét lwgng bao cdo; tham gia tich cuc, d?ly du,
ding han dam bao chét luong céc cude didu tra théng ké cia NHNN.

5.6. Nghién ciu, trién khai nghiém tic cic quy dinh tai Thong tu sé
18/2018/TT-NHNN ngay 21/8/2018 quy dinh v& an toan hé théng thong tin trong
hoat d6ng ngan hang. Trong dé, chll trong ddy manh cbng tac giam sat, dién tip
va xu ly kip thoéi cac nguy co, rii ro mat an toan thong tin, dir liéu ddm bao hé
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théng théng tin quan trong trong didu hanh va cung cp dich vy hoat dong lién
tuc, chinh x4c, an toan va bao mat.

V. TG CHUC THU'C HIEN |

1. Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Cac don vij tai tru s chinh NHNN Viét Nam, cac NHNN chi nhanh tinh,
thanh pho trye thuge Trung wong trén co s¢ chirc ning, nhiém vu duge giao to
chirc trién khai cac nhiém vu tai Chi thi va Phy luc phan cong nhiém vu chi tiét

kém theo, béo cdo tinh hinh thyc hién Chi thj hing thing, quy va nim giri Vin
phong NHNN Viét Nam.

3. Véan phong NHNN Viét Nam chu tri, phdi hop véi cac don vi thude
NHNN Viét Nam theo ddi tinh hinh trién khai thyc hién Chi thi, tong hop béo céo
Thong d6c NHNN va giri B6 K& hoach va Pau tu trude ngay 20 hing thang, thang
cudi quy va ca ndm theo chi dao ctia Chinh pht tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP.

4. Thu truéng cac don vj thuge NHNN Viét Nam, Chu tich hoi ddng quan
tri, Chii tich hoi ddng thanh vién va Téng giam doc (Giam doc) t6 chtrc tin dung,

chi nhanh ngén hang nudc ngodi cé trach nhiém t§ chirc trién khai thuc hién Chi
thi nay./.}~

THONG DOC

Noi nhin:

- Nhur diém 4 muc V;

- Thi twéng Chinh-pha; ,
va chc Pho Thi tuéng Chinh phi (48 bao cao); f

- Ban Lanh dao NHNN;

- Van phong Chinh pht;

- B6 Ké hoach va Pau t;

- Hiép hdi Ngan hang Viét Nam;

- Luu: VP (VP1: 2b), Vu PC, Vu CSTT. g

1.8 Mink Hung

——
Ch




Phu luc

CAC NHIEM V[ CHU YEU TRIEN KHAI CHI THI SO 01/CT-NHNN NGAY0£/01/2019 VA ]
THU'C HIEN NGHI QUYET SO 01/NQ-CP, NGHI QUYET SO 02/NQ-CP NGAY 01/01/2019 CUA CHINH PHU

: THOT GIAN
TT NHIEM VU DON V1 DON V1 SAN PHAM HOAN
: v CHU TRi PHOI HQP DU KIEN THANH
I. CAC PON VI TAI TRU SO CHINH NHNN
1. Piéu hanh chinh séch tién té, tin dung, ngoai hdi
Béam sat dién bién kinh té vi mé, thi trudong tai chinh, tién té trong
nuée va qudce té, diéu hanh chi dong, linh hoat, than trong va ddng Céic don vi thube
L. b cc cong cu chinh séch tién t& nhim 6n dinh thi tnrdmg tidn t¢ va | Vu Chinh sich NENN Thuong xuyén
ngoai héi, kiém soét ting trudng tdng phuong tién thanh to4n va tin tién t&
dung theo dinh huéng dé ra.
Phoi hop ch'at ché véi cdc Bo, nganh lién guanAtrong que:m lyvadiéu | VuyChinhsich | Céc don vi thude ‘ )
2. hanh kinh té vi m6 trén co s& bam sat dién bien kinh té vi mé, lam tién té NHNN Thudng xuyén
phat nham thuc hién cdc muc ti€u dé ra
Théng béo chi tiéu ting trudng tin dung dbi véi timg TCTD trén co
3. s& d4nh gi4 tinh hinh hoat dgng va kha ning ting trudmg tin dung | V1 Chinhsach Céc don vi Vian ban Quy /2019
lanh manh. tién t€ co lién quan théng béo
Chi dao cdc TCTD néng cao chat lugng tin dung; tip trung tin dung
4. vdo cée linh vire san xudt kinh doanh, nhét 13 céc linh vyge wu tién | Vi Chinh sach Céc don vi
theo chi truong cia Chinh phu. tién té c6 lién quan Thuong xuyén
Kiém sodt chit ché tin dung vao c4c linh virc tiém 4n rui ro nhur bét
5. dong san, chimg kho4n...; ting cudng quan Iy rii ro d6i véi cdc dy | Vu Tin dung céc Céc don vi Thuong xuyén
4n BOT, BT giao thong, tin dung tiéu ding. nganh kinh te c6 lién quan
6. Kiém soat cho vay bang ngoai t& va c6 16 trinh phti hop gidm dan Vu Chinh sich Céc don vi Thudng xuyén




giam nghéo bén vimg giai doan 2016-2020. Tiép tuc trién khai K&
hoach hinh dong ciia nganh ngén hang thuc hién chién lugc quéc

TT NHIEM VU DON VI DON VI SAN PHAM THI?;I)EN
: : CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
cho vay bang ngoai t&. tién t& cd lién quan
Phdi hop véi cac bd, nganh hoan thién cac van ban huéng dan thi
hanh Lujt h3 trg doanh nghidp nhé va vira; Tang cudng phéi hop Bo, nganh, dia
ddy manh cbng tac két ndi d '
vc‘n dia phgomgw ay n}, .cong cA e Anm‘ ozfnh nghu_epA ngﬁn Vu Tin dung céc phwong )
7. hang tao diéu kién thuén lgi trong ti€p can von tin dung ngin hang nednh kinh t& _ Thudng xuyén
cho doanh nghiép va ngudi dan; théo g& khé khin cho ngudi dan, | " Céc don vi trong
doanh nghiép bi anh hudng béi thién tai, bao 1ii va cac nguyén nhan toan Nganh;
khac.
Trién khai manh mé& chinh sach tin dung phyc vu phat trién nong
nghiép, nong thén theo quy dinh tai Nghi dinh 55/2015/ND-CP,
Nghi dinh 116/2018/ND-CP va huéng dan ciia NHNN tai Théng tr
10/2015/TT-NHNN va Théng tu 25/2018/TT-NHNN & ngudi dan
n%lanh; f:ho?g dugc hum% nhitng Chll:l}l sach m: dai n.lO’I vuz: dugc Vu Tin dung cc Céc TCTD va don
8. stra ddi, bd sung trong ndm 2018; Ti€p tuc trién khai c6 hi¢u qua n .z‘mh Kinh t& ‘vi c6 lién quan Thudng xuyén
cac chuong trinh cho vay khuyén khich phat trién néng nghiép tng & teohieng :
dung cong nghé cao, ndng nghiép sach theo Nghi quyét 30/NQ-CP
ngdy 07/3/2017; chuong trinh cho vay hd trg nhdm gidm t6n thit
trong ndng nghiép theo Quyét dinh s& 68/2013/QD-TTg ngay
14/11/2013.
Tiép tuc hé trg va tao diéu kién dé Ngan hang Chinh sach xa hoi
thuc hién tdt cdc chuong trinh, chinh sach tin dung wu dii theo chi
dao ciia Chinh phis va Thi tuéng Chinh phi. Day manh trién khai | Vy Tin dung céc NHCSXH, Céo ‘ )
9. phiém vu ctia nganh ngan hang trong Chuong trinh myc tiéu qudc | nganh kinh té don vi c6 lién Thuong xuyén
gia xay dung ndng thén méi va Chuong trinh muc ti€u qudc gia quan




THOI GIAN

TT NHIEM V DON V1 DON V1 SANPHAM | *"H6AN
| S v CHU TRi PHOI HOP DU KIEN TANE
gia vé ting truong xanh dén nam 2020
Phoi hop véi cic bd, nganh lién quan trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 100/2015/ND-CP ngiy 20/10/2015 cta Chinh phu vé phét trién
va quin Iy nha & xa bof, Nghi dinh s I1200SND-CP 0gdy |y g g | Cac dom vi o6 lien , .
10. 03/11/2015 ctia Chinh phu vé phat trién cong nghiép ho trg. Tiép anh kinh t6 Thuong xuyén
tuc theo ddi, kip thoi xir Iy khé khiin, vuéng méc va thuc hién thu ng quan
hdi no cho vay tai cip vdn déi véi chuong trinh cho vay hd trg nha
& theo Nghij quyét s6 02/NQ-CP ngay 07/01/2013 cta Chinh phu.
Thyc hién quan Iy giao dich ving lai theo nguyén tic tu do héa
dugc quy dinh tai Phap 1énh ngoai héi nam 2005 (sira ddi, bd sung
11. nam 2013), nhim tao didu kién cho té chitc, ca nhin trong hoat Vu Quén ly Céac don vi Thuén .
dong thanh to4n, chi tra d6i véi c4c giao dich ving lai, khuyén khich ngoai hdi c6 lién quan g xuyen
kiéu hdi chuyén vé nuéc theo ding tinh thin chi dao cia Thii tuéng
Chinh phi tai Quyét djnh s6 170/1999/QD-TTg
Quén ly chit ché hoat ddng vay trd ng nudc ngoai cua doanh nghiép
khéng dugc Chinh phu bio 1anh, nhit quan v6i muyc tiéu quan Iy no ) ) ,
12. nudc ngoai cua qui")c gia; thin trong timg budc tu do héa giao dich Vu Ql.lé‘n‘ ¥y (’?ac.:ﬂd(m Vi Thuong xuyén
vén cia Viét Nam phit hop véi chinh séch tién t¢ dam béo n dinh ngoai hoi ¢6 lién quan
kinh t& vi mé.
Tié€p tuc cting cd dy trit ngoai hdi Nha nuéc; Diéu chinh co cau, tidu o ) _
13. chuén, han mitc ddu tr dy trir ngoai hdi Nha nuéc, dam bao céc Vu Ql.xan:y (,:aidon Vi Thudng xuyén
nguyén tic bio toan, thanh khoan va sinh 16i. ngoai hoi c6 lién quan
T6 chirc hé thdng thu thip, xir 1y va cung cdp thong tin, sb lidu hiéu
14. qua, ddm bao vi?c thu thz?p, tng h()’p s6 liéu c%n’nh xa';c, kip thoi dbi Vu Pu bao, Céc don vi Thudng xuyén
véi cac mang thong ké tién t§, thong ké kinh t€ va thong ké cén can thong ké ¢6 lién quan

thanh toén quéc té. Tiép tuc t chitc cac cudc diéu tra théng ké vé




T NHIEM VU S . SAN PHAM THI?(I)SN
CHUT PHOI HQP DU KIEN THANH
ky vong lam phat, xu huéng kinh doanh, xu huéng tin dung trong
linh virc ngdn hang, van hanh hé théng chia sé thdng tin cho cac don
vi thugc NHNN
Cap nhat kip thoi va chi dong dua ra cac du bao vé kinh t€ vi m9,
15. lam pEét va cac chi tiéu tién té phuc vu cdng tic diéu hanh chinh Vu Pu bao, Céc don vi Thudng xuyén
sach tién té va hoat dong ngan hang; tinh toan lam phat co ban; phat thong ké c6 lién quan
trién cic mo hinh dinh luong phuc vu cdng tac phan tich va du bao
16. Cung cép'sé l.iéu v‘é t6 chirc lam vié’c vm cac Cong ty 'xép. hang tin Vu Pu béo, Cac don vi Thuong xuyén
nhiém qudc gia nham nang cao chi so6 xép hang cua Qudc gia thong ké c6 lién quan
2. Hoan thién khuén khé phip ly trong linh vyc tién té, ngin hang
- q . . - . V.,\ C Iy4 - A . o -
17. Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia 1en N hle? hrge (,Zé(.:ﬁdo'n v Quyét dinh cba | Théng 6/2019
ngan hang ¢6 lién quan TTeCP
Nghi dinh thay thé Nghi dinh s8 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 | Co quan Thanh tra, ] ) e n .
18. cia Chinh phit v ban hanh danh muc vén phép dinh cita céc td | gi4m sét ngan hang c(éal‘i’éi‘mu:; Nehi g‘l‘,‘h U8 | Thang 6/2019
chitc tin dung, chi nharih ngan hang nuéc ngoai (CQTTGSNH) q
9 Nghi dinh stra ddi, bd sung Nghi dinh s6 96/2014/ND-CP quy dinh | CQTTGSNH Cic don vi Nghi dinh ciia | Thang 9/2019
' xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién t¢ va ngan hang c6 lién quan CP
5 Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 CQTTGSNH Cac don vi Nghi dinh cta Thang
20. vé hoat dong thdng tin tin dung c6 lién quan CP 10/2019
Nghi dinh sira d6i, bd sung Nghi dinh s0 116/2013/ND-CP ngay 04 CQTTGSNH Céac don vi Nghj dinh cta Théng
21. thang 10 nim 2013 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sb c6 lién quan Cp 11/2019
didu cna Luat phong, chéng rira tién




THOI GIAN

TT NHI DON VI DON VI SAN PHAM HOAN
EM VY CHU TRi PHOY HOP DU KIEN TH?ANH
Nghi dinh sira d5i, bd sung Nghl dinh s6 26/2014/ND-CP ngay Nghi dinh
07/4/2014 cua Chinh phu vé t6 chirc va hoat déng ciia thanh tra, . i Chinh phu
- giam sat nganh Ngan hang va Quyét dinh thay thé Quiyét dinh sé | Vu Té c;1§u<= canbd | Csc don vi lién o Nim 2019
’ 35/2014/QD-TTg ngay 12/6/2014 cia Thu tuéng Chinh phu quy phoi hop guan Quyét dinh cua
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu tb chitc cia Co CQTTGSNH Thu tuéng
quan Thanh tra, giam sat ngén hang. Chinh phu
Nghi dinh thay thé Nghi dinh 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 v& | Vu Thanh toén Cicdonvilién | Nghidinhcua | Thang 12/2019
23. thanh to4n khong diing tién mit (da sira dbi, bd sung tai Nghi dinh quan CP
80/2016/ND-CP)
4 Nghi dinh stra 36, b6 sung mot sb diéu Nghi dinh s 222/2013/ND- | Vu Thanh toan Cacdonvilién | Nghidinhcia | Thang 12/2019
' CP vé thanh to4n bing tién mjt quan CP
Nghién ciru, xay dung D& 4n vé co ché thir nghiém (Regulatoty | Vu Thanh toan Cac don vi lién Pé 4n Nzm 2019
Sandbox) cho hoat dong cdng nghé tai chinh (Fintech) trong linh quan
25. vuc ngin hang; nghién ctry, trién khai 4p dung cong nghé méi, giai
phap dbi méi sang tao gin véi cich mang cong nghiép 4.0 vao linh
vuc ngén hang tai thi trudng Viét Nam.
D¢ én Han ché tinh trang 40 la hoa trong nén kinh té dén ndm 2020 | vy Quanty | V4. CSTT. Vu B 4n Nam 2019
26. | va dinh huéng dén riam 2030 ngoai héi DBTK, S¢ Giao
) dich
D¢ 4n giai phap han ché tinh trang vang héa trong nén kinh té nham Vu Quan ly Vu CSTT, Vu Pé 4n Nim 2019
27. chuyén héa ngudn luc vang thanh tién phuc vu phdt trién kinh t& - ngoai hdi DBTK
x4 hoi dén nam 2025.
28. Chién lugc phit trién hé théng cong nghé thong tin va an toan, an | Cue  Cong nghé | Vien CLNH, Vu| Chién luge Nam 2019

ninh mang cia hé théng ngan hang dén narn 2025, dinh huéng dén

Thanh toan,




THOI GIAN

T NHIEM VU PON VI PON VI SAN PHAM HOAN
CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
nam 2030 thong tin CQTTGSNH va '
caic don vi lén
quan
Théng tu sia dbi, bd sung mot s diéu cia Thong tu s6 | Co quan thanh tra, Céc don vi lién Thong tu Théng 3/2019
2. 24/2013/TT-NHNN ngay 02/12/2013 quy dinh vé phan loai tai san | gidm sat ngén hang quan
c6 va cam két ngoai bang ciia Ngan hang Phét trién Viét Nam
Théng tu sira i, bd sung mdt sb diéu tai cac Thong tu quy dinh vé | Co quan thanh tra, Cac don vi lién Thoéng tu Thanog 4/2019
30. cAp gidy phép, td chirc, hoat ddng va cac ty 1€ bao dam an toan trong | gidm sat ngén hang quan
hoat dong cta quy tin dung nhan dén ,
31 Thong tur v& tai cép vén duéi hinh thirc cho vay lai theo h so tin | Vu Chinh sch Céc don vi lién Thong tur Théng 6/2019
dung tién té quan |
3. Thong, tu huéng din v& quan 1y ngoai héi déi véi hoat dong dau tu | Vu Quan Iy Céc don vi lién Thong tu Thang 6/2019
truc tiép nudc ngoai vao Viét Nam ngoai héi quan
Théng tu sia ddi, bS sung modt sb didu cha Thong tw sb | Vu Thanh toan Céc don vi lién Thong tu Théng 6/ 201b
33 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 cia Théng d6c NHNN hudng quan
dén vé dich vu trung gian thanh to4n
34, Théng tu quy dinh mang luéi hoat ddng cua t4 chirc tai chinh vi mé | Co quan thanh tra, Cac don vi lién Thong tu Thang 6/2019
giam sat ngan hang | quan
Théng tu thay thé Théng tw s& 36/2014/TT-NHNN quy dinh céc | Co quan thanh tra, Céc don vi lién Thong tu Théng 6/2019
35. gioi han, ty 1¢ bao dam an toan trong hoat dong cua TCTD, chi | gidm sat ngin hang quan
nhanh ngin hang nudc ngoai
36. Théng tu kiém soat dic biét TCTD Co quan thanh tra, Céc don vi lién Théng tu Théang 7/2019

giam sat ngan hang

quan




THOI GIAN

TT M DON VI DON VI SAN PHAM HOAN
NHIEM VU CHU TRI PHOI HOP DU KIEN THANH
37 Théng tu quy dinh vé phat hanh tin phiéu NHNN Vu Chinh s4ch Céc don vi lién Théng tu Thang 9/2019
tién t& quan

Théng tu huéng din vé& quén 1y ngoai héi dbi véi ngudn vén ngoai | Vu Quén ly Céc don vi lién Thong tu Thang 9/2019
38. t€ ciia chuong trinh, du n tai chinh vi mé clia t§ chirc chinh tri, t3 | ngoai hbi quan

chic chinh trj x4 hoi, t8 chitc phi Chinh phu
19, Théng trr quy dinh viéc trich 1ap, sir dung Quy thuc hién chinh sich | Vu Tai chinh — Ké | Cac don vi lién Thong tu Thang 12/2019

tién t€ qudc gia toan quan

Thong tu huéng din mot sb didu ciia Nghi dinh sb 24/2012/ND-CP | Vu Quan ly Céc don vi lién Thong tur Thang 12/2019
40. ngdy 03/4/2012 cia Chinh pht vé quan ly hoat dong kinh doahh | ngoai héi quan

vang va Nghi dinh sira dbi, bd sung'mét sé didu ciia Nghi dinh sé

24/2012/ND-CP
41 Théng tu quy dinh vé didu kién vay nuéc ngoai ciia doanh nghiép | Vu Quan ly Céc don vi lién Thong tu Théang 12/2019

khéng dugc Chinh phii béo lanh ngoai héi quan

Théng fr sita d8i, bd sung mét sé didu ciia Théng tu 03/2016/TT- | Vu Quan Iy Céc don vi lién Thong tu Théng 12/2019
42 NHNN huéng din v& quan ly ngoai héi d6i véi hoat déng vay, tra | ngoai hbi quan B

n¢ nudc ngodi cua doanh nghiép

Thong tu thay thé Thong tu 8 23/2014/TT-NHNN huéng din viéc | Vu Thanhtoan | Céc don vi lién Théng tu Thang 12/2019
43. mé& va sir dung tai khoan thanh toan tai céc t5 chirc cung img dich quan

vu thanh toan

Thong tu thay thé Quyét dinh sé 48/2007/QD-NHNN ngay| Vu Thanhtoin | Céc don vilién Thong tur Thang 12/2019
4. 26/12/2007 ban hanh quy dinh vé viéc thu phi dich vy thanh toan quan

qua tb chiic cung tmg dich vu thanh to4n
45, Thong tu thay thé Quyét dinh s6 38/2007/QD-NHNN ngay | VuThanhtoan | Céc don vilién Thong tu Thang 12/2019

30/10/2007 ctia Théng déc ban hanh Quy ché c4p, sir dung va quan

quan




T NHIEM VU PON VI BgN \% ! SAN PHAM TH}CII(I) gNIAN )
; CHU TRI 4
i H PHOI HQP DY KIEN THANH
1y ma td chirc phét hanh thé ngén hang ,
46 Thong tu sira ddi, b sung Thong tr sb 44/2014/TT-NHNN ngdy | CQTTGSNH Céc don vi lién Thongtw | Thang 12/2019

' 29/12/2014 huéng din mdt s6 ngi dung vé giam dinh tu phap trong quan

linh vuc tién té va ngin hang
3. Ting cuong cdng tac thanh tra, gidm sat; phong, ching ngiin ngira vi pham phép Iuit trong linh vec ngin hang
Trién khai nghiém tuc, quyét liét, c6 hiéu qua ké hoach Thanh tra
- 5 A £ A A c o oas ~ gen

47, nam 2(.)19' cua Tho’l?g docf NHNN; Kft lu@.n’thanh.fra xa}c d}nh r:) CQTTGSNH Céc don vj lién K&t luan Néim 2019
hanh vi vi pham, rai ro va nguy co rui ro, trach nhiém cua tap thé, quan Thanh tra
c4 nhan va kién nghi bién phap xir Iy
Thue hién thanh tra, gidm sat cac TCTD tép trung vao cac hoat
dong c6 tiém 4n nguy co rii ro cao nhur huy dong, cip tin dung béng
ngoai t&; chdp hanh cac ty 1& bao dam an toan; cic khoan cip tin Céc don vi lién K&t luan

48. dung ¢6 dur ng 16, linh vic tiém 4n nhiéu rui ro (d4u tir kinh doanh CQTTGSNH quan Thanh .tra Ném 2019
bét dong san, chimg khoan, BOT, BT giao thong,...); kip thoi xiu ly
nghiém nhiing truémg hop vi pham
Giam sat chit ché hoat dong ctia cac cdng ty tai chinh tiéu ding da Cac don vi lién

) . . CQTTGSNH ’ &

9 duge cip phép dam béo hoat ddng an toan, hi¢u qua Q quan Thudmg xuyén
Phéi hop vai cac BY, nganh don vi lién quan theo ddi, gidm sat chat
ché cac giao dich chuy vén nhuong cd phén cua cac TCTD cb phin
niém yét trén thi truomg ching khoén; cac giao dich s& hiru chéo, ' e

s0. | dhu tir chéo giira c4c TCTD khdng ding quy dinh phap ludt, dau wr|  CQTTGSNH Céc don vi lién Thudng xuyén
vao cic doanh nghiép hoat ddng trong cic linh vyc khac tiém 4n quan

nhiéu rui ro khong ding quy dinh phép luat; minh bach ngudn vén
g0p cia cac cd dong, nha d4u tr tham gia gop vén; phéi hop véi co
quan diéu tra x4c minh céc trudmg hop vi pham phap luat & c6 bign

8




THOI GIAN

PON VI PON VI SAN PHAM :
TT NHIEM VU ESNERER = . - HOAN
CHU TRI PHOI HOP DU KIEN THANH
phéap xir 1y nghiém theo quy dinh ctia phép luit.
Téang cuong thanh tra trach nhiém ciia NHNN chi nhanh tinh, thanh
phé trong viéc thuc hién quan ly, cz"tp phép, thanh tra, gidm sét cac Céc don vi lién . .
. i . n e e CQTTGSNH Th

51 TCTD trén dia ban, dic biét 1a hoat ddng thanh tra, gidm sit quan ly Q quan Hong xuyen
va chp phép dbi v6i QTDND;
Ning cao chat luong, hiéu qua cong tac phong, chdng nira tién; Chu
dong phdi hop chit ché véi cac B, nganh chudn bi cho dénh gia da Céc don vi lién . .

52| phuong ciia nhém Chau A-Théi Binh Duong vé PCRT (APG) a4i | CUTTGSNH quan Thutng xuyén
v6i Viét Nam
Thuc hién tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t5 cdo, phong, chbng

o~ » - - e At a A 7 . . s q°A

$3. tham Anhun-g‘theo.du:lg ’quy fi;nh cuz} phap luzzl‘, khong :ie 1?}A1at sinh CQTTGSNH Céc don vi lién Thudng xuyén
vu viéc khi€u nai, to cdo dbng ngudi, kéo dai, vugt cap lién quan quan
dén hoat d6ng ngén hang.

4. Trién khai D¢ 4n co ciu lgi hé thdng cic t6 chirc tin dung gin véi xir I no xau giai doan 2016-2020

Phoi hop véi cac Bd, nganh, dia phuong chu ddng bio cdo Chinh - B9, nganh,
phu, Thu tuéng Chinh phu dé thio g& kip thdi cac kho khin, vudng dia phuong

34. méc phat sinh 1am chim qué trinh t4i co ciu, xit Iy ng xAu CQTTGSNH - Vu Phdp ché va Thuong xuyén

cac don vi lién
quan

Chi dao c4c TCTD trién khai quyét liét, hiéu qua phuong 4n co cau
lai gén véi xir Iy ng x4u giai doan 2016-2020 da éugc phé duyét, Céc don vi lié

55. | bao ddm thyc hién ding giai phdp, muc tidu, 16 trinh d& ra tai| CQTTGSNH cdonviien Thudng xuyén

phuong an. T chic theo ddi, giam sat chit ché dé chi dao xir ly kip
thdi cac khé khin, tdn tai, virong mic trong qua trinh trién khai.

quan
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56.

Tap trung xur ly phuong an co cau Jai 03 ngan hang mua bat bude va
NHTMCP Déng A bao dam tuin thu ding quy dinh ciia Luét cac
TCTD, chi dao cia B Chinh tri va Chinh phu. Tiép tuc xur ly céc
TCTD phi ngén hang yéu kem trén co s¢ tudn tha cac quy dinh cua
phap luat va dic thu tai co c4u dbi véi timg tb chuc phoi hop chit
ché véi cac BQ chi quan trong viéc xu ly, co chu lai cac TCTD phi
ngén hang yéu kém c6 chu s& hiru/c5 dong 16n 12 cac tap doan/téng
cong ty nha nude theo chi dao cia Thu tudng Chinh pha.

CQTTGSNH

Ciac don vi lién
quan

THANH

Thudng xuyén

57.

Tiép tuc chi dao cac TCTD c6 vi pham vé s& hitu chéo, s hitu c6
phin virgt quy dinh thyc hién ra soét va trién kha1 giai phap xir ly
dat diém cac vi pham; tich cuc day manh thoéi vén cta cac TCTD
tai cac doanh nghiép va thodi vén cita cac doanh nghiép Nha nuée
tai cac TCTD theo chi dao cua Chinh phu.

CQTTGSNH

Céac don vi lién
quan

Thuong xuyén

58.

Tap trung chi dao cac TCTD ra soét viéc phan loai ng, trich 18p du
phong riii ro diy dii theo quy dinh; c6 cac giai phap ngan chin ng
x4u phat sinh; ting cuodng, ddy nhanh tién d§ xir 1y ng xau, trlcn
khai quyét liét, toan dién cac bién phap quy dinh tai Nghi quyet sb
42/2017/QH14 nham dua ty le ngy x4u ndi bang, ty 1€ ng xdu va cac
khoan tiém 4n tr& thanh ng x4u vé mitc an todn theo muyc tidu da dé
ra. Phéi hop chat ché vai cac B), nganh, dia phuong dé kip thoi
thao g& cac kho khén, vudng mic trong viéc 4p dung cac bién phap
xtr 1y no x4u theo Nghi quyét 42.

CQTTGSNH

Céc don vi lién
quan

Thuong xuyén

59.

Tiép tuc trién khai Chuan muc an toan theo thong 1& qubc té (Basel
I) tai Viét Nam; thim dinh, dénh gia kha nang sin sang va khpyen
khich cac ngan hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nué6c ngoai
¢6 du nang luc va diéu kién dp dung Thong tu so 41/2016/TT-

CQTTGSNH

Cac NHTM va cac
don vj lién quan

Thudng xuyén
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TT NHIEM VU BON v BON V1 SAN PHAM TH}?(I)S;AN
g CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh ty 1& an toan von ddi voi ngan
hang, chi nhénh ngan hang nuéc ngoai trude thdi han,
Tiép tuc khuyén khich, tao didu kién thuan loi cho cac TCTD sap
nhép, hop nhit, mua lai; nha du tr c6 du didu kién tham gia ¢o cAu
lai cac TCTD d& xar Iy TCTD yéu kém, ting quy md va nang cao Céc don vi lién .
60. néing luc canh tranh cia cic TCTD. Kiém soét chiit ché viéc cap CQTTGSNH quan Thudmg xuyén
phép thanh 14p QTDND va m¢ rdng mang luédi cia cdc ngin hang
thuong mai
Tang cudng cai thién tinh cong khai, minh bach trong hoat dgng cua
TCTD; tiép tuc trién khai quyét liét cac bién phap xir 1y vi pham s
hiru vén ctia c¢b d6ng 16n, co ciu lai cic cong ty con, cdng ty lién ven
61. | két, han ché m& rong ddu tur ngodi linh vuc tai chinh; ddy manh | CQTTGSNH Céc don vi lién Thuodng xuyén
thoai vén diu tur ciia cdc TCTD trong céc linh vuc tiém 4n rii ro qhan
cao, hiéu qua thép; phdi hop véi cac Bo, Nganh, dja phuong dy
manh thoai vén ctia doanh nghiép nha nuéc tai cac TCTD.
Xay dvng tiéu chi, phén loai, xép hang cic TCTD; ra soat, hoan thién CQTTGSNH Vu On dinh TT- [Cic co ché,
co ché quan 1y, giam sét thich hop d6i véi mdi loai. TC, Vu Phap ché, | chinh sach lién 5
62. S W Nzm 2019
Bao hi€m ti€én g | quan
Viét Nam, VAMC
X4y dung hé théng canh bao sém i ro, co ché xir Iy khung hoang CQTTGSNH Vu Phép ché, Vu | Cac co ché,
hé théng va xir Iy cAc TCTD tiém 4n riii ro cao, bao dam quyén can On dinh TT-TC, | chinh sich lién
63. | thiép ciia NHNN nhim bdo vé su ani toan hé théng va an toan tién Vu Phap ché, Bio | quan Nam 2019
giri cia ngudi dan. hiém tién giri Viét
Nam, VAMC, Vu

It




TT NHIEM VU DON VI DON VI SAN PHAM TH}?(I)EN .
. : CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
Thanh toan
5. Chén chinh, cing c6 hoat dong QTDND, xir Iy QTDND yéu kém va ting curdng quin ly, giam sét to chirc tai chinh vi mé
Xay dung ké hoach, phéan cdng nhiém vu cu thé cho timg don vi dé CQTTGSNH Ciéc don vi lién Thudng xuyén
64 trién khai quyét liét, co hiéu qua D& 4n cing cb va phét trién hé quan
" | thbng QTDND dén 2020 va dinh hudng dén 2030 sau khi dugc phé
duyét.
Chi dao hé thong QTDND trién khai quyét liét, hiéu qua phuong 4n CQTTGSNH Céc don vi lién Thudng xuyén
65 co chu lai gén vl xu 1y ng x4u da duge phé duyét. Diéu chinh td quan
) chirc, hoat dong theo dung ton chi, muc dich, tudn tha nguyén tic
hop tic xa.
Tép trung xir ly cac QTDND yéu kém khéng c6 kha ning phuc hoi; | CQTTGSNH Vu Phép ché, Thudng xuyén
hoan thién co ché xir Iy cdc QTDND yéu kém, co ché hd tro ngan Ngén hang Hop
66. | hang thwong mai khi tu nguyén tham gia xir Iy QTDND yéu kém; tac x3, Bao hiém
nghién clru, huy dong thém céc ngudn luc khic ngoai phuong an tién giri Viét Nam
huy dong ngudn luc tir Ngan hang Hop tac xd va NHTM
Tiép tuc thuc hién P& an “X4y dung va phat trién hé thong tai chinh | CQTTGSNH Céc don vi lién Thudng xuyén
vi md tai Viét Nam dén hét nam 2020”; Hoan thién khuén khé phép quan
67. ly, tao diéu kién thuan loi cho viéc thanh lap va phat trién cac td

chirc tai chinh vi md, chuong trinh/dy an tai chinh vi md an toan,
hi¢u qua.

6. Phat trién thanh toan khong dung tien mat; dim bao an ninh, an toan tron

r hoat dgng cong ngh

68.

Chi dao xdy dung va phat tién Hé thong thanh toan bi tnr dién tir tu
ddng cho cac giao dich thanh toan ban lé (ACH)

¢ thong tin, thanh todn dién tir, thanh todin thé

Vu Thanh tdan

NAPAS, Cuc
CNTT, S¢ Giao

dich va cic don vi

Nam 2019
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THOI GIAN

to4n trén thiét bi di ddng, thanh toin qua thiét bi chip nh4n thé.

gian thanh toan

mat

- PON VI PON VI SAN PHAM :
TT NHIEM VU ERSG A : HOAN
CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
c6 lién quan
Béo cdo Chinh phi phuong 4n cho phép nap tién mit vao vi dién tr
khong qua tai khoan thanh to4n ngin hang; x4c dinh han muc sé . o . ,
69. | tién tdi da nap vi dién tir va giao dich hang théng; thyc hién thi didm | vy Thanh toan Céc don vi lién Bio c4o Trudce quy
cac m6 hinh thanh todn mdi, cic doanh nghiép cong nghé tai chinh ' quan 1172019
(fintech).
Céng khai chi tiét danh muc cac giao dich bat buge phéi thanh toan B0 Tai chinh va Nam 2019
70. qua ngin hang Vu Thanh toan cac don vi lién
quan
Chi dao 4p dung tiéu chuin co s& QR code de dam bao kha ning Cac ngén hang, Nim 2019
71. tirong thich giita cAc giai phap thanh toan trén nén QR code Vu Thanh todn cac td chirc trung Véfl ban
gian thanh toan va chi dao
don vi lién quan
Chu dong, tlch cuc phdi hop trién khai cung tng dich vu thanh toan
khong dﬁng tidn mat, tmg dung thanh toan dién tir phuc vu cho viéc
cung cip dich vu cong truc tuyén cdp do 4 va cac linh vuc chi tra | Céac ngan hang, t6 Céc don vi
72. lrong huu, trg cap bao hiém xa hoi, thanh toén tién dién, hoc phi, | chic trung gian lie : Nam 2019
vién phi...; Trién khai 4p dung tiéu chudn co s& QR code dé dam thanh toan 160 quan
bao kha néng tuong thich giifa c4c gidi phdp thanh toan trén nén QR
code.
Phdi hop v6i Tap doan Dién lyc Viét Nam tncn khai thu txén dién | Ngan hang thuong A A
bing phuong thirc thanh toan khéng ding tidn mit; khuyén khich | mai, t§ chirc cun Tap dodn Blc_‘:n 'luc
73. g phuong g g 4 T € | vacicdonvi lién Nam 2019
thanh ton tién dién bing céc giai phép dién tir, di dong ung dich vu trung :
: ; quan
gian thanh todan
Phéi hop véi cac trudmg hoc, bénh vién, cong ty dién, cong ty cép, Ngan hing thuong 190 % cac don
thoé4t muréc, cong ty vé sinh méi trrdng, cdc cong ty vién thong, buu 1 chire Cac d . vi thuc hién
74. chinh trén dia ban d6 thj ¢é thanh toan hoc phi, vién phi, tién dien.. | Tob d? ; Lre cung l.aAc on vi thanh todn Nam 2019
bing phuong thirc khong ding tién mat, wu tién gidi phap thanh tmg dich vu trung 11 quan khong dung tién
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TT NHIEM VU BON VI DON VI SAN PHAM THI?(I)SIEJAN
CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
Tang cudmng thanh tra, xir 1y cac hanh vi vi pham phép ludt trong Vu Thanh toan, Th .
75. | hoat dong thanh toan va trung gian thanh todn. Co quan TTGSNH | Cuc CNTT va céc uong xuyén
] don vi lién quan
T chitc thyuc hién truyén thong vé hoat dong thanh todn; ning cao
nhan thic vé an todn thong tin, canh bao kip thoi nhing phuong A A Céac don vi lién Thudng xuyén
76. thitc, thi doan mdi cua tdi pham trong thanh toan dién tu, thanh Vy Truyén thong quan
toan thé.
Phoi hop véi cac dom vi chirc ning cua Bo Cong an, B6 Thong tin . N , . 1ea
77. va Truyén thong trong céng tac dim bao an ninh, an toan thanh toan Cuih%;ngtir;gh ¢ Céo d(::la;! lién Thudng xuyén
dién tir, thanh toan the. g q
- Cac don wvi
. ‘ _ _ . . ‘ NHNN c¢6 lién
Tflén lfhal cac nhiém vu tai Phuong an ton‘g thé dam bac: an mnhz Cuc Cong nghé quan
78 bao mat CNTT cho cac TCTD dugc ban hanh theo Quyet dinh s6 théne tin Thuomg xuyén
" | 84/QD-NHNN.m ngay 28/12/2018 ctia Théng d6c NHNN & - TCID, chi
nhinh ngin hang
nudc ngoai

7. Py manh cong tac cai cich hanh chinh gop phén cii thi¢n mdi truwomg kinh doanh trong linh vue ticn t¢, ngan hang; Siet chit ky luat, ky cwong
hanh chinh; Sip xép tb chirc by may bién ché tinh gon, higu lurc, higu qua

Thuc hién dong bd cac giai phap @ tiép tuc nang cao chit luong Co

s& dit lieu TTTD Qubc gia ca vé chidu réng va chiéu siu, ning cao| Trung tdm thong ) .
A g A e o o A oA . A gk o P Cac don vi trong )
79. do pha thong tin tin dung tir cic ngudn thong tin phi truyén thong; | tintin dung quoc . ) Thudng xuyén
n ] . A i e , NP . xrem toan nganh
nang cao tinh minh bach cta thong tin tin dung, gép phan cai thién | gia Viét Nam (CIC)
kha ning tiép can tin dung ciia khach hang vay.
Kién nghi, d& xuit véi cic Bd, nganh lién quan nghién ctru hoan . Cic Bb
L g 29 o §, nganh va
80. thién khudn khé phap ly nham cai thi¢n chi s6 thanh phan vé sirc Vu Phap che Thudng xuyén

manh quyén phap 1y trong chi s6 Tiép can tin dung theo Bao cao

don vj c6 lién quan
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T NHIEM VY DON YL PON V1 sinpram | TG AN
; ’ CHU TRI PHOI HQP DU KIEN THANH
xép hang méi trudng kinh doanh ciia Ngan hang Thé gisi
T6 chire kiém tra ket qua trién khai ke hoach CCHC nam 2019 cita Céc don vi lia T4 chie o
81 cic don vi NHNN; c4dc vin ban ch1 dao cia Chinh phi, Thu tuéng | Vin phong NHNN ac vihen b ?Ckl.rg cac Nim 2019
" | Chinh phi, B Ngi vu va NHNN v2 cai cach hanh chinh, thic hién quan oan kicm tra
co ché mot cira va ap dung HTQLCL theo tiéu chuin ISO
T3 chirc ki€m tra viéc trién khai thuc hién cac K& hoach hanh dong
ctia nganh Ngén hang gép phén céi thién méi trudng kinh doanh, Cic don vi lién T4 chirc cdc
. - s Vin phong NHNN . i
82. nang cao nang luc canh tranh quéc gia, hd trg va phat trién doanh 1 phong quan Poan kiém tra Nam 2019
nghi¢p
Péy manh hién dai h6a hanh chinh d¢ ning cao tinh chuyen nghiép, Céc don vi lién L
83. | hitu qua, d6i méi phuong thirc, 1€ 16i 1am viéc (ting i thidu 20% | Van phong NHNN quan : T0 chue Nzm 2019
s6 Iugng cudc hop theo hinh thirc tnre tuyén). kiém tra
Kién toan td chirc bd phidn mét cira tai Tru sc'{ chinh NHNN va Céc d ¢ thud
NHNN chi nhénh tinh, thanh phé d4p tmg yéu cdu cai cach thi tuc | Van phong NHNN ac dom vi Thuoc Thudmg xuyén
84. . , NHNN c6 lién quan
hanh chinh
Kiém soat chit ch& viéc ban hanh cic vin ban quy pham phap luat - Ban hanh
quy dinh diéu kién dau tu, kinh doanh, thi tuc hanh chmh dam bao Quyét dinh
nguyén tic don gian, hién giax hiéu qua, minh bach 'va tiét giam tdi Céc don vi thude cong bb.
85. da chi ph1 thuc hién cho t0 chirc, c4 nhan. Céng b0 cdng khai cac | N\gNN Van phong N Néam 2019
TTHC, diéu kién kinh doanh cét giam, don gian héa; cap nhit kip - Dang tai day
thoi cac TTHC trén cdng thong tin quéc gia va cbng thong tin didn di nfi dung
tir NHNN. TTHC.
Ra soat, xay du’ng ké hoach nang cap cac TTHC th’eo hinh thirc djch
vu cOng tryc tuyen mic d6 3, 4; thuc hién cung cap it nhat 30% s6 | Cac don vi thudc | K& hoach, vin .
86. dich vu céng truc tuyén thugc thim quyén giai quyét & cap d6 4 cho Vén phong NHNN NHNN c6 lién quan | ban chi dao. Nam 2019
phép nguoi dan, doa.nh nghiép thanh toan khéng ding tlen mat; ddy
manh phuong thic tiép nhin hd so, trd két qua giai quyét thu tuc
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hanh chinh qua dich vy buu chinh c¢ong ich.

87.

Kién toan ) chiic by may cta cac don vi thugc NHNN phu hop voi
chirc ning, nhiém vu ciia NHNN, theo hudng tinh gon, hoat dng hi€u
luc, hiéu qua; DAy manh ddi méi, nang cao hiéu qua hoat dong don vi
su nghiép cdng 1ap trong nganh Ngan hang. Tiép tuc thuc hién tinh
gian bién ché va co cAu lai d9i ngii can bd, cong chitc, vién chic theo
Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia By Chinh tri va Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phi; theo d9,
thuc hién giam 2,1% so vai bién ché dugc giao ndm 2018.

Vu T6 chirc
can bd

Cac don vi ¢6 lién
quan

Thudng xuyén

88.

Pio tao, bdi dudng nang cao trinh 46 va dao dic ddi ngli can bd,
cong chirc, vién chirc @ dam bao c6 di pham chat, nang luc thyc
hién tt nhiém vu. Quan tridt can b, cdng chirc v& dao dirc cong vu,
cai cach hanh chinh; chéng quan 1iéu, tham nhiing, sich nhiéu;

Vu Td chirc
can bd

Cac don vj c6 lién
quan

Thudng xuyén

8. Cic nhiém vu khac

89.

Chu dong diéu hoa linh hoat luong tien mit trong hé thong NHNN,
duy tri dy trir hop 1y nhim dap {mg dly dii nhu ciu tién mijt cho luu
théng ca vé gia tri va co clu ménh gia. Trién khai hiéu qua céc giai
phap néng cao chét luong tién trong luu thong Tiép tuc ting cuong
cac bién phap d4u tranh phong, chong tién gia va bao vé tién Viét
Nam. Day manh kiém tra cong tac an toan kho quy, ting cudng chi
dao, chén chinh va xir 1y sau kiém tra dam bao an toan cdng tic tién
t¢ kho qu§. Xy dumg co ché quan ly, van hanh va sém dua vao hoat
dong cac kho tién trung chuyén nhim giam tai cho cac Kho tién
Trung wong. Pdi méi md hinh, co ché cung img tién mit theo
hudng ting cuong dich vu dbi véi cac TCTD.

Cuc Phat hanh va
Kho quy

Céc don vi ¢6 lién
quan

Thudng xuyén

90.

Tham gia tich cyc vao cac hoat dong, xay dung chinh sach, sang
kxen chmmg trinh ting von, co chu lai va cai cach cha cic td chirc
tién té, ‘ngan hang quc t& nhim nang cao vi thé cuia Viét Nam. Huy
dong tdi da va sir dung hiéu qua ngudn luc tii chinh va k¥ thujt tix

Vu Hop tic qubc té

Céc don vi ¢ lién
quan

Thudng xuyén
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céc doi tac quoc té cho phat trién kinh té - xa hoi ctia Viét Nam néi
chung va cho NHNN trong ting cudng nang luc hoach dinh va thuce
thi chinh sich. Phéi hop chit ch& véi cic B, nganh thuc hién tbt
viéc dam phan gia nhdp cac FTA; chuin bi cho vai trdo Cha tich
ASEAN 2020 cua Viét Nam no6i chung va cia nganh Ngan hang néi
riéng. Tham gia tich cyc vao cic dién dan hep tic song phuong cia
Chinh phii nhim ting cuong hiéu qua d8i ngoai trong linh virc ngén
hang, gép phan tao didu kién thuan loi dé thuc day thwrong mai, diu
fu gn"ra Viét Nam va cac nuée ddi tac.

91.

Ticp tuc hoan thién hé thdng quy dinh, huéng dan veé ké todn; quan
ly tai chinh, tai sin; quan 1y diu tu xdy dung ciia NHNN va quan ly
giam sat tai chirih tai cac doanh nghiép do NHNN dai dién chu sé&
hiru theo quy dinh cua phap lugt. Nghién ciru thanh 14p Ban quan ly
du 4n dAu tr x4y dung va mua sim t4p trung cia NHNN Viét Nami.

Vu Tai chinh - ké
toan

Céac don vi ¢6 lién
quan

Thudng xuyén

92.

Thuc hién hoan thanh K& hoach kiém soat, kidm toan ndi b NHNN
ndm 2019 da duge Théng dbc phé duygét. Tiép tuc nghién ciru, sira
ddi, bd sung, hoan thién cac quy ché, quy dinh v& cong tac kiém
soét, kiém toan ndi by NHNN; ning cao chét luong cong tdc, timg
budc hudng téi thue hién klém toan ndi bo trén co s& i ro.

Vu Kiém toan
né1 bd

Céac don vi thude
NHNN

Thuong xuyén

93.

Nang cao chat hrong hé thdng béo cdo vé giam sat, canh béo rii ro
hé théng tién @, tai chinh

Vu On dinh tién &
- tai chinh

Céc don vi lién
quan

Thudng xuyén

94.

Giam sét viéc trién khai Chuong trinh hanh dong thyc hién Chién
luge phat trién nganh Ngin hang Viét Nam dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030 va cic Chuong trinh/Ké hoach hanh dong, D&
an vé phat trién nganh Ngan hang da dugc cic cip c6 thim quyén
ban hanh. Piy manh hiéu qua hoat dong khoa hoc va cong nghé
nganh Ngan hang; ting cudng nghién ciru tmg dung, kién nghi chinh
sach phyc vu truc tiép cho céng tac quan 1y Nha nuéc cia NHNN.

Vién Chién luoc
ngan hang

Cac don vi lién
quan

Thudng xuyén

95.

Phéi hop chit ché voi cac co quan quan ly bao chi, co quan béo chi
chi dong théng tin, truyén thong vé chu truong, dinh huéng chinh

Vu Truyén théng

Cac don vi thudc
NHNN, TCTD,

Thudng xuyén

17
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sach va giai phap diéu hanh cia NHNN; Cha ddng nam bat va xir 1y chi nhanh ngén
kip thoi céc vin d& du ludn quan tim dé cing cb, ning cao niém tin hang nudc ngoai
cta ngudi din, doanh nghiép va nha dAu tu, tao su ddng thuin cla
x4 hdi véi chinh séch kinh t& vi mé ciia Chinh phd va diéu hanh clia
NHNN.
IL NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG
Dau mbi, phéi hop Vi cac SU, ban, nganh, TCTD trén dia ban day
manh thuc hién c¢6 hiéu qua Chuong trinh két ndi ngan hang - doanh .. TCTD, chi nhanh
s ot A ia s A NHNN chi nhanh A pa \ 5

96, nghjcp,‘ chuong tr}nh binh On gid, cic chuong trinh tin dung nganh tinh. thanh phé ngan hang nudc Thuong xuyén
gép phin phat trién kinh té - x& hi, xdy dung ndng thén méi cua ’ P ngoai
dia phuong.
Tham muu cho Tinh uy (Thanh ay), Uy ban nhan dan tinh, thanh
phd truc thude Trung uong trong viée chi dao cac So, nganh, chinh
q’uyén cac chp phdi l}qp Xéi n:génh Ngi?m hé:ng trif‘:n khai chi@ satlch o TCTD, chi nhénh
tin dung phyc vu phét trién ndng nghiép, ndng thdn theo Nghi dinh | NHNN chi nhanh in hi 5 Thubm .

97. | s 55/2015/ND-CP, Nghi dinh s5 116/2018/ND-CP cita Chinh phit | tinh, thanhpbé | "800 o e BHOE uong xuyen
va céc chuong trinh tin dung theo chi dao cia Chinh phu, Thi tuéng ngodl
Chinh phis; t5 chirc tuyén truyén, phd bién chinh sach dén ngudi
dan, hop téc x3, td hop téc, doanh nghiép trén dia ban.
Xay dung k& hoach, trién khai thanh tra d6t xult dbi véi mét s6 chi NEINN chi ghanh | TC1D- chi nhanh

og. | nhanh TCTD cé d ng tin dung tang dot bién, ng x4u gia ting, c6 tinth, thanh phd ngan hang nuéc Thudng xuyén
dAu hiéu bat thudomg qua cdng tac giam sét fir xa ’ ngoai
Téap trung thanh tra, kiém tra dot xuét ddi v6i cac QTDND, dic biét NHNN chi nhanh Céac don i

99. 12 cac QTDND chua dugce thanh tra tir 2-3 ndm trd 1én, tinh hinh t41 | o0 thanh phé -~ Thudng xuyén
chinh yéu kém, 16 liy ké 16, c6 du ng tin dung ting djt bién, no lién quan
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x4u gia ting, cd dau hiéu bat thudmg qua céng tac giam sat tir xa,
hoat déng tiém 4n nhidu i ro, cdc ton tai kéo dai chua dugc xir ly
dit diém.
Tang cudng phdi hgp v6i Quf bao lanh tin dung dia phuong, Quy
H3 tro phat trién doanh nghiép nhé va vira dé trién khai cac chinh
séch hd tro doanh nghiép nho va vira tiép can vén ciia Chinh phu;
- | Phéi hop véi céc so, ban, nganh, cc t§ chitc chinh tri - X3 hdi tai | NHNN chinhanh Cac don vi
100. | dja phuong tuyén truyén, gidi thich cho ngudi dan vé tic hai clia tin | psb phé lién quan. Thuong xuyén
dung den, ddng thoi d& xuét véi cp uy, chinh quyén dia phuong céc ’
giai phap ngan chin, han ché hoat d6ng tin dung den, cho vay ning
13i gép phin bao dam an ninh, an toan x3 hdi tai dia phuong.
Dép tmg kip thoi nhu cAu tién mat vé gia trj va co cau ménh gia cho
cic TCTD, Kho bac Nha nuéc trén dja ban. Chép hanh nghiém
chinh cac quy dinh ciia NHNN Viét Nam vé an toan kho qu; ting | NHNN chi nhanh | Cuc PHKQ va cdc
101 | cudmg kiém tra, gidm sat tai don vi va cac TCTD trén dia ban d€kiP | ok thanh phé | dom vi lién quan Thutng xuyén
thoi chén chinh c4c tdn tai, gidm thidu cac Tii ro mét an toan kho ’ '
quy
Chit dgng tham muru cho Uy ban nhan dén tinh trién khai day manh Vu Thanh todn,
thanh to4n khéng ding tién mét trén di'a ban; p!lﬁi hop trién khai | NHNN chi nhénh V1:1 Truyén théng Thutme xuven
102. | cong téc théng tin, tuyén truyén pho bien co che, chinh sach phap | tinh, thanh pho | J3 c4c don vi omg xuy
luit vé thanh todn trén dia ban lién quan )
Béo céo két qua hoat dong ngan hang phuc vy viéc giai trinh, cung | NHNN chi nhanh | TCTD, chi nhénh Béo cao Hang thang
103. cAp thong tin cho Lanh dao dia phuong, Poan Pai biéu Qubc hdi, | tinh, thanh phé | ngan hang nuéc

Ban Dan Vén, Uy ban Trung wong Miit trdn TS quc Viét Nam

ngoai
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Tang cudng phdi hop voi cdc Vu, Cuc thupc NHNN Viét Nam | NHNN chi phanh | TCTD, chi nhanh Thudng xuyén
trong cdng tac kiém tra viéc tuan thi ché d9 bao cdo théng ké ctia | tinh, thanh phé | ngdn hang nuéc
104. | cac TCTD trén dia ban dam bao tinh thng nhét cua sb liéu trong ngoai
kho dir liéu chung cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
IIL. TO CHUC TIN DUNG, CHI NHANH NGAN HANG NUGC NGOAI
Kiém soét tin dung phit hop v6i chi tiéu ting truomg tin dung ndm | TCTD, chi nhanh Céc don vi o6 lién
105 2019; tap trung vbn cho vay cic linh vuc san xuét, Iinh vuc wu tién. ngin hang nuéc| u:) Thudng xuyén
ngoai q
Kiém soét chit ch@ tin dung dbi véi céc linh vuc tiém 4n rii ro nhu !
tin dung d6i véi linh vic bit dong san, tin dung d8i voi linh vuc
chimg khoan, cho vay cé bao dim bing bt dong san, tin dung ddi | TCTD, chi nhanh Céc don vi c6 lié
106. voi nhém khich hing/nhém kbach hang [6n, tin dung d6i véi cc du | ngdn  hang nuée ¢ ua.n ren Thudng xuyén
an BOT, BT giao thong. Thudng xuyén ra soat, danh gia viéc cho | ngoai 1
vay déi véi cac linh vic nay, bio ddm an toan, hiéu qua trong hoat
dong
Tich circ cai tién md hinh kinh doanh, ning cao chit luong dich vu, TCID, chi nhanh Céic dom vi 6 lie
107 phat trién da dang héa céc san phim phi tin dung cé kha ndng giao | o4y hang  nuée ac don vi €0 icn Thudng xuyén
- | dich bing cic phuong tién dién tir trén méi trudng mang véi tinh ngodi quan
ndng an toan, bao mat cao, ning cao kha nang phuc vu.
Déy manh hoat dong dich vu tu vén vé tﬁ.i chinh, tin dung cua cic TCATD’ chi nhénh Cac don vi c6 lién i
108. | TCTD nham ho trg doanh nghigp trong viéc xdy dung chién lugc, | D8N hang nurée quan Thuong xuyén
phuong 4n kinh doanb hiéu qua, bén ving. ngoai
Cong khai trén trang tin dién tir cla 10 chire vé thu tuc cho vay, TCTD. chi nhénh Céc don vi c6 lién . .
109. | cung cép dich vy ddi voi khach hang, bao gom: trinh tr cac bude » O AR Thuong xuyén

thuc hién, yéu ciu, thanh phén, sé luong hd so, thoi han giai quyét,

ngan hang nudc

quan
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1ai sudt cho vay. Ddng thoi cong bd, cong khai 16 trinh cat giam thu
tuc, thon han giai quyét dé doanh nghiép, ca nhan giam sat viéc thuc
hién cua timg chi nhanh, don vi thugc TCTD.

ngoai

110.

Tiép tuc cai tién theo hinh thirc mt cira quy trinh giii tiét kiém, quy
trinh dich vu chuyén tién, kidu héi, dich vu thé, dich vu tién mit va
céac dich vu thanh toan khic... dé giam chi phi, rat ngan thoi gian
cung cip dich vu va thoi gian cho doi cua khach hang dén giao dich.

nhanh
nude

TCTD, chi
ngdn hang
ngoai

Céc don vi ¢6 lién
quan

Thudong xuyén

111.

TCTD c6 no xau 16n, chua trich 1ap du phong rii ro day du theo
quy dinh ctia phép ludt, hiéu qua kinh doanh thép phai kiém so4t
chiit ché va tiét giam céc chi phi quan Iy, chi phi hoat dong, dic biét
12 chi phi quang c4o, khuyén mai, chim séc khich hang; khdng thuc
hién ting tidn luong, thudng, thu lao, dic biét 1a d6i vdi can b lanh
dao, quan ly, ddng thoi thue hién giam hoic khong tam tmg, chia cd
tirc, lgi nhuén cho cb d6ng, thanh vién gép von. TCTD (ngoai trix
TCTD nudc ngoai) phai bao cao NHNN viéc tam tmg, chia cd tirc,
phan phéi loi nhudn trude khi thyuc hién.

nhénh

nudc

TCTD, chi
ngin hang
ngoai

Cac don vi lién
quan

Thuong xuyén

112.

| Cac TCTD chu d6ng phbi hop vai cic cd dong 16m, dic bigt cbd déng

12 tap doan, tdng cong ty, doanh nghiép nha nuéc dé xay dung lo
trinh, phuong 4n tho4i vén theo dung chi dao, dinh huéng cua
Chinh phui va NHNN; danh gi4, k1em soét va thyuc hiéh thoai vén
dAu tu vao linh vyuc kém hidu qua va tiém 4n nhiéu rui ro.

nhanh
nudc

TCTD, chi
ngdn hang
ngoai

Céc don vi ¢6 lién
quan

Thudng xuyén

113.

Tuyén truyén va huémg din cho khach hang vé cic san pham phéi
sinh va loi ich, rii ro phat sinh tir cdc san pham phai sinh dé khach
hang chu dfng phong ngira rii ro trong hoat ddng san xuét, kinh
doanh

nhanh
nudc

TCTD, chi
ngdn hang
ngoai

Cac don vi c6 lién
quan

Thudng xuyén

114.

Nang cao chit luong c4n bd tir khau tuyén dung dén cong tac dao
tao; Chép hanh nghiém tic cic quy dinh vé sit dung va bd nhiém

TCTD, chi nhanh
ngdn hang nudc

Cac don vi lién

Thuong xuyén
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ngudi gift chirc vy lanh dao, quan ly, diéu hanh tai cic TCTD (dic | ngoai quan
biét 1a tai cac NHTM Nha nuéc) duoc quy dinh tai Luat cac TCTD,
phap luat vé phong, chdng tham nhiing va cic quy dinh khéc c6 lién
quan vé cong tic can bg... Tang cudng tuyén truyén, gido duc, ning
cao ¥ thirc trach nhiém, tu tuong chinh tri va dao duc nghe nghxep
ctia can bd, cong chirc nhan vién trong hé thong d¢ han ché i ro vé
dao duc
Chi dao cac chi nhanh tryc thudc ph01 h0'p chit ché voi NHNN chi

nhénh cac tinh, thanh phd trong trién khai tét cong tic Qubc hoi trén
dia ban; tham gia ddy du cac dot tiép xtic cir tri cing Doan dai biéu | TCTD, chi nhénh .

R . .| NHNN chi nhanh .
115. Quéc h01 trén dia ban (khi c6 yéu ciu) dé giai trinh va xir 1y kip thoi | ngdn hang nudc tinh, thanh phé Thudng xuyén

nhimg vén dé cir tri quan tim, kién nghi lién quan dén tién t&, ngan
hang gop phén thic diy phat trién kinh té - x4 hoi timg dia phuong
va cd nudc

ngoai






