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V¢ viée tiep tuc ting cuong va doi mai cong tac dan vin ciia co quan hanh
chinh nha nwéc cic cip trén dia ban thanh phé Ha Néi trong tinh hinh méi

Trong nhitng ndm qua, cong tac dan van cua co quan nha nude cua Thanh
phé di dugc quan tdm lanh dao, thuc hién va dat mét sb két qua tich cuc. Nhan
thirc, trach nhiém vé thuc hién d4n vén clia co quan nha nude céc c¢ap ngay cang
dugc néng lén, phat huy vai tro, quyén lam chi cua Nhan dén, phat huy suc
manh khéi dai doan ket toan dén, tang cuong niém tin, gan b6 gitta Nhin dan
voi Péang, chinh quyén, gép phén én dinh tinh hinh, phat trién kinh té- xa hoi.

Tuy nhién, trong qua trinh td chirc thye hién van con mot sb han che can
khic phuc nhu: viée the ché héa cac chi truong ctia Pang, chinh quyen vé cong
tac dan van & mét sé co quan nha nuée chua day du, kip thoi; viée 1ong ghép
trién khai nhiém vu chinh tri véi ¢ong tac dan van ¢d noi chua thuc su hiéu qua;
viée boi dudng, bd tri can bd lam cong tic dan van chua dwoc quan tim thoa
dang; cong tac kiém tra, danh gia két qua thuc hién cong tic dan van co lic ¢6
noi chua kip thoi; .

Thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thu tuéng Chinh
phi vé tiép tuc ting cuong va d6i moi cong tac dan vén cta cac co quan hanh
chinh nha nuéde, chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi, dé khic phuc nhitng
han ché trén va tiép tuc thue hién tot cOng tac dan vén tai cac co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyen cac cap cua thanh pho Ha Noi, Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé Ha Nbi yéu cdu Giam dbc cac so, nganh, Chu tich UBND
cac quan, huyén, thi x8, Thd trudng cic don vi su nghiép truc thuéc UBND
Thanh phd tap trung thue hién tét cic ndi dung sau:

1. T6 chire quan triét va cuy thé hoa chii truong clia Dang, chinh sach, phap
lugt cua Nha nuge vé cong tac dén vén trong tinh hinh méi gan v&i nhiém vu
phuc hdi va phat trlen kinh té- x4 hoi cta Tha dé sau dai dich Covid-19, trong
tam 1a Quyét dinh s 23- Qb/TW ngay 30/7/2021 cua Bo Chinh trj vé Quy ché
céng tic dan van cia hé théng chinh tr, Ket ludn sé 114-KL/TW ngay
14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung uong Dang vé nang cao hiéu qua cdng tac déan
vin cia co quan nhd nudc céc cap, Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 cua Chinh phd thye hién din chi trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong lap, Chi thi s6 33/CT-TTg ngiy
26/11/2021 cha Thi tuéng Chinh phii vé tiép tuc ting cudng va 601 mdi cong
tac dan vén cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cédc cép trong tinh
hinh mé, Chi thi s6 07-CT/TU ngay 01/10/2021 cua Ban Thuong vu Thanh Gy
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Ha N¢i vé day manh, nang cao chat lugng, hiéu qua cbéng tic din van cua cac co
quan nha nudc;..

Céac co quan, don vi can xdc dinh céng tac dan van 1a nhiém vu rét quan
trong clia hé théng cdc co quan hanh chinh nha nuéc, trong d6 xdy dung nén
hanh chinh nha nugce phuc vu Nhan dén, dén chu, phap quyén, chuyén nghiép,
hién dai, trong sach, viing manh, cdng khai, minh bach; gén vi¢c xdy dung ke
hoach t6 chire thyc hién ¢bng tac dan vén tai timg co quan, don vj vdi viée trién
khai nhiém vu kinh té- xa hoi duge giao; cong tac dén van trong cac co quan
hanh chinh nha nuéce, chinh quyén cac cip phai thuc sy hiéu qua.

2. Ti 1ep tuc thuc hién tdt phong trao thi dua "Dan van khéo" trén cac linh
VUC gén véi viée thue hién Két luan sé 01-KL/TW ngay 18/5/2021 cua Bo
Chinh tri vé tiép tuc thyc hign Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 vé day
manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Hé Chi Minh trong béi
canh vira phong chéng dich bénh, vira phat trién kinh té- xa hoi hién nay. Nhan
rong nhitng mé hinh dan van dién hinh, c¢6 hiéu qua dé lan tda cac gia tri tt dep
trong toan thanh phé.

3. Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sb 136/KH-UBND ngay 01/6/2021
ctia UBND Thanh phé vé K& hoach cai cich hanh chinh nha nudc cia thanh phd
Ha Nai giai doan 2021- 2025, dbi méi can ban hoat dong quan ly, diéu hanh cia
co quan hanh chinh nha nudc va chinh quyén céc cap theo hudng hiéu lue, hidu
qua, cong khai, minh bach, dan chd, thén thién va gan dan, cu thé hoa, thuc hién
t6t phuong cham "Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sét, dan
thu huong". Tiép tuc thuc hién K& hoach sé 274/KH-UBND ngay 02/12/2021
cua UBND Thanh phé vé déy manh, nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac dan
vén cla céc co quan nha nudc cia thanh phd Ha Nji.

Hoan thanh viéc ra soat va sap xep tinh gon bd may, wu tién ngudn luc,
thuc hién cé hidu qua viéc chuyén d6i s6. Day manh cai cach, don gian hoa cac
tha tuc hanh chinh, ting cuong ng dung cdng nghé théng tin trong cai cach
hanh chinh nhim ting budc xay dung chinh quyén dién tir, thanh phé théng
minh; lay su hai long ctia ngudi dén va td chirc, doanh nghiép 1a trung tim phuc
vy, la tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoat dong cia co quan nha nudc, ning cao
thtr hang cta Thanh phd vé cac chi s PCI, PAR index, cdi thién thi hang céc
chi s6 PAPI, SIPAS. .

4. Néng cao dao duc cong vy, thuc h1en tét 02 bd quy tic Ung X{r cla
Thanh phé; Xay dung va thue hién t6t van hoa cong sd, y thirc trach nhiém, tinh
than phuc vu Nhan dan; d6i méi va thuc hién phong cach lam viéc "Trong dan,
gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan", "Nghe dan néi", "Noi
din hiéu", "Huéng dan dén lam", "Lam dén tin", khac phuc bénh thanh tich,
hanh chmh quan liéu xa dan. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong vu,
kién quyet xu ly nhiing can b, cdng chirc, vién chirc quan li€u, tham nhiing,
sach nhiéu, hach dich, cua quyen néng lyc va pham chat kém. Thyc hién cé
hiéu qua céng tac tiép dan, doi thoal, giai quyét khiéu nai, t6 céo cta cong dan.



Xdy dung cac gial phap dam bao thuc hién dan chu trong ndi bd co quan,
don vi, dan chi trong quan hé va giai quyét cong viée vdi cong dan, td chire,
doanh nghiép c6 lién quan theo quy dinh tai Nghi dinh sé 04/2015/NP-CP ngay
09/01/2015 ctia Chinh phu v& thuc hién dan cha trong hoat déng cua co quan
hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong lap.

5. To chirc thyc hién cé hiéu qua Luat tiép cén thong tin nhim bao dam
quyén tiép can thong tin cua cong dan; thuc hién nghiém tac trach nhiém t1ep
cong dan, tang cuong, coéng khai dbi thoai tiep dan tai co sd, noi xay ra vu viéc.
Tép trung gidi quyét don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cia cong
dan, nhét 1a nhimg vu viéc phurc tap, ton dong, kéo dai, dur lugn quan tam; glal
quyét kip thoi nhitng van dé birc xic, nhimg nguyén vong chinh dang ctia ngudi
dan.

6. Chu dong phéi hop, tao diéu kién dé MTTQ va céc td chire chinh tri- x3
hoi tham gia gidm sat, phan bién xd hoi theo quy dinh tai Quyét dinh sb 217-
QB/TW, Quyét dinh sb 218-QD/TW ngay 12/12/2013 ctia BO Chinh tri khéa XI
ban hanh "Quy ché giam sat va phan bién xd hoi cuia MTTQ Viét Nam va céc
doan thé chinh tri- xa h6i", "Quy dinh vé viée MTTQ Viét Nam va céc doan thé
chinh tr1— xa hé1 va Nhan dan tham gia gép y xdy dung Dang, xdy dung chinh
quyén".

7. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong
tac dan van tai cac co quan nha nude; ddy manh viée tu kiém tra, dénh gia trong
ndi bd co quan, don vi. Tang cudng cdng tac tip hudn, bdi dudng kién thic, ky
ndng lam cdng tac dén van cho doi ngli céng chirc, vién chirc cac don vi.

Kip thoi biéu duong, khen thudng cic don vi lam tdt, dong thoi xtt ly
nghiém cac tap thé, ngudi dimg du cic co quan nha nudc, ca nhén vi pham theo
quy dinh.

Giam dc céc 56, nganh, Chu tich UBND quén, huyén, thi xa, Thi trudng
cac don vi su nghiép truc thuéc UBND Thanh pho chiu trach nhiém thyuc hién
Chi thi nay./. g~
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