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CHI THI
Vé viée ting cwong bao dam an ninh, trit ty bénh vién

Trong thoi gian qua, tai mot sb co s& kham bénh, chita bénh d3 xay ra tinh
trang nguoi nha nguoi bénh, cén d6 hanh hung nhan vién y té, ngudi bénh trong
bénh vién 1am mat trat tu, an ninh, an toan bénh vién, anh huong nghiém trong dén
cong tac kham bénh, chira bénh ctia bénh vién; dén tinh than, tinh mang, dong luc
va su tan tuy cua doi ngii thay thudc, nhan vién y té. Dé dam bao cong tac an ninh,
trat tu trong bénh vién, BO Y té yéu cdu Giam déc S Y té, Giam ddc Bénh vién trud
thugc B9, Thu truong Y té cac Bo, Nganh khén truong tién hanh va chi dao céc co
s0 kham bénh, chira bénh truc thudc nghiém tiac thuc hién mot s6 cong viéc sau:

I. Giam dbc S& Y té cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 trach
nhiém:

1) Chii dong phéi hop v6i Cong an xay dung quy ché phdi hop gitra Y té v
Cong an trén co s¢ Quy ché phéi hop s6 03/QC-BCA-BYT ngay 26/9/2013 gitra B9
Cong an va Bo Y té vé cong tic dam bao an ninh, trat ty trong linh vuc y té pht hop
véi tinh hinh tai dia phuong; phdi hop véi cac co quan théng tin dai ching, co quan
va ban, nganh lién quan ting cudng truyén théng nang cao nhan thirc ciia nguai dan
ton trong, bao vé danh dyu va tinh mang nhan vién y té; huy dong su tham gia cua
chinh quyén dia phuong trong bao dam an ninh, trat tu tai bénh vién va céc co so y
té.

2) Xay dung tai liéu, ndi dung va thuong xuyén td chirc cac 16p tap huan cha
can b y té vé nang cao tinh than, thai d§ phuc vu ngudi bénh, trach nhiém cua nhan
vién y té, dao dirc nghé nghlep, vé bién phap phong vé, xir tri trudc cac tinh hudng
c6 kha ning tao ra hanh vi xdm hai danh du va tinh mang nhan vién y té.

3) Tang Luung cong tac thanh tra, klem tra cac co s@ kham chira bénh dé han
ché cac sai sot vé chuyén mén va tinh than, thai d9, k¥ ning tiép xtc nguoi bénhj
bao dam cong tac an ninh, trat tu bénh vién, cac bién phap phong ngura tinh trang
mét an ninh, trat tu bénh vién.

IL. Giam dbc cac bénh vién, co s& kham bénh, chira bénh:

1) Lanh dao bénh vién co trach nhiém t6 chirc thuc hién cong tac bao dam an
ninh, trat tu, cac bién phap phong ngira, bao vé danh dy, tinh mang cua nhan vién y
té; bao dam moi truong an toan cho ngudi bénh toi kham va diéu tri tai bénh vién.

2) Thudng xuyén nang cao trinh d§ chuyén mén, dao dic nghé nghlep, tinh
than trach nhiém, thai d6 phuc vu ngudi bénh, ky nang giao tiép, tmg xir véi nguoi




bénh cua nhéan vién y }:é; thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh, quy trinh kha
bénh, chita bénh rit ngin thoi gian cho doi; thuong xuyén nang cao chat lugng dic
vu kham, chira bénh.’ Tl‘u_rc hién nghiém tuc cédc Chi thi 09/CT-BYT nga
22/11/2013 cua Bo Y t€, vé viéc tang cuong tiép nhan va xir ly y kién phan 4nh cu
ngudi dan vé chét luong dich vu kham bénh, chira bénh thong qua dudng day nong
Chi thj s6 06/CT-BYT ngay 29/3/2016 vé viéc ting cuong bao dam chét luong dic
vu khdm bénh, chita bénh khi thuc hién diéu chinh, thong nhat gia dich vu kha
bénh, chita bénh bao hiém y té gifta cac bénh vién cling hang trén toan quéc..

3) Phéi hop chit ch& véi cac luc lugng Cong an tinh, thanh phé nhu: Phon
PAg3, PC64, Canh sat Phong chay chira chay, Canh sat 113, Céng an quén, huyén.
Cong an phu'ong, x3 so tai dé chi dong xay dung ké hoach va hudng dan cu the \%
cac phuong an phong chong khing bd trong bénh vién, phong chéng trém cép, ca
doi twong luu manh, c6 méi, lira ddo trong bénh vién... lam mat an ninh, trat tu bé
vién; td chirc tp huén néng cao nang lyc, nghiép vu cho Iyc lugng bao v¢ tai ca
bénh vién, ting cudng ché do truc, ngan chin kip thdi cac hanh vi de doa tan con
can bd y (& va nguoi dan dén khdm chita bénh tai cac bénh vién.

4) Quan ly chat ché cac hoat dong kinh doanh dich vu trong va ngoai bé
vién theo ding quy dinh tai Quyét dinh s6 6197/QD-BYT, ngay 17/10/2016 cua B¢
truong BO Y té, vé viéc ban hanh Huéng dan Quan ly dich vu thué, khoan bén ngoa
tai bénh vién.

5) Ra soat, cung cb va kiém soat mitc do an toan trén toan by khudn vién
tuong rao, cac 101 ra, vao cta bénh vién; 18p dit hé théng Camera an ninh, h¢ thén
bao dong khén cép, ¢ thé trang bi khoa tir & cac khoa c6 nguy co mét an ninh trét ty
cao va cac phuong tién phong hd khéac. Ra soat, cip nhat cac bang biéu vé noi qu
cua bénh vién, trach nhiém cua ngum bénh, nguoi nha ngudi bénh; quan ly s6 luon
hop 1y nguoi nha vao tham, nudi nguoi bénh.

6) Bao dam nhén lyc 1am céng tac an ninh, trt ty bénh vién 1a lyc luong ba
vé chuyén nghiép duogc dao tao; phin cong di nhan vién bao vé truc thudong xuyé
24/24h, ting cudng thém luc lugng bao vé trong céc tua truc dém.

7) Pay manh cong tic tuyén truyén, pho bién dén can bd, nhan vién y té
nguoi bénh, gla dinh ngum bénh va canh bdo vé cac thu doan, hanh vi cua cac a6
tuong c6 kha ndng gdy rdi an ninh, trat ty bénh vién. Pao tao k¥ nang phat hién, xt
ly trudc céc tinh huong va nguy co bat tric dé dan toi xung dot cho nhén vién Y té,
Xay dung va phd bién huéng dén phan tmg nhanh trudc céc nguy co va tinh hudn
¢4 hanh vi xdm hai t6i danh du va tinh mang nhén vién y t€ va ngudi bénh tron
bénh vién (Phan img nhanh xir ly bao hanh trong bénh vién).

8) Xay dung, trién khai cac ké hoach, phuong 4n bao dam an ninh, trat t
chung cta bénh vién va tai cac khoa, phong, by phéan cé nguy co mét an ninh, trét t
cao. Thuong xuyén kiém tra kha ning ng pho tinh hubng va cong tac bao dam
ninh, trat tu bénh vién, dic biét 1a doi ngil nhén vién truc tiép trong doi Phan tm
nhanh xir 1y bao hanh trong bénh vién.




IIL T6 chirc thye hién:

1. Giao Cuc Quan ly Kham chita bénh 1am dau méi phm hop véi cac Vuy, Cuc
va cac don vi lién quan c6 trach nhiém xay dung huéng dan, to chic thyc hién bao
dam an ninh, trat tu bénh vién; thudng xuyén t6 chirc kiém tra, giam st cong tac
phong ngira tinh trang mat an ninh, trat tw bénh vién.

2. Giao Vu Té chirc can bd phéi hop voi Cong doan y té Viét Nam tiép tud
chi dao trién khai viéc thu'c hién ddi méi tinh than, thai d6 phuc vu hudng tdi1 su hai
long cua ngudi dén & tit ca cac co s& kham, chita bénh.

3. Giao Vu Truyén théng va Thi dua khen thudng ting cudng cong tac tuyén
truyén ning cao nhan thirc cua nguoi dan ton trong, bao vé danh dy va tinh mang
nhéan vién y té; huy dong su tham gia ctia chinh quyén dia phuong trong bao dam an
ninh, trat tu tai bénh vién va cac co s0y té.

4. Giao Thanh tra B§ lam dau mdi phdi hop véi Cuyc Quan ly Kham, chira
bénh, Vu T chirc can bd va cac don vi lién quan khac tién hanh thanh kiém tra
giam sat viéc thuc hién Chi thi nay.

Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. B truong B4 Y té yéu cau
Thu trudéng cac don vi trye thuge B, Giam dbc S& Y té tinh, thanh pho truc thudc
Trung vong va Thu tmcmg Y té nganh khan truong chi dao, t6 churc trién khai thug
hién nghiém tic Chi thi ndy va chju trach nhiém cé nhén vé viéc thuc hién tai don
vi, dia phuong minh quan ly./.
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