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llQc l'p- Tv do- H~nh phuc 

Ha Nf)i, ngay tJ:t thang 4 niim 2013 

CHITHJ 

v~ vi~c tang cuimg cac giai phap thl}.'c hi~n tAt Quy tiic ll11g xu, 
nang C30 d~O due ngh~ nghi~p, hQC t~p Va lam theo tim guong 
d~o due HA Chi Minh t~i cac CO' sO' kham b~nh, chfra b~nh 

Trong nhfrng nam qua, nganh Y tS da quan Him, d~y m<;1nh cong hie chinh tri, tu 

tu6ng va ghio dl,lc y due, ban himh cac quy dinh nh~m nang cao d<;1o due nghS nghi~p 
cua vien chuc nganh Y tS, nhu: Quy dinh 12 DiSu y due (ban hanh kern theo QuySt 

djnh s6 2088/QD-BYT ngay 06/1111996); Quy dinh vS chS d9 giao tiSp trong cac ca 

sa kham chua b~nh (ban hanh kern theo QuySt dinh s6 403112001/QD-BYT ngay 

27/9/2001); Quy t~c ung xu cua can b9, vien chuc trong cac dan vi S\1' nghi~p y tS (ban 

hanh kern theo QuySt dinh s6 29/QD-BYT ngay 18/8/2008). B9 Y tS ciing xay d\l'fig 

cac kS ho<;1ch triSn khai th\l'C hi~n, t6 chuc H9i thi Quy t~c ti'ng xu trong toan nganh, 

phat d9ng phong trao thi dua nh~m giao dl,lc, d9ng vien vien chuc, nguai lao d9ng 

nganh y tS th\fc hi~n t6t Quy t~c ti'ng xu, nang cao d<;1o due nghS nghi~p, h9c t~p va 

lam theo t~m guang d<;1o due HB Chi Minh. 

Th\l'c hi~n kS ho<;1ch cua B9 Y tS, cac dan vi trong toan nganh tir Trung uang 

dSn dia phuang da tich C\l'C, chu d9ng xay d\l'llg kS ho<;1ch, n9i dung, chuang trinh, giai 

phap th\fc hi~n phu hgp v6i diSu ki~n th\fc tiSn cua dan vi. Qua trinh triSn khai da xu~t 

hi~n nhiSu t~ guang diSn hinh tien tiSn; nhiSu t~f thS va ca nhan da khong quan kh6 

khan, gian kh6 hSt long vi tinh m<;1ng, sue khoe cua nguai b~nh, duqc du lu~n xa h9i 

danh gia cao, duqc Dang, Nha nu6c va B9 Y tS ghi nh~n, t~ng thu6ng nhiSu danh hi~u 

cao quy. 

Tuy nhien, trong thai gian qua, v~n con m9t sB ca sa kham b~nh, chua b~nh 

chua th\l'C S\1' quan tam dSn cong tac chinh tri, tu tu6ng, giao dl,lC y due, triSn khai con 

chiSu 1~, hinh thuc, hi~u qua d<;1t duqc chua cao. M9t b9 ph~n cong chuc lanh d<;1o quan 

ly chua th\l'c S\1' nh~n thuc t~m quan trQng cua d<;1o due nghS nghi~p, chu ySu t~p trung 

vao cong tac chuyen mon, ca sa v~t ch~t, chua quan tam sau s~c dSn d<;1o due nghS 

nghi~p, dS xay ra tinh tr<;1ng vien chuc y tS vi ph<;1m nhfrng quy dinh cua Quy t~c ti'ng 

xu ddi v6i nguai b~nh va gia dinh nguai b~nh, gay hue xuc trong c9ng dBng dan cu. 
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DS tirng bu&c kh~c ph1,1c nhfrng h~n chS neu tren, tiSp tl,lc d~y m~nh vi~c hQc 

t~p va lam theo tam guang d~o due H6 Chi Minh theo Chi thi s6 03-CT/TW ngay 
14/5/2011 cua B9 Chinh tri va Chi thi s6 1973/CT-TTg ngay 07111/2011 cua 

Thu tu&ng Chinh phu, B9 tru6ng B9 Y tS yeu du: 

1. Giam d6c Sa Y tS cac tinh, thanh ph6 tn,rc thu9c Trung uang, Thu tru6ng Y 

tS cac b9, nganh din cu chuc nang, nhi~m V\1, quySn h<,m, tiSp tl,lc tang cuemg chi d~o 
cong tac t6 chuc, thlJc hi~n, kiSm tra, ap d1,1ng bi~n phap khen thu6ng, ky lu~t thich 

hqp, kip thai d6i VOi cac CO' sa kham b~nh, chua b~nh thUQC ph~m vi quan ly trong 

vi~c thl,Ic hi~n QuySt dinh s6 29/2008/QD-BYT ngay 18/8/2008 vS vi~c ban hanh Quy 

t~c ung xu cua can b9, vien chuc trong cac dan vi S\I nghi~p y tS va Chi thi cua B9 
tru6ng B9 y tS vS nang cao chat luqng kham b~nh, chua b~nh va S\l hai long cua 

nguai b~nh. 

2. Giam d6c b~nh vi~n, vi~n c6 giuemg b~nh, ca sa kham b~nh, chua b~nh cac 

tuySn (sau day gQi t~t la b~nh vi~n) tich ClJC triSn khai cac bi~n phap nh~m thl,IC hi~n 
t6t Quy t~c l:rng xu, nang cao d~o due nghS nghi~p, hQc t~p va lam theo tam guang d~o 
due H6 Chi Minh, C\1 thS: 

a) TiSp t1,1c duy tri thlJc hi~n t6t cac kS ho~ch do B9 Y tS ban hanh: KS ho~ch 
1175/KH-BYT ngay 10/1112008 v€ t6 chuc triSn khai thl,Ic hi~n Quy t~c l:rng xu, 
KS ho~ch s6 305/KH-BYT ngay 06/4/2011 triSn khai thlJc hi~n Quy chS dan chu, Quy 

t~c l:rng xu CUa can b9, cong chuc, vien chuc t~i cac dan vi trong nganh y tS, KS ho~ch 
s6 49-KH/BCSD ngay 22/12/2011 v~ tiep t'<)C d~y m~nh vi~c h9c t~p va lam theo tim 
guang d~o due H6 Chi Minh trong nganh Y tS giai dQan 2011 - 2015 theo Chi thi s6 
03-CT/TW ngay 14/5/2011 cua B9 Chinh tri. 

b) Tang cuemg tuyen truySn, ph6 biSn, t~p huan v€ d~o due nghS nghi~p, ky 

nang l:rng xu, giao tiSp cho toan thS vien chuc, nguai lao d9ng trong b~nh vi~n nhit la 
cac vien chuc thuemg xuyen, tn,rc tiSp tiSp xuc v&i nguai b~nh va gia dinh nguai b~nh. 

c) Phat d9ng phong trao thi dua nang cao d~o due nghS nghi~p; T6 chuc ky cam 

kSt thl,Ic hi~n t6t Q~y t~c l:rng xu, nang cao d~o due nghS nghi~p, hQc t~p va lam theo 
tam guang d~o du~ H6 Chi Minh giua Hinh d~o khoa, phong trong b~nh vi~n v&i Giam 
d6c b~nh vi~n, giua cac vien chuc v&i vien chuc trong khoa, phong va giua cac khoa 
phong trong b~nh vi~n. Khen thu6ng kip thai nhfrng tam guang diSn hinh tien tiSn da 

hSt long vi nguai b~nh. 

d) Th1Jc hi~n t6t Quy chS dan chu, cong khai, minh b~ch, cai tiSn tac phong, lS 

16i lam vi~c, ap d\lilg cong ngh~ thong tin, cai each hanh chinh trong kham b~nh, chua 

b~nh, d?c bi~t la quy trinh xet nghi~m, tham do chuc nang, thu t1,1c vao vi~n, chuysn 

vi~n, ra vi~n, thanh toan vi~n phi, bao hiSm y tS; ung d1,1ng phat s6 kham t\l d9ng, bang 
s6 di~n ru ... 
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e) Tang cuang kiSm tra vi~c thl,l'c hi~n Quy t~c ung xu cua vi en chuc trong b~nh 

vi~n. Quy dinh r5 trach nhi~m cua ngucri dli'ng diu khoa, phong nSu dS xay ra tinh 

tqmg vien chuc du&i quy~n quan ly co thai d9 lqi ci~ng ngh~ nghi~p dS nh~n ti~n, qua 

biSu cua ngucri b~nh va gia dinh ngucri b~nh trong qua trinh kham b~nh, chua b~nh. 

Co bi~n phap kien quySt xu ly cac vien chuc, ngucri lao d<)ng vi ph?m cac quy dinh 

cua Quy t~c li'ng xu. 
3. V\1 Truy~n thong va Thi dua khen thu6ng- B9 Y tS lam d~u m6i, phBi hqp 

v&i Trung tam Truy~n thong - Giao dl,lc sue khoe Trung uang va cac dan vi lien quan, 

co trach nhi~m tuyen truy~n, tang cuang dua tin v~ tfim guang ngucri t6t, vi~c t6t dS 

d<)ng vien khen thu6ng vien chuc, nguoi lao d<)ng nganh Y tS thvc hi~n t6t Quy t~c 

ung xu. 
4. V\1 T6 chuc can b9 - B9 Y tS lam d~u m6i, ph6i hqp v&i Cong doan Y tS 

Vi~t Nam, Cl,lc Quan ly Kham, chua b~nh, V\1 Truy~n thong va Thi dua khen thu6ng, 

Thanh tra B9 y tS va cac dan vi lien quan tiSn hanh kiSm tra vi~c thvc hi~n Chi thi 

nay; dinh ky tiSn hanh SO" kSt, danh gia kSt qua thvc hi~n Chi thi bao cao B9 trucmg 

B9 Y tS. 

5. Giam d6c Scr Y tS cac tinh, thanh ph6 tfl,l'c thu9c Trung uang, Thu tru6ng y 

tS cac bQ, nganh t6 chuc thanh tra, kiSm tra d6i v&i cac CO" scr kham b~nh, chua b~nh 

thu<)c quy~n qmin ly trong vi~c triSn khai thvc hi~n n9i dung Chi thi nay nh~m gop 

ph~n nang cao chfit luqng kham b~nh, chua b~nh, dap (rng nhu du bao v~, cham soc 

va nang cao sue khoe cua nhan dan./. 

NO'i nhlj.n: B<)TRUONG 
- Ban Bi thu TW Dang; 
- B() ph~n giup vi~c Ban Bi thu v€ HTLITGDHCM; 
- Ban Chi d:;to TW v€ thl,l'c hi~n Quy ch~ dan chU; 
- Ban Chi d:;to TW v€ phong chfmg tham nhiing; 
- Van phong Chinh phu; 
- B() N()i Vl,l; 

- Cac die Thu truang (dS chi d:;to); 
- UBND cac tinh, TP tn.rc thu9c TW ( dS ph6i h 
- Cong doan y t~ Vi~t Nam (dS ph/h); 
- Cac V\1, C\lC ,Thanh tra B9 Y t~ (dS th\lc hi~n); 
- Cac BV, vi~n c6 giuemg b~nh tn.rc thu9c B9 Y t~ 
(cts th!h); 
- Y t~ cac nganh ( dS thlh); 
- Sa Y t~ cac tinh, thanh ph6 tf\lc thuc)c TW ( dS 

guy~n Thj Kim Ti~n 

thlh); 
- C6ng ITDT B9 Y t~, Trang tin DT C1;1c QLKCB; 
- Luu: VT, TCCB. 
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