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THANH PHO HA NOI Péoc lap- Ty do- Hanh phic
Sé: 03 /CT-UBND Ha N6i, ngay 08 thang 1 ndm 2014
CHI THI

V¢ tiing cudng va dbi méi sy linh dao ciia Dang dbi véi
cong tic din van trén dia ban Thu dd trong tinh hinh mai

Cong tac dan vén cia chinh quyén nha nuéc 13 mot trong nhiing néi
dung quan trong cua viéc xdy dung va hoan thién nha nuéc phap quyen xa hoi
chu nghia cia nhin dan, do nhan din va vi nhin din. Hon 10 nadm qua, cung
véi viée trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc chu truong, chinh séach, chi thj,
nghi quyét ciia Pang, Nha nuéc, cac cip chinh quyén & Thu do da timg budc
coi trong cong tac dan van, huong tmg chu truong “Ném dén véan cia chinh
quyen” phong trao thi dua “Dén véan khéo”, tich cuc phdi hop véi Mt tran T
quéc, cac doan thé nhéan dan t6 chirc cac phong trao thi dua yeu nudce, gép phén
thuc hién thing loi cdc muc tidu phat trién kinh té, x4 hdi, gilt viing an ninh,
chinh tri va trat tw an toan xi héi, tirng budc nang cao doi sdng cac tAng 16p
nhén dan.

Tuy nhién, cong tac dén vén cia céc clp chinh quyen trén dia ban Thanh
ph van con nhidu han ché, tdn tai, trong do: vi¢e quén triét cdc quan diém cua
Pang vé cong tic din vén clia mot so dia phwong, don vi chua thuong xuyén,
lién tuc. Khong it can b9, cong chire chwa nhén thirc 16 vai tro, vi tri cong tic
dan vén chinh quyén trong thoi ky moi. Viée cy thé héa cac cha trrong, chinh
sich cia Dang va Nha nuéce vé cOng tic quén chiing, cong t4c din toc, cng tac
ton gido, thue hién quy ché dan chi & co s¢ ¢6 lae chua kip thoi, thiéu déng bd,
higu qua khong cao, 1am anh hudng dén niém tin cta nhan dan déi voi Pang bd
va chinh quyén Thanh phé.

Pé tang cudng va ning cao hiéu qua cOng tdc dan vén cia chinh quyen
thoi ky cdng nghiép hoéa, hién dai héa Thu da, Uy ban nhan d4n Thanh phd yéu
cdu Gidm dbe cac s, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan cic quén, huyén,
thi xa trén dia ban Thanh pho thure hién mot s6 nhiém vu sau:

1. Nghiém tac thuc hién Nghi quyet s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cia
Ban Chip hanh Trung wong khéa XI vé “Ting cudng va dbi méi sy 1anh dao
cia Dang dbi v6i cong tac dan vén trong tinh hinh méi”, tu twong Hb Chi Minh
vé cbng tic dan vén; Chi thi sb 18/2000/CT-TTg ngay 21/9/2000 cia Thu
tuong Chinh pht; Nghién clru, quan trict va trién khai c6 hiéu qua Chuong
trinh hanh dong s& 23-CTr /TU ngdy 15/7/2013 cla Thanh uy thuc hién Nghj
quyét Hoi nghi 1an thi 7, Ban Chép hanh Trung vong Pang (khéa XI) ¢ ‘vé tang



cudmg va ddi mdi su 1anh dao ciia Pang ddi voi cong tac dan véan trong tinh
hinh méi”; Quyet dinh 2034-Qb/TU ngay 11/6/2010 cua Ban Thuong vu
Thanh 1y vé Quy ché cdng tac dén vén cua hé thng chinh tri Thanh pho nhim
tao ra nhitng chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong vé cong tic
dan vén, thuc hién phong cach dan van 1a: “Trong dén, g?m dan, hiéu dan, hoc
dén va cé trach nhiém véi dan” trong ddi ngit can bd cong chirc.

2. Nang cao higu lyc, hiu qué quan ly nha nudc, chéng quan liéu, cira
quyén, tham nhiing, lang phi. Thuc hién t6t cai cach hanh chinh theo huong
trong sach, minh bach, hién dai, dap ng ngay cang cao nhu ciu cta nhan dan;
X4y dung ké hoach day manh cdng tac cai cach hanh chinh, ning cao hiéu luc,
hiéu qué hoat ddng ctia chinh quyén co sé theo Quyét dinh s6 5043/QD-UBND
ngdy 02/11/2012 ciia UBND thanh phé ban hanh D& 4n néng cao hiéu luc, hiéu
qué quan 1y, diéu hanh cta hé théng co quan hanh chinh thanh phé Ha Nbi, giai
doan 2012-2016. Thuc hién nghiém céc Quy ché dan chi & co s6.

3. Thue hién ché d6 tiép xuc, ddi thoai truc tiép véi nhan dan, tiép thu ¥
kién phé binh, gép y kién xdy dung ctia nhan dén vé cong tic quan ly, didu
hanh, thdi do va phong céch lam vi€c cua can bg, cong chire; giai quyet kip thoi
don, thu khiéu nai, té cdo va nhitng vén dé birc xic ctia nhan din ngay tai co s6.

4. Thuomg xuyén phéi hop véi Ban Dén vén ciia cip ty cung cip chi
dao, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua Phap luat vé dan chi & co s6 va
cdng tac dan vén cia chinh quyén; dinh ky tap huén nghiép vu vé cong tac dan
vén chinh quyén, cong tac dén tdc, cong tc ton giao, vé thuc hién quy ché dén
chu ¢ co s¢ cho ddi ngli can by cong chire cac cap. Chu dong phdi hop voi Mit
tran TS qudc va cac doan thé chinh tri - x4 hdi tuyén truyén van dong nhén dén
diy manh céc phong tréo thi dua yéu nudc, thyre hién céc nhiém vu kinh té, xa
héi, an ninh, qudc phong & dia phuong.

5. bai phat thanh va truyén hinh Ha Noi, bdo Ha N6i méi, bao Kinh té
do thi, Cong giao tiép dién tir Thanh phé, hé théng dai truyén thanh cap huyén,
dai truyen thanh cdc x4, phuong, thi trén trén dia ban thanh phé xdy dung
chuyén dé& vé céng tac dan vén va chinh quyén lam cong tac dan van; thong tin
kip thoi va tuyén truyen vé cong tic din van chinh quyén, bidu duong céic ca
nhan, tap thé lam t6t cong tic dén vén chinh quyén thdi ky cong nghiép hoa,
hién dai héa, céc dién hinh tién tién trong phong trao thi dua “Dén van khéo”.

6. Hang ndm, cac don vi phai tién hanh x4y dung ké hoach cu thé; trén
co s& tnen khai thuc hién, tién hanh so két danh gia két qua cong tac dén van
chinh quyén va d& ra phuong huéng nhiém vu cho nim tiép theo va duy tri
thudng xuyén ché do thong tin bio céo két qua 6 thang, 1 niim,

Giao S& No1 vy chu tri, thudng xuyén don déc, kiém tra viéc thuc hién
cac ndi dung cua chi thi nay; . dé xuét hinh thire biéu duong khen thuéng ddi véi
nhitng tip thé va c4 nhan té chirc trién khai thyc hién tdt cong tac din van
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chinh quyén va d& xuét hinh thirc xtr Iy trach nhiém dbi véi céc treong hop vi
pham.

Yéu cau Thu truong cdc S&, ban, nganh, doan thé, Chi tich UBND céc
quén, huyén, thi x& va cac don vi, td chirc, ca nhén lién quan xay dung Ke
hoach cu thé va trién khai t§ chirc thuc hién nghiém Chi thi nay; dinh ky téng
hop (qua S& Noi vu), bao cdo UBND Thanh phd két qua thuc hién./.

Noi nhin:
- Thudng truc: TU, HDND TP;
- Chi tich UBND TP;
- C4c PCT UBND TP;
- C4c Ban Dang Thanh uy;
- VP doan BBQH&HDND TP;
- MTTQ v céc doan thé chinh tri TP;
- Cac S84, ban, ngéanh;
- UBND céc quén, huyén, thj xi;
(dé thyc hién)
-VPUB: CVP, PVP, cic phong CV; (dé don dbc
va phdi hop thye hién)
Luu: VT, SN4\§ 0(3 bg);
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