UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Pic 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 0% /CT-UBND Ha Noi, ngay (0§ thang 02 nam 2021
CHI THI

Vé viéc ting cwdng thie hién k¥ luit, ky cwong hanh chinh
d6i véi cdn bd, cong chirc, vién chire, ngwdi lao dong
tai cac co quan, don vi thugc thanh phd Ha Noi

Nim 2020, thién tai, dich bénh, nhit 13 dai dich Covid-19 da anh hudng
ning né trén cap d9 toan ciu, tac dong toan dién cac mat doi song kinh té - x4 hoi
cia Thu do va dat nude. Voi tinh thin doan két, cha dong, sang tao, cac linh vuc
kinh t& - x4 hoi, qubc phong, an ninh, dbi ngoai cia Thu 46 tiép tuc c6 nhiing
chuyén bién tich cuc, Thanh phd hoén thanh “muyc tiéu kép” vira quyét liét chéng
dich vira phat trién kinh té - x& hoi. Dé dat duoc két qué trén, doi ngli can bg,
cdng chirc, vién chuc toan Thanh phd da nd luc phin diu, khic phuc kho khén,
hoan thanh t5t nhiém vy dugc giao, gop phin quan trong thuc hién thang loi céc
nhiém vu phat trién kinh té - x hgi ctia Thi db.

Tuy nhién, trong thyc hién nhiém vy, c6 noi, ¢é lic con bde 1§ tén tai, han
ché; ky luit, ki cuong trong thyc thi cong vu chua nghiém, anh hu:orng dén hiéu
luc, hi€u qua quan 1y nha nudc. Dé nang cao chét lugng, hidu qua cong téc, thuc
hign thang loi cac nhiém vy kinh t& - x4 hdi nam 2021, Chu tich UBND Thanh
phé yéu cau cac co quan, don vi thuéc Thanh phé ting cuo‘ng ky ludt, ky cuong
hanh chinh, ning cao y thic trach nhi¢m, dao dic cong vy cua ddi ngii can bg,
cong chire, vién chirc, trong d6 tap trung thyc hi¢n mdt s6 ndi dung sau:

1. Y&u ciu d6i véi can bd, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong

- Néng cao tinh thin, y thic trach nhiém, thai ¢6 phyc vu Nhan dén, tudn
tht nghiém céac quy dinh vé dao dirc cong vy, dao dirc nghé nghiép.

- Thue hién nghiém tic Bb quy tic mg xir cla cén bd, cdng chic, vién
chirc, nguoi lao dong tai co quan, noi cdng cong, noi cu tra; khong ¢é nhiing
hanh vi 1am x4u di hinh &nh cta cén bd, cong chirc, vién chic Thu d6 va anh
hudng dén an ninh trét ty, an toan xi hoi.

- Trong ky nghi Té&t Nguyén dan Tan Stru - 2021, chi dong han che va
kiém soat vidc udng ruou, bia ciia ban than (thuc hién nghlem quy dinh v& an
toan giao thong) khong tham gia danh bac, c6 vii danh bac dudi mei hinh thirc;
nghiém cam viéc biéu, ting qua Tét cho lanh dao cip trén. Ngay sau ky ngh1 Tét
Nguyén dan, khén truong tap trung trién khai céng viée, khéng dé cham ché anh
hudng cong viée chuyén moén. Thyc hién ding quy dinh va sir dung ¢6 hiéu qua
thoi gian lam viée; khong st dung thoi gio lam viée dé lam viéc riéng, di 18 hai.
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2. Yéu ciu Giam dbc cac S&, Thi trudéng cic co quan, don vi; Chii
tich UBND cic quin, huyén, thj xi; Cha tich UBND cac x4, phudng, thi trin

- B6 tri viéc truc co quan trong ky nghi Tét Nguyén dan theo quy dinh,
dam bao hoat dﬁng thudng xuyén ngay sau ky nghi Tét, ting cudng céac hinh
thirc quan ly, gidm sat chdt ché viéc sir dung thoi giv lam vige trong cac co
quan, don vi (ddc bi¢t tai B§ phén tlep céng dan, B6 phén tlep nhén va tra két
qué giai quyet TTHC); thanh 14p ngay Poan kiém tra (T4 kiém tra) cong vu va
t6 chirc kiém tra viée chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, gid gidc lam viéc
ngay sau ky nghi Tét.

- Tiép tuc quéan triét, thyc hién ‘nghiém tic cac van ban quy dinh va chi
dao cia Trung wong va Thanh phd vé thuc hién ky luat, ky cuong hanh chmh
dbi véi can bo, céng chire, vién chire, ngudi lao dong tai cic co quan nha nuéc’.

- Xéy dyng va t6 chirc thure hién ngay cac chuong trinh, ké hoach céng tac
cia Thanh phd, trong d6, bam sat Chuong trinh sé 15/CTr-UBND ngay
20/01/2021 cua UBND Thanh phé vé Chuong trinh cdng tac cuia UBND Thanh
phd nam 2021, K& hoach Cai cach hanh chinh, K€ hoach Cai thién, ning cao cc
Chi s6 PAPL, SIPAS nim 2021,

- Trén co s¢ chirc nang, nhi¢m vy dugc phén cdng, chi dong xur ly cOng vigc
thudc thAm quyen ting cuong trach nhiém trong phbi hop xir Iy cac ndi dung lién
quan, cac ndi dung ¢ trach nhiém nghién ctru, tra lo1. Nang cao chét luong tham
muu cc vin ban trinh UBND Thanh phé, lanh dao UBND Thanh phé.

- Tién hanh ra so4t, stra ddi, bd sung va thue hién nghlern tic ndi quy, quy
che lam viéc cia co quan, don vi, dia phuong. Pbi méi ndi dung, phuong thirc
t6 chirc cac cudc hop, hoi ‘nghj theo hudng thiét thuc, hidu qua va phong chéng
dich Covid - 19; khéng tb chirc cac cude hop khong that su can thiét, du hop
dung thoi gian va thanh phan, khong bé hop gitra budi va trong céc cude hop,
héi nghj khong két hop xir Iy céc cong viéc khac.

- Xay dung K& hoach va t§ chirc kiém tra thuong xuyén, dot xuét viée
thuc hign ky luét, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi do minh quén ly.
Tién hanh kiém tra, giam sat noi bd viée thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh
déi v6i 100% céc co quan hanh chinh truc thuge nhit la cac bd phén lién quan
dén quy trinh, thii tuc, hd so giai quyét TTHC vé6i ngudi dan, t6 chirc, doanh

' (1) Chi thi 6 26/CT-TTg ngly 05/9/2016 cua Thi twéng Chinh phi vé ting cudng ky luat, ky cwong hanh
chinh trong cac co quan hanh chinh céc c4; (2) Chi thi 56 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cha Thu tuong Chinh pha v&
viéc ting cudmg xur ly nglin chin ¢6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhidu géy phién ha cho ngudi din, doanh nghiép;
(3) Quyét dinh sé 1847/QD TTg ngay 27/12/2018 cia Thi tuéng Chinh phi vé v1¢c phé duyét De an viin hoa
cong vy; (4) K& hoach sb 169/KH-UBND ngay 19/9/2016 ciia UBND Thanh phd vé trién khai Chi thj sb 26/CT-TTg
ngdy 05/9/2016 cia Tha ttréng Chinh phii vé ting cudng ky luft, ky cuong hanh chinh trong cdc co quan hanh chinh
céc cip; (5) Quyét dinh s& 522/QD-UBND ngay 25/01/2017 ciia UBND Thanh phé v& viéc ban hanh Quy tic img xur
clia c4n b, cdng chire, vién chirc, ngudi lao ddng trong céc co quan thuge thanh phé Ha Ngi.

% K& hoach Cai cich hanh chinh cia Thanh phd nam 2021 (ban hanh kém theo Quyét dinh sb 5743/Qb-
UBND ngay 29/12/2020); K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 22/01/2021 vé Cai thién, ning cao Chi s6 Higu qua
quén trj va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) cla thanh hé Ha Noi nam 2021; Ké hoach sé 25/KH-UBND ngﬁy
22/01/2021 vé Nang cao sy hai long cta ngudi dén, t6 chic dbi v6i sy phuc vy clia cée co quan, don vi; cai
thién, néng cao Chi s6 Hai long vé sy phyc vy hanh chinh (SIPAS) ndm 2021 cia thanh phd Ha Néi.
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nghiép; cdp nhat va cong kha1 héng thang két qua g1a1 quyét TTHC, két qua tiép
nhén, xir Iy, giai quyét gép ¥, phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, b chirc, doanh
nghiép tai tru sorq cO quan va trén Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi.
Thuong xuyén t6 chirc khao sat, liy v kién dénh gia clia ngudi dan, t6 chirc,
doanh nghlep vé g1a1 quyét TTHC va dinh ky hing thang tong hop két qua khao
sat. Cac v kién gop y, phan anh, kién nghj cia ngu'orl dan, t6 chire, doanh nghiép
phai duge xem xét, giai quyét theo quy dinh; néu phéat hién sai pham phai xir ly
kip thoi, nghiém minh.

- Tang cudng cong tac théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cai
cach thi tuc hanh chinh, viéc cung Umg dich vu cong tryc tuyén dé néng cao ty

1& ngu:0’1 dan, t6 chuce, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén, han ché
cac giao dich truc tlep

3. Giao Vian phong UBND Thanh phb

- Theo déi, l’(iém tra, d6n dbc va bao céo Chﬁ tich UBND Thanh phé viéc
chip hanh Quy ché lam viéc cua UBND Thanh pho ciia cac co quan, don vi.

- Tham muu viéc thanh 1ap Té Céng tac ciia Chii tich UBND Thanh phd
kidm tra viéc thyc hién céc nhiém vu, két lun, chi dao cia Linh dao UBND
Thanh phé, dinh k¥ hang thang béo céo két qua vai tap thé UBND Thanh phd,
Cho tich UBND Thanh phd tai Hoi nghi giao ban hang thang.

- Péi v6i cac hd so, van ban do c4c nganh, dia phuong, don vi tham muu
v6i UBND Thanh phé khéng dam bao v& quy trinh, chét lugng, thoi han, Van
phong UBND Thanh phé chil déng ban hanh ngay vin ban yéu cAu hoan thién
hé so theo dung quy dinh.

4. Giao S& No6i vu

Cha tri, phéi hop cac co quan lién quan td chirc cdc Poan kiém tra céng vu
dot xuét tai céc co quan, don vi thugc Thanh phé (ngay sau ky nghi Tét Nguyén
dan). Tiép nhan, thdm tra céc thoéng tin, phan 4nh ctia ngudi dan, co quan béo chi;
tham muru kip thoi viée xir ly ngh1em céc hanh vi vi pham ky luat, ky cuong hanh
chinh, thiéu chudn muc trong giao tiép, img X1 clra c4n bd, cdng chirc, vién chire,
dac biét cac truong hop chdm tré, nhung nhiéu, tiéu cuc, hinh anh phan cam lién

quan dén viéc giai quyét cong viéc v6i ngudi dén, th chirc va doanh nghiép, gy
du luén x4u trong xa hdi va Nhan dan.

5. Giao Dai Phét thanh va Truyén hinh Ha Nbi, Bio HaN§iMéi, Bio Kinh
t& va D6 thi phdi hop véi céc co quan, don vi tang cuong phan anh nhimg hanh
vi, bidu hién tiu cuc, gdy sach nhiéu, ph1en ha cho nguoi dén, td chirc, doanh
nghiép; dong thoi dua tin kip thdi nhimg dién hinh t6t v& tinh than, thai d6 phuc

vy, trach nhle_:rp trong thuc thi cdng vu cla can bd, cdng chirc, vién chuc trén dia
ban Thanh phé.

Chu tich UBND Thanh phé yéu cdu Giam dbc cac S&, Thu truéng cic co
quan, don vi; Chu tich UBND cac quéan, huyén, thi xa; Chu tich UBND céc x4,

phuong, thi trén néu cao tinh than trach nhiém, guong mau di dau trong cdng tac
linh dao, chi dao, td chirc quén tridt va trién khai ngay dén toan thé can bo, cong
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chirc, vién chirc va nguoi lao dong viéc chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh,
vin hoéa cong s8, Quy tic tng xir tai co quan, noi céng cdng, noi cu tri; Xac
dinh 15, cu thé héa trach nhiém cua timg ca nhin, don vi trong viéc thyc hién
Chi thi ndy. Ngudi ding dau céc co quan, don vi chiu trach nhiém truéc UBND
Thanh ph6, Cht tich UBND Thanh phé néu dé cdp dudi, co quan, don vi do
minh quén ly, phu trdch xay ra vi pham; xr Iy nghiém trach nhiém cta can b9,
cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh vé ky luat, ky cuong
hanh chinh. )

Giam dbc cac S¢, Thu trudng cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac
quan, huyén, thj xa t chirc trién khai nghiém tic Chi thi ndy, dinh k¥ béo céo Chu
tich UBND Thanh phé (qua S¢ Néi vu dé téng hop) két qua thuc hién (Iong ghép
trong Bdo cdo cdi cdch hanh chinh dinh ky hang quy, ndm 2021)./.

Noi nhin:
- Tht twéng Chinh phu;
- BCD CCHC ctia Chinh pht;
- Vin phong Chinh phu;
- B Noi vy
- TT: Thanh 4y, HDND TP,
- Chn tich, cac PCT UBND TP;;
- Cac 50, ban, nganh TP;
- UBND céc quin, huyén, thi x4;
- Bai PTTH HN; cac Bao: HNM, KT&DT;
- VPUBTP: CVP, cac PCVP;
Cac phong: NC, TKBT, TH, HCTC,;
- Lwu: VT, NCg), SNV (10b).
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