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THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: o4 /CT-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 44 thang 01 ndm 2022
CHI THI

Veé ting cudng va d6i méi cong tac dan van trong co’ quan
hanh chinh nha nwéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi

Thuc hién Két luan sé 114 -KL/TW ngay 14 thang 7 nim 2015 ctia Ban
Bi thu Trung wong Pang (khéa XI) vé ning cao hiéu qua cong tac dan van cla
co quan nha nudc cac cdp, Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 16 thang 5 nim 2016
ctia Thu tuéng Chinh phu va Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 24 thang 6 nim
2016 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé vé ting cudng va d6i mdi cong tac dan
vén trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cép trong tinh hinh
mdi, trong nhitng ndm qua, cong tac dan véan cluia co quan hanh chinh nha nuéec,
chinh quyén céc cip trén dia ban Thanh phd duogc cip tuy, chinh quyén quan
tam, dd bam sat sy chi dao ctia Pang va Nha nudc vé cong tac dan van; phuong
thirc hoat dong clia cic co quan nha nuédc duge ddi mdi, chi trong cai cach
hanh chinh, theo huéng vi Nhan dan phuc vu, chim lo, ning cao doi séng moi
mit ciia Nhan dan; phat huy quyén 1am chu ctia Nhan dan; gép phan quan trong
phat huy strc manh khdi dai doan két toan dan toc, gilt vitng 6n dinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi, bao vé, xay dung va phat trién Thanh phé Tuy
nh1en cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac
cap van con mot so han ché can c6 giai phap khéc phuc nhu: nhan thirc cia can
bd, cong chirc veé cong tac dan van co luc, co6 noi con chua day du, sdu sic;
cong tac dan van chua thuc sy di vao chiéu sdu; su phdi hop giira cac co quan,
t6 chirc trong hé théng chinh tri ¢6 lic chua dam bao tién do theo quy dinh;
cong tac kiém tra, b4o c4o danh gia két qua thuc hién dinh ky vé cong tac dan
van cua mot sd sd nganh, quéan, huyén d6i khi con cham, chua kip thoi.

Thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 nim 2021 cta Thu
tuéng Chinh phu vé ting cudng va déi méi cong tac dan vén trong co quan
hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cép trong tinh hinh méi; Chuong trinh
hanh dong s6 08-CTrHD/TU ngay 06 thang 7 nam 2021 ciia Thanh ay vé thuc
hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo Thanh phd 1an thir XI vé cong tac dan van va
dé phat huy nhitng két qua da dat duoc, khic phuc nhitng han ché, tiép tuc thuc
t6t hon nita céng tac dan van, Uy ban nhan dan Thanh phd chi thi cac co quan
hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cép theo churc nang, nhiém vu duoc giao
tap trung thuc hién tét cac noi dung sau:
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1. Thudng xuyén quan triét va thé ché héa chii truong, duong 16i ciia Pang,
chinh séch, phéap luat clia nha nuéc vé cong tac dan vén trong tinh hinh méi
gén véi nhiém vu phuc hdi va phat trién kinh té - xa hoi Thanh phd sau dai dich
COVID-19; xéc dinh c6ng tac dan van la nhiém vu cua ca hé théng chinh tri,
trong d6 xdy dung nén hanh chinh nha nuéc phuc vu Nhan dan, dan chu,
phap quyén, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, virng manh, cong khai,
minh bach. Héng nam, xay dung chuong trinh, ké hoach td chtrc thuc hién
cong tac dan véan va thuc hién dan chu co s& cua co quan, don vi minh véi
thuc hién nhiém vu chinh tri; c6ng tac dan van trong cac co quan hanh chinh
nha nuéc, chinh quyén cac cip phai thuc su hiéu luc, hiéu qua, dong gop
thiét thuc vao cong cudc xay dung, phét trién dat nudc va hoi nhap quéc té.

2. Dé cao trach nhiém cua nguc‘n dimg dau co quan, don vi vé trach nhiém
néu guong, nghlem tdc thuc hién tiép xic, ddi thoai, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo, thuc hién thu cam on, thu xin 16i; chi dao thuc hién dan chu
0 co so theo quy dinh; chu dong ra soat cac ndi dung chua thuc hién hoac
thuc hién chua ddy du vé dan chu co sd, dé ra cac bién phap khic phuc han ché
va thuc hién hiéu qua hon.

3. Pay manh cac hoat dong tuyén truyén, gido duc nhim nang cao
nhén thac vé y nghia, tam quan trong cua cong tac dan van; vé vi tri, vai tro,
trach nhiém cua co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén céc cip va can bo,
cong chie, V1en chuc trong thuc hién cong tac dan van, bao dam cong tac
dan van luén gan giii v6i Nhan dan. Can quan tam truyén truyen van dong
nguoi dan; chu trong d6i méi noi dung va hinh thtrc tuyén truyen van dong
Nhan dan sao cho dé hiéu, d& nhé, dé thuc hién, nhét 1a trong bdi canh dich
bénh COVID-19.

4. Tiép tuc thuc hién tdt phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac
linh vuc kinh té, van héa, xa ho1i, an ninh, qudc phong gén v6i thue hién Két luan
s6 01-KL/TW ngay 18 thang 5 ndgm 2021 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién
Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15 thang 5 ndm 2016 cua B Chinh tri “vé ddy manh
hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh”.

5. T6 chuc trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s6 3637/QD-UBND ngay 20
thang 10 ndm 2021 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh Ké hoach
thuc hién Chu‘ong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban
Thanh ph6é H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2030; déi méi can ban hoat dong
quan ly, diéu hanh cua co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén cac cap
theo hudng hiéu luc, hiéu qua, cong khai, minh bach, dan chu, than thién va
gﬁn dan; thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh quyét liét, thuc chat, hiéu qua;
day manh phéan cap, phan quyén, nhét la trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
hoan thanh viéc ra soat va sép xép tinh gon bd may; uu tién ngudn luc, thuc hién
hiéu qua chuyén doi s; tap trung hoan thién thé ché ctia nén hanh chinh nha nudce
theo hudéng phat huy dan chu, cong khai, minh bach, bao dam sy tham gia
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gidm sat va quyén lam chu ctia Nhan dan; cu thé héa, thuc hién tdt phuong cham
“Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”.

6. Hoan thién va thuc hién nghiém tac quy dinh vé dao dirc cong vu,
phét huy vai trd gwong miu cua can bo, dang vién. Xy dung va thuc hién tot
van hoa cong so, y thic trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan; déi méi va
thuc hién phong céch lam viéc “Trong dan, gén dén, hiéu dan, hoc dan va cé
trach nhiém vdi dan”, “Nghe dan néi”, “Noi dan hiéu”, “Hudng dan dan lam”,
“Lam dén tin”. Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xtr ly nghiém
nhitng cén bg, céng chirc, vién chirc ¢ hanh vi cira quyén, gy phién ha cho
Nhén dan; xdm pham quyén va loi ich chinh dang ctia Nhan dén.

7. T6 chire thuc hién tét Luat Tiép can thong tin nham bao dam quyén
tiép can thong tin cua cong dan; thuce hién nghiém tuc trach nhiém tiép cong dan,
tang cuong, cong khai d6i thoa1 tiép dan tai co s&, noi xay ra vu viéc. Tap trung
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan, nhat 1a
nhimg vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai, du luan quan tAm; giai quyét kip thoi
nhiing birc xdc, nguyén vong chinh dang cia nguoi dan.

8. Chu dong phdi hop, tao diéu kién dé Mt tran T6 qudc Viét Nam va
c4c t6 chirc chinh tri - x3 hdi tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quyét dinh
s6 217-QD/TW va Quyét dinh sé 218-QB/TW ngay 12 thang 12 nam 2013
cua B9 Chinh tri ban hanh “Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cua Mat tran
T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x3 hoi”; “Quy dinh vé viéc Mt tran
T6 qudc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - x4 hoi va Nhan dan tham gia gép y
x4y dung dang, xay dung chinh quyén”.

9. Hang nam, cac s6, nganh, Uy ban nhén dén thanh phé Thu Puc,
quén, huyén va céc co quan, don vi c6 lién quan bdo cdo tinh hinh thuc hién
cong tac dan véan cua chinh quyén, thuc hién dan chu co s& 6 thang (trudc
ngay 10 thang 5), nam (trudc ngay 10 thang 11) cua co quan, don vi va cua
nganh, gu’l vé S& Noi vu Thanh phd dé tong hop, trinh Uy ban nhan dan
Thanh pho, bao cao Bo Noi vu.

Thu trudng cac so, ban, nganh Thanh phé, Chu tich ny ban nhan dan
thanh pho Thu Puc, quéan, huyén va cac co quan, don vi c6 lién quan chiu
trach nhiém thuc hién Chi thi nay./.

Noi nhan: KT CHU TICH

- Thuong truc Thanh uy;
- Thuong truc HDND Thanh phé; CHU TICH

- Uy ban MTTQVN Thanh phd;

- TTUB: CT, cac PCT;

- Ban Dan véan Thanh uy;

- Cac s6, nganh Thanh phd;

- UBND tp Thu btrc, quén, huyén;
- VPUB: CVP, PCVP/VX;
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- Luu: VT, (VX-Tri)./O .






