BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

Sé: 05 /CT-BYT Ha Ngi, ngay¢ thang 9 nam 2012

CHI THI
Vé viéc ting cwong thyce hién cic gidi phdp ning cao chit lwgng
khdam bénh, chita bénh sau khi diéu chinh gia dich vu y té

Trong nhitng ndm gin day, Pang, Nha nudc, Qudc hoi di quan tdm, ban
hanh mot sb vin ban quan trong vé cong téc y té nhu: Nghi quyét s6 46-NQ/TW
ngdy 23/3/2005 cia B Chinh tri vé "Cong tac bao vé, chdm séc va ning cao sic
khoé nhén dan trong tinh hinh méi"; Két luan s6 42-KL/TW ngay 01/4/2009 cuia
B Chinh trj vé& d8i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh (trong d6 c6 tién luong
va gia dich vu) d6i véi céc don vi su nghiép y té cong lap; Két luan s6 43-KL/TW
ngdy 01/4/2009 cia B Chinh tri vé 03 ndm thuc hién Nghi quyét 46-NQ/TW va 05
nim thuc hién Chi thi 06-CT/TW; Nghi quyét s6 18/2008/NQ-QH12 ngay
03/6/2008 ciia Qudc hdi khoa XII vé ddy manh thuc hién chinh séch, phép luat xa
hoi hoé dé nang cao chét lugng chim séc sirc khoé nhén dén.

Thoi gian qua, nganh y té dang tich cyc thyc hién céc chi dao trén, trong d6
¢6 thuc hién d6i méi co ché tai chinh trong c4c don vi su nghiép y té cong lap gén
v6i thyc hién 16 trinh tién t6i bao hiém y té toan dén, timg budc tinh ding, tinh du
chi phi dich vu y té. Thuc hién 16 trinh diéu chinh gié dich vu y t&, B6 Y té va B
Tai chinh dd ky Thong tu lién tich s6 04/2012/TTLT/BYT-BTC ngay 29/02/2012
ban hanh mrc gi4 t5i da ctia 447 dich vu y té, thay thé gié céc dich vu da ban hanh
tir ndm 1995 va mot sb dich vu ban hanh nim 2006, tao diéu kién dé cac co s&
kham bénh, chita bénh cé kinh phi trién, khai thuc hién céc dich vu, k¥ thuat y té,
duy tu, bao dudng céc trang thiét bi y te, ting budc nang cao chat lugng phuc vu
ngudi bénh, ngudi c6 thé bao hiém y té va dbi trong chinh séch dugc tét hon.

Tuy nhién, trong thoi gian qua mot s6 co s& kham bénh, chita bénh chua
quan tdm ding mirc cac diéu kién phuc vu ngudi bénh va ning cao chét luong
kham bénh, chita bénh, con cé céc y kién cua ngudi bénh, cong df‘)ng va co quan
truyén thong vé gid dich vu 'y té va chat luong dich vu y té chua tuong ximg.

Pé timg bude khéc phuc vin dé nay, tiép tuc nang cao chit luong khdm
bénh, chita bénh sau khi diéu chinh gi4 dich vu y té, B trung Bo Y té yéu ciu:

1. Gidm dbc S¢ Y té cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong cén cir chirc
ning, nhiém vy, quyén han, khan truong chi dao thuc hién, kiém tra, gidm sét, ap
dung khen thuéng, ky ludt, c6 hinh thirc xir 1y thich hop déi v6i céc co s& kham
bénh, chita bénh thudc pham vi quén ly trong viéc thyrc hién cac giai phap néng cao
chat luong kham bénh, chita bénh theo yéu cau cia Chi thi s6 06/2007/CT-BYT,
ngay 07/12/2007 vé viéc nang cao chét luong khdm bénh, chita bénh cho nhén dan
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va Chuong trinh 527/CTr-BYT ngay 18/6/2009 ciia By Y té vé nang cao chét lugng
khém, chira bénh tai cac co s¢ kham chira bénh vi muc tiéu dap g su hai long cia
ngudi bénh Bao hiém Y té.

2. Giam dbe bénh vién, vién c6 glubrng bénh, co s& khdam bénh, chita bénh
céc tuyén tich cuc trién khai cic bién phap ning cao chét lugng kham bénh, chira
bénh, cu thé:

a) Nang cao tinh than, thai d¢ phuc vu ngudi benh thuc hién t6t Quy tic tmg
Xir ciia cén b, vién chirc trong cac don vi sy nghiép y té va cdc quy dinh vé y diec.

b) Tai khoa kham bénh thyuc hién céc cong viéc cu thé:

- Cong khai gia dich vu y té trén cac bang, tai khu vue dé quan sét, de doc,
kip thoi gidi dép nhitng thic méc ctia ngudi dan lién quan dén gia dich vu y té méi;

- B6 tri budng khém, quay phat thudc, noi thu vién phi dé phu hop véi s6
ngudi bénh dén kham va giam t6i da thoi gian chd clia ngudi bénh;

- Cai tién quy trinh kham bénh, xét nghiém, tham do chire néng, thu tuc vao
vién, chuyén vién, ra 'vién, thanh toan vién phi, bao hiém y té; tmg dung phat sb
kham tr dong, bang sb dién tir;

- Tang cudng ing dung cong ngh¢ thong tin, phin mém ké don thuéc dién
tir, phin mém tuong tac thudc;

- Chu dong str dung céc nguon kinh phi hop phép dé: sira chita, cai tao, mo
rong khoa khdm bénh va cac budng bénh. Mua bd sung, thay thé ban, ghé, giuong,
ti, dung cu khdm bénh, diéu hoa nhiét do, quat dién, chin, ga, gbi, dém, quan ao
nguoi b¢nh vv tai khu vye khédm bénh va céac buong bénh. Bao dam danh toi thiéu
15% sb thu kham bénh, tién giuong bénh theo giéd dich vu méi dé sira chira, cai tao,
mé rdng, nang cip, bd sung thiét bj va cac diéu kién phuc vu ngudi bénh.

¢) Cung tmg du thudc bio dam chét lugng, thuc hién cudc van dong “Ngudi
Viét Nam wu tién ding thudc Viét Nam?”, cung tmg du cac loai thubc, vat tu, héa
chét dé phuc vu ngudi bénh.

d) Han ché t6i da tinh trang ngudi bénh niam ghép. Thyc hién nghiém tic
Théng tur s6 07/2011/TT-BYT huéng din cong tac dieu dudng vé chim séc ngudi
bénh trong bénh vién; Thong tu s6 08/2011/TT-BYT huéng din cdng tac dinh
dudng, tiét ché trong bénh vién; Thong tu s6 18/2009/TT- BYT huéng din cong tic
kiém soat nhiém khuan bénh vién; Bdo dam nhén luc y té t6i thiéu theo cac huorng
din hién hanh, sb Iwrong ngudi lam viéc dya vao vi tri viéc lam va chirc danh nghé
nghiép da dugc quy dinh béi Luét Vién chic.

) Kién toan, nang cao chét luqng, hi¢u qué hoat dong cua Hoi ddng Thudc
va Piéu tri ctia bénh vién, klem soét viéc sir dung thude, chi dinh xét nghiém, chi
dinh k¥ thuat; téng cuong kiém tra viéc ké don, binh bénh an, binh don thubc, tun
thu dung huéng dan chin do4n va dleu tri, quy trinh ky thuét, quy trinh chdm s6c
ngudi bénh. Phong ngira va glém thiéu céc tai bién, sai s6t chuyén mén, khic phuc
c4c nguyén nhén gdy tai bién, sai s6t nhim bao ddm an toan ngudi bénh.




e) Chu dong, tdng cuong cong tac tuyén truyen vé loi ich cua viéc thuc hién
gia dich vu y té mai, co cdu gia dich vu y t& méi dé ngudi dén hiéu, dong thuan.
Trién khai tdp huidn dén céc can bg, vién chirc c6 lién quan vé bang gia va co cu
gia dé thuc hién viéc tinh va thu dung, khong dugc thu thém cua ngudi bénh cac
chi phi dé thuc hién cac dich vu ngoai mirc thu dd duoc cép c6 tham quyén phe
duyc;t cho don vi (trir cac chi phi chua tinh vao gia dich vy, phén dong chi tra cua
ngudi bénh c6 thé bao hiém y té theo quy dinh hodc phan chénh léch giira gia thanh
toan v6i co quan Bao hiém Xa hoi va glé kham bénh, chira bénh theo yéu ciu).
Thuong xuyen tur kiém tra, gidm sat viéc thu va thanh todn, xir Iy nghiém cac
truong hop vi pham.

3. Cyc Quan ly Kham, chira bénh, By Y té 1am déu méi phdi hop vGi Vu Td
chirc can by, Vu Bao hlem y té, Vu K& hoach- Tai chinh, Thanh tra B Y té va céc
don vi lién quan khac tién hanh kiém tra, giam sat viéc thuc hién Chi thi nay. Dinh
ky 06 thang, Cuc Quan ly Kham, chita bénh tién hanh so két, danh gia két qua thuc
hién Chi thi nay bdo cdo BJ truéng BO Y té.

4. Giam dbc So Y té cac tinh, thanh phé truc thudce Trung uvong, Thu trudng
y té cac b, nganh lam d4u mdi phdi hop voi cac don vi ¢6 lién quan thuc hién
thanh tra, kiém tra d6i vé&i cac co s& kham bq:nh chira bénh true thudc trong viéc
trién khai thuc hién noi dung Chi thi nay nhém nang cao chat lugng kham, chira
bénh tuong ximg véi diéu chinh gia dich vu y té, dap g nhu cau kham bénh, chita
bénh ctia nhan dan./.
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