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THANH PHO HA NOI Bée lip - Tw do — Hank phic

sé: OF /CT-UBND Hé Néi, ngay % théng 4 ném 2018

CHi THI
vé viée ﬂang cag chat lwgng cOng tac twp cong dan dén kién nghi, phan

anh, khiéu nai, t5 cdo ctia Cha tich UBND quan, huyén, ﬂn X4a, giam dﬁc,
tha truwdng cac sé, ban, nganh Thanh pho. ‘

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan xtr Iy don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan énh cta Chu tich UBND cac quén, huyén, thi x&, Giam aob, thu
trudng céac sd, ban, nganh thudc Thanh phé di c6 nhiéu chuyen bién tét. Tuy -
nhién, mot s6 dia phuong, don vi chua thuong xuyén lxlem tra, ra soat va co
bién phép hiéu qua dé td chirc thuc hién tot nhiém vy tiép cong dan dinh ky,
thuorng xuyén theo qui dinh cua phap luat; cham thon‘b béo, tra 101 két qua xi
ly, giai quyét nén mét sé cong dan bic xtic dén khiéu kxen gui don thu vuot
cp tai cac co quan Thanh phd.

Dé khic phuc tinh trang trén, tiép tuc néng cao chit luong cdng tac tiép
cong dan, phuc vu tét nhan dan, ting cudng hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha
nudc, dam bao an ninh chinh tri, trdt tr an toan, phat trién kinh té - x& hoi
Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phé Ha Nbi yéu cau Chu tich UBND cic
quan, huyén, thi x&, Gidm ddc, thi trudng céac s, ban, nganh thudc Thanh phd
thue hién cac nhiém vu sau:

1.Ra soat, bd tri hé thong co s& vat chit, niém yét thong tin, dim bao
trat ty an toan tai tru s¢ tiép cong dan.

- Ra so4t, bd sung, bd tri day du céc trang thiét bi, co s& vat chat camera
giam sat, hé thong bang bleu qui dinh cta phép luét, ndi qui vé tiép cong dan,
deén chiéu sang, ghé, nuéc udng, quat mat, nha vé sinh ... tai khu vic chd cua
cong dan.

- Phén cong can bd thuc hién nhiém vu: tiép dén ban dau, huodng dan,
théng tin cho cdng dan tai khu vuc cho tiép, ké ca khi tiép thuong xuyén va
dinh ky, dam bao nhanh gon, giam thoi gian cho doi.cia cdng dan.

- Niém- yét, thong béo cong khai lich tiép, thoi gian, tén, s6 dién thoai
cua can bd tlep cdng dén, cén bd lanh dao phuy trach tung ngay, budi tai tru 59,
phong tiép; bd tri hop thu nhan don thu phan anh vé thai do phuc vu ctia can bd
tiép cong dan va khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc cu thé. Chu
tich UBND céc quan, huyén, thi xa, Giam doc cac s6, ban, nganh niém yét s6
dién thoai di dong, co6 dinh tai tru s&, phong tlep dé tlep nhén thong tin thuong
xuyén cua cong dan.

- B tri day du trang thiét bi, lip dat camera giam st tai khu vuc phong
tlep cong dan. Cha tich UBND cac quén, huyén, thi x&, Giam dbc cac s6, ban,
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cac s, ban, nganh Thanh pho chi dao, phdi hop véi Cong an cép huyén xay
dung va thuc hién qui ché phdi hop dam bao an toan tai tru sd, phong tiép céng
dan cuta co quan, don vi minh.

2. T6 chire tiép cong din thwong xuyén, dinh ky.
- Cht tri tiép cong dan dinh ky hang thang va dot xuit theo dung qui

dinh; chi dao Ban Tiép cong dan, cong chire thude Thanh tra co quan truc tiép
cong dan thudng xuyén céc ngay lam viéc theo qui dinh.

- Thuc hién dung qm dinh cta phép luét, cua UBND Thanh pho vé tiép
cong dan, xit ly don, gial quyét, tra 10i cac ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan éanh cua cong dan. Trudng hop cham tré 161, cham thong tin két qua
giai quyét phai thong bao cho céng dan va néu rd ly do.

- Pinh ky ngay 25 hing thang, bdo cdo két qua thye hién nhiém vu trén
theo dung chi dao cta Chi tich UBND Thanh phd tai vin ban sd 188/UBND-
BTCD, ngay 16/()1/7017

3. B6 tri, sip x8p can bd, cdng chive 1am céng tac tiép cong dén.

- Pinh ky hang ném, ra soat, bé tri, sip xep can bd 1am cong tac tiép
cong dén dam bao chat luong, s6 lugng. Can bé ti€p cong dan phai 1a ngudi co
'pham chat dao dirc tbt, co nang luc chuyen mon, nam ving chinh sach cua
Dang, phép ludt cua Nha nude, am hidu thue té, ¢6 kha nang van dfng, thuyét
- phuc quan ching, nhiét tinh, bao dam yéu cau vé sirc khoe va 6 trach nhiém
d&i v6i nhiém vu duoc giao. Uu tién lya chon cdn bd c6 kinh nghiém trong
cong tac quan Iy nha nue ve céc linh vire, can b gidi thude dién qui hoach dé
bat, ludn chuyen Tuyét dbi khéng phan cong, didu chuyen cong chic vi pham
ky Iuit, yéu kém chuyén mon, nghiép vu, thleu guong mau... lam cong tac txep

cong dén; khong dugc coi co quan, b phén tiép cong dén l1a noi giai quyét ton
tai vé can bo.

- Thudng xuyén quan tim thyc hién tot cac ché 4o bdi dudng cho can b
txep cOng dan theo qui dinh. Box voi nhitng can bg, cdng chire lam tbt cong tac
tiép céng dén, cod qua trinh cbng hién tich cuc, cu thé, can kip thoi bleu duong,
khen thudng, c6 ké hoach cu thé dé dao tao, bdi dudng, phat trién tai dla
phuong, don vi.

4. Dao tao, boi dudng, nang cao trmh d6 chuyén mon, nghiép vy, dao
dire, tic phong cho can bo, cong chire txep cong dan.

- Kiém tra, chi dao, quan triét can b, céng chirc lam nhiém vu tiép cong
dan thudng xuyén cip . nhat kién thire, thong tin, nghién ctru cac qui dinh cta
phap luét, chi dao cla: ¢o quan cip trén vé tlep cong dan, khiéu nai, t6 céo dé
thuc hién tot cong vu. Ludn gilt gin pham chét dao dtc, ¢6 tac phong, 151 néi
ding muc, phuc vu t6t nhan dan ton trong, tao didu kién thuén lgi cho cong
dan thyc hién quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh caa
phép luat.

- Thuong xuyén chi dong phéi hop chét ch& voi cac co quan, don vi lién
quan trong cong tac dao tao, tap huan nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép

vu tiép cong dan, xUr ly don thu cho can b, céng chirc.
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- Tiép nhan ﬁa y du phén anh, kién nghi clia cong dan vé tac phong, ung
xu clia can bg, cong chire khi thuce thi cong vu. Xu Iy nghiém khic déi voi
nhitng trudng hop vi pham qui dinh v& tng xt, c6 tac phong, 1i néi khong tdn
trong, thiu tich cuc khi phuc vu nhan dén.

5. Thanh tra- Thanh pho:

Pay nhanh tiér\ do va hoan thanh cac nhiém vu vé viée trién khai mé
réng st dung phan mém quén 1y don thu khiéu nai, td cdo. Tang cudong thanh
tra trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac co quan, don vi thuée Thanh pho va
huéng dan thuc hién tt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, _phan anh. Kip thoi tham muu cho Poan klem tra cong vu do UBND
Thanh phd thanh 14p tién hanh kiém tra céng vu dot xudt viée thyuc thi nhiém vu
tiép cong dan tai cac co quan, don Vi.

6. Ban Tiép cong dan Thanh phé:

- Pinh ky hing quy, to chirc giac ban, tap hudn nghiép vu vé cong tac
tiép cong dan, xt ly don thu véi cac quén, huyén, thi xa, s@, ban, nganh.
Trudng hop can thiét, phin cong cén bo tham gia phdi hop véi Chi tich UBND
cac quén, huyén, thi x&, Giam dde, Thi trudng cac sO, ban, nganh Thanh phd
tiép cong dén dinh ky hing thang hodc dot xuat tai dia phurong, don vi.

- Theo d&i, tdng hop, bao cdo két qua tiép cong dan, xit ly don thu cla
cac quan, huyén, thi x4, s¢, ban, nganh Thanh phé.

- Chiu trach nhiém theo d&i, don ddc, tdng hop, dinh ky bao cdo két qua
thue hién Chi thi nay vai Chi tich UBND Thanh phd. '

7. Chu tich UBND cac quén, huyén, thi x&8, Giam dbe, Thil truémg céac
sd, ban, nganh Thanh phd thyc hién nghiém cac ndi dung trén va chi dao Chu
tich UBND x3, phudng, thi tr an thi trudng cac co quan, don vi truc thude trién
khai thyuc hién t6t nhiém vy txep «cdng dan theo ding qui dinh ctia phap luat va
phi hop véi yéu cau, tinh cht t§ chiic va hoat dong chia timg co quan, don vi.

Thudng xuyén kiém tra, theo doi, d6n ddc dam bao higu qua, thiét thuc, ky luat,
ky cuong./.

Noi nhin: gv

- B/c Bi thu Thanh ay; .

- B/c Chii tich HDND Thanh phd;

- B/c Chii tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh ph;

- Céc 56, ban: nganh Thanh phé;

- Chti tich UBND cée quén, huyén. thi x&;

- VPUBNDTP: CVP, cac PCVP, P:DT, TKBT,.
TH, KT, KV, BTCDTP(Cung);

- LuuVT, (430)

Nguyén Pirc Chung





