BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh Phic

$6: 0% /CT-BYT Ha Néi, ngay 26 thing 8 ndam 2014
CHI THI

V4 ddy manh cong tac cai cach hanh chinh trong linh vue y té

Cdi céach hanh chinh la ndi dung quan trong trong duong 16i déi méi cua Dang va
Nha nudc ta trong giai doan phat trién hién nay cia dat nude. Nhimg nam vira qua, thyc
hién chi dao ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu vé cai cach hanh chinh, Bé Y té da
trién khai manh mé trong toan nganh va dat dugc nhitng két qua nhét dinh vé cac linh vuc
cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh, cai cach tai chinh cong, cai cach td chirc bé
mdy, ning cao ning luc ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc va hién dai hoa nén hanh
chinh, déng gép chung véao sw nghiép phat trién ctia nganh y té.

Tuy nhién, cong tac cai cich hanh chinh trong nganh y té vn con nhiéu vin dé céan
phai khic phuc, cai thién va ting cuong hon nita nhim ning cao hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nganh, dap (g nhu cdu cham séc va bao vé sirc khoe cho nhan dan. Dé day manh cong
tac cai cach hanh chinh trong linh vuc y té, BO truong Bo Y té chi thi:

1. Thu truong cac don viy té trong toan nganh can phai ting cudng cong tac chi dao
didu hanh, t& chic thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, ddc biét la xéc dinh rd
vai tro cia ngudi ding diu trong viée chiu trach nhiém trién khai nhiém vu cai
céch hanh chinh; xay dung ké hoach cai cach hanh chinh hang nim va té chire trién
khai thyc hién theo cac linh vuc cai cach hanh chinh phu hop vaéi chire nidng va
nhiém vu chuyén mén dugce giao, trong d6 xac dinh cu thé ciac muc tiéu phai dat
dwoc, nhimg ndi dung can phai tién hanh; Cac don vi phai gin nhiém vu cai cach
hanh chinh vé&i trach nhiém ctia mdi ca nhan, tp thé, khuyén khich va phat huy
nhimg sang kién, cach lam hay trong cong tac cai cach hanh chinh va phai cu thé
héa trong cdng téc thi dua khen thudng - ky luat; phai bd tri ngudn nhan lyc va tai
chinh cho céng tac cai cach hanh chinh; ting cuong cong tac kiém tra, danh gia
viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

2. Vu Phap ché diy nhanh tién do xay dung van ban quy pham phap luat vé y té theo
ké hoach dugc phé duyét; tiép tuc huéng din cac don vi thuge va tryc thuge Bo
thue hién kiém soat thu tuc hanh chinh; duy tri viée niém yét cong kha1 thu tuc
hanh chinh da dwoc cong bd va ndi dung tiép nhén kién nghi, phan anh vé quy dinh
hanh chinh dé dam bao thuan lgi cho viée txep can thong tin va thyc hién thu tuc
hanh chinh ctia cac don vi y té dbi voi ngudi dan va t6 chire; thue hién nghiém tic
viéc thong ké, danh gia tac dong, tinh toan chi phi tudn thu thi tuc hanh chinh
thuong xuyén theo quy dinh.

3. Vu T chirc Can bd hudng dan cac don vi thudce va truc thudc Bo déy manh cai
céch ché do cong vu cong chirc theo Quyét dinh s6 1557/QD-TTg ngay 18/12/2012
ctiia Thu tudéng Chinh phu, dic biét khin trurong hoan thanh céc ndi dung: xac dinh
vi tri viéc lam va co cau ngach cong chirc, vién chirc trong cdc don vi y té; thuc
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hién viéc doi mdi cdng tac tuyén dung, quan ly va sir dung céng chire, vién chirc;
hang nidm t6 chirc danh gia cong chirc, vién chirc dua trén két qua va mirc d¢ hoan
thanh cdng viéc, theo ban md ta cong viée va theo vi tri viée lam.

4. Vu K& hoach Tai chinh phdi hop véi cée don vi chitc ning nghién ciru trién khai
thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém déi v6i don vi hanh chinh va don vi sy
nghiép y té cong lap, td chirc khoa hoc va cong nghé cong lép vé y té, ning cao
chét lwong cung cip dich vu cong vé y té nham cai thién mic do hai long cua
ngudi dén khi stir dung céc dich vu y t& cong; Bo tri phan bo kinh phi tir nguon
ngin sach va ngudn tai chinh hop phap khac dam bao cho viéc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai cac don vi thudc va true thude Bo.

5. Cuc Coéng nghé thong tin huéng din cac don vi ddy manh viée ing dung cong nghé
théng tin trong quan 1y diéu hanh tai co quan hanh chinh, trong cung g cac dich
vu cong tai cac don vi su nghiép y té cong lap, ning cao hiéu luc hidu qua cta céng
tac quan ly; dam bao nguyén tic cong khai, din chu va minh bach tao dleu kién
thuan loi cho ngudi dan khi sir dung cac dich vu y t&; ning mirc d6 cung cép dich
vu cong truc tuyén 1én mie 3 va mic 4.

6. Vin phong Bo day nhanh viéc ung dung, sir dung hop thu dién tir va van ban dién
tir trong giai quyét cong viée; ap dung hé théng quan ly chat lugng ISO 9001:2008;
ting cuong cong tac tuyén truyén ning cao nhédn thirc vé cong tic cai cich hanh
chinh cho lanh dao, cong chure, vién chire trong cac don vi thudc va true thude Bo.

7. Cac don vi y té trong toan nganh to chire trién khai thuc hién viée do luong su hai
long cta ngudi dan doi véi cic dich vu y té cong theo nhiém vu cua Chinh phu
giao tai Nghi Quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011va hudng dan tai Quyét dinh
s0 4448/QD-BYT ngay 06/11/2013 cua B truong Bo Y té ban hanh “Phuong phép
do luong su hai 1ong cia ngudi dan ddi vé6i dich vu y té cong”; hang nam tong hop,
cong b ket qua mirc d hai long ctia ngudi dan dbi voi dich vu y té va giri két qua
v& B6 Y té bao cdo Chinh phu.

Thu trudng cac don vi thude B9, don vi truc thudc B9, cac don vi su nghiép y té
cong lap t6 chirc trién khai, theo ddi, kiém tra va hang ndm béo cao B¢ Y t€ tinh hinh va  ~
két qua thyce hién Chi thi nay ./.
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