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CHi THI

vé cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, to cao

Thoi gian qua, cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, to cao da dugc Tinh
ty, HDND, UBND tinh, cic S&, nganh va cap uy, chinh quyén cac dia phuong
trén dia ban tinh quan tam 1anh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién, dat dwoc két qua
tich cyc, nhiéu vy viéc khiéu nai, t6 c4o méi phat sinh da dugc xem Xxet, giai
quyét kip thoi, ding quy dinh cta phap luat. Trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo
dd tdng cuorng d6i thoai, chi dong ph01 hop véi céc t6 chirc chinh tri - x& hoi dé
xem xét, giai quyét tai co s& cac khibu kién cta cong dan, nhat 13 khiéu kién
phtic tap, d6ng ngudi. Qua d6 di gbp phan tich cuc gift vitng 6n dinh tinh hinh
an ninh chinh tri, trit tu an toan x4 hdi, tao didu kién phét trién kinh té - x4 hoi &

dia phuong.

Tuy nh1en cong tac t1ep dan, giai quyet khleu nai, t6 cdo thoi glan qua
van con mot s6 han ché can khic phuc, d6 la: mot s6 cudc thanh tra xéc minh,
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo & mot so co quan, don vi con kéo dai vé thoi
gian so v&i quy dinh; chit Ivong mot sb cudc g1a1 quyet khiéu nai, to céo con
han ché; viéc t§ chirc thuc hién kién nghi sau giai quyét khleu nai, t§ cao con
cham; cong tac thong tin, tong hop bdo cdo vé tinh hinh tiép dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 c4o ctia mét sé don vi, dia phuong con chua kip thai, chia ddm bao
ding thoi gian theo quy dinh.

Pé nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tlep dan, giai quyét khiu nai,
t6 cdo, yéu ciu gidm ddc cac S&, ban, nganh cuda tinh; th truéng cac don vi truc
thugc UBND tinh va chti tich UBND céc huyén, thj x4, thanh pho cin tip trung
thyc hién tét mét sé nh1em vu sau:

1. Tiép tuc td chuc trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi s6 35/CT-TW
ngdy 26/5/2014 cia B§ Chinh tri vé ting cucmg su 1anh dao cia Pang dbi véi
cdng tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo; Luat Tiép cong dan; Luat
Khiéu nai; Luét To céo; Nghi quyét sb 39/2012/QH13 ngay 23/11/2013 cua
Quéc hoi v& vide tlep tuc néng cao hiéu lyc, hidu qua thuc hién chinh sach phap
ludt trong viée tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo déi véi cac quyét dinh
hanh chinh v& dt dai; Chi thi s0 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 va chi dao ctia Thu
tuéng Chinh phii v& cong tic tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Cac S¢, nganh can cir chic nang nh1em vy, thu:(mg xuyén theo doi,
danh gia viéc thuc hién phap ludt, nhét 14 cac quy dinh hen quan tryc t1ep dén
“quyén loi cla ngudi dan va doanh nghiép dé kién ngh1 cAp c6 thAm quyén sta



b1, bd sung va hoan thién chinh sach, phap luét, tao diéu kién thuén loi cho
cong dan thuc hién guyen khiéu nai, t6 cdo va nang cao trdch nhiém cda cac co
quan nha nudc cé thdm quyén.

3. Chén chinh nhimg han ché, yeu kém, néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
nha nudéc, nham han ché phat sinh khiéu nai, t cdo, nhit la trong viéc x4y dung,
t6 chirc thue hién chinh séch, phap luit lién quan dén quyén va loi ich hop phép
cla ngudi dan. Day manh cdi cach hanh chinh, ting cudng thanh tra, kiém tra
cong vu, kién quyét xir 1y khi c¢6 vi pham. Nang cao chat lugng quy hoach va
quén 1y quy hoach dit dai, quy hoach xay dung, quan ly du tu x4y dung, nha &
theo huéng cong khai, minh bach, d& cao vai trd gidm sét cia ngudi dan, xac dinh
16 trach nhi€ém cla co quan quéan ly nha nuée. Tang cuong thanh tra, klem tra
trach nhi¢m quan ly trong linh vyrc quy hoach, dau tur xay dung phét trién d6 thi,
nha &. Viéc thu hdi dit, boi thudng, hd trg, tai dinh cu phai cong khai, minh bach,
ding chinh séch, phdp luat, ddm bao cho ngudi bj thu hdi dét c6 cude séng én
dinh; bao ¢im hai hoa vé loi ich giita Nha nuéc, nha diu tu va ngudi sir dung dét.

4. Kién toan té chuc bd may, dau tu trang thiét bi can thiét cho bd phan
t1ep cong dan. Thuc hién tbt che d6 tiép cong dan theo quy dinh, coi trong va
néng cao trach nhiém trong tiép cong dén, ting cudng to chirc dbi thoai truc tiép
voi cong dan, d01 mai phucmg _phép tiép cong dan, gan tiép dan véi kiém tra,
don dbc giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Tap trung chi dao cac co quan chuc nang
chti dong ra so4t, ndm tinh hinh, kip thoi phét hién va c6 giai phap giai quyét cac
tru’orng hop khleu kién ddng ngudi ngay tai co sd, ngay tai méi dia phuong, don
vi, han ché t6i da viéc cong dan tép trung dong ngudi kéo 1én Tinh, 1én Trung
uong khiéu kién.

Xt Iy kip thdi cac don thu khleu nai, t6 cdo cila cong dén; xem xét, thu ly
don thudc thim quyén; chuyen don to cao, hudng dan cong dan gii don khiéu
nai dén ding co quan c6 thim quyén giai quyét, khic phuc tinh trang chuyén
don thu 1ong vong, din dy, né tranh trach nhidm.

Tap trung giai quyét kip thoi, dung phap luét cac vu viéc khleu nai, t§ cdo
thude thdm quyén. Thuc hién ding trinh ty, th tyc va dam bao vé thoi gian giai
quyét céc vu viéc khiéu nai, t§ cdo. Téng cudng thuc hién cong tac ddi thoai
trong giai quyet khleu nai. Tép trung chi dao nang cao chit lugng x4c minh, giai

quyét khiéu nai, t6 céo; ket luén ¢6 ly, c6 tinh, c6 tinh kha thi va bao dam dn
dinh tinh hinh.

5. Tang cudng thanh tra trach nhiém céng tc tiép cong dan, giai quyet
kh1eu nai, t6 cdo két hop véi don ddc kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh giéi
quyét khiéu nai, ket ludn x\r ly t céo d4 c6 hicu lyc phéap ludt; xr ly céng khai
cac truong hop vi pham, nhit 1a cén bd c6 vi pham ‘trong quan ly, thyc thi cong
vu, thiéu tric ?nhlem trong tlep cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t8 céo cia cong
dan. Té chirc'thuc hién dirt diém nhiing vu viéc di c6 y kién chi dao, két luén
ctua Thu tuéng Chmh pha, ca,é co quan chitc néng cla Trung uong va Chu tich
UBND tinh, tap tfin ng g_,alaquyet kip thoi va théng bio két qua gidi quyét don,



thu do Pai biéu Quoc hdi, cic co quan cua Quoc h¢i,Van phong UBND tinh va
Thanh tra tinh chuyen dén.

6. Tiép tuc k1em tra, ra soat giai quyét cac vu viéc ton dong, phirc tap, kéo
dai theo Ké hoach s6 2243/KH-UBND ngdy 26/11/2013 ciia UBND tinh dé thyc
hién Ké hoach 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu Trong
qua trinh kiém tra, ra soét cn cé su phéi hop chit ché, kip thai giira cic S§, ban,
nganh va UBND céc huyen thi x4, thanh phd dé trao 601 thao g& vudng méc va
thong nhit bién phép giai quyet Chu dong theo dbi va nim chéc tinh hinh khiéu
nai, t6 céo dé c6 bién phap giai quyét kip thoi nhung vu viéc phirc tap phat sinh.
Piy manh Ung dung cong nghe thong tin trong viéc t1ép cdng dén, xu’ ly don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

7. Cac cip iy déang va chinh quyén pha1 tao didu kién d& Mat tran T
quoc céc doan thé ' quén ching va nhéan dén giam sat cong tac t1ep cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo. Trong qua trinh tiép cong dén, giai quyét khidu nai, td
cao phai coi trong cdng tac dan van, tuyén truyen van dong véi phuong chém

"néi cho dan hiéu, lam cho dan tin", phat huy vai tro cua luat su, trg gitip phép
Iy d& nang cao hiéu qua gii quyét khidu nai, t6 céo va hidu biét phép ludt cla
nguoi dan.

8. Bédo dam an ninh, trét ty trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu
nai, t céo. Cong an tinh chi dao céc don vi trye thuge va cong an huyén, thi x4,
thanh pho nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kip thdi tham muu cho cip uy,
chinh quyén bién phép xir Iy nhitng tinh hudng phuec tap, bao dam an ninh, trat
tw, kién quyét xir Iy nhiing ngudi loi dung quyén khiéu nai, t8 céo gly r6i an
ninh, trat tu, chéng ngudi thi hanh céng vu, xdm pham lgi ich ctia Nha nuée,
quyén va lgi ich hop phép ctia cong dan.

9. Tlep tuc tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan,
khleu nai, t6 céo. ‘Cac co quan truyen thong can sp x€p, ting thoi lugng chuyén
de vé cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo dé du luén hiéu diing
vé tinh hinh khidu nai, td cdo va viéc gii quyet khiéu nai, t§ céo cta co quan
nha nuéc c6 thAm quyén, gép phin nang cao y thirc phép ludt cho nhén dan.

Chu tich UBND tinh yéu ciu céc s6, ban, nganh; UBND céc huyén, thi
x4, thanh phé va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tr1en khai thuc hién t6t Chi thi
nay Giao Thanh tra tinh theo dbi, kiém tra, d6n dbc viéc thyc hién Chi thi nay/
va dinh ky téng hop tinh hinh béo cdo két qua thuc hién véi UBND tinh./. W

Noi nhin: CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu; g

- Thudng tryc Tinh iy, Pé ble
- Thuong tryc HDND tinh;

- LD UBND tinh;

- Céc s&, ban, nganh;

- UBND céc huyén, TX,TP;
- Ban tiép cong dan tinh;
- TT CNTT- VP UBND tinh;
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