UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Poc lip - Ty do - Hanh phiic
sé6: 44 /CT-UBND Ha N¢i, ngay Uﬂhdng 6 nam 2020
CHI THI

V& viée ning cao Chi sé ning lwe canh tranh cép tinh (PCI) nim 2020

Theo cong bd cta Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam ngay
05/5/2020, Ha Noi tiép tuc ndm trong nhém 10 tinh, thanh phé ding diu c& nude
nam 2019. Chi sé PCI nam 2019 cta Ha Noi xép thir 9/63, gitt nguyén béc so véi
ndam 2018, tang 15 bac so véi nam 2015, tdng 42 béc so voi nam 2012, thude
nhém dia phirong cé chat luong didu hanh tét. Trong 7 nam lién tiép tir nam 2012,
Chi s6 PCI ciia Ha Ni duy tri tang hang va ting diém. Nam 2019, Ha Néi ¢é 8/10
chi 56 ting hang so véi nim 2018: (1) Chi sb “Tinh minh bach va tiép can théng
tin” (do S& Théng tin va truyen thong chu tri) xép thir 36, ting 19 bac; (2) Chi sb
“Tiép can dat dai va sy 6n dinh trong sir dung dat” (do S& Tai nguyén va Méi
truong 1a dau méi trién khai) xép thir 41, tang 15 bac; (3) Chi sé “Thiét ché phap
Iy va an ninh trat tu” (do S& Tu phéap 13 diu mdi trién khai) xep thir 45, tang 13
béc; (4) Chi sb “Tinh nang dong va ti€n phong cua chinh quyén tinh, thanh phé”
(do S& Noi vu 13 ddu mdi trién khai) xép thir 45, tang 12 béc; (5) Chi sb “Mai
truong canh tranh binh dang” (do Hiép hdi Doanh nghi¢p nho va vira thanh phd
Ha Nbi 13 ddu méi trién khai) xép thir 56, tang 6 béc; (6) Chi 56 “Chi phi khong
chinh thic” (do Thanh tra Thanh pho la dau méi trién khai) xép thir 41, ting 2
bac; (7) Chi s6 “Chi phi thoi gian dé thue hién céac quy dinh cua Nha nudc” (do
Vin phong UBND Thanh phé 13 dau méi trién khai) xép thur 21, tang 1 béc; (8)
Chi ) “Dich vy hd trg doanh nghiép” (do So Ké hoach va Pau tu la diu méi
trién khai) xép thir 4, ting 1 bac; 1/10 chi sé gitr nguyén hang so vdi ndm 2018:
Chi s6 “Pao tao lao dong” (do S& Lao déng Thuong binh va X3 hoi la dau méi
trién khai) xép th 4, giir nguyén hang; 1/10 chi s6 gicdm hang so véi nim 2018:
Chi s “Chi phi gia nhap thi truomg” (do S& Ké hoach va Pau tir 1a ddu mdi trién
khai) xép thtr 10, giam 04 béc.

Héu hét cac Chi sb thanh phan Ha Noi xép hang thap nam 2018 da cai thién
18n murc kha, trung binh nam 2019, trong d6: (1) dang k& nhét 13 Chi sé “Tinh
minh bach” ting 19 bac tir x&p thr 55 1én 36; (2) Chi sb “Tiép can dét dai” luén
duge coi 1a rat kho cai thién véi dic thi ciia Thanh phé da ¢6 sir chuyén bién dang
ké, tang 15 bac tir x&p thir 56 1&n 41; (3) Chi 6 “Thiét ché phap Iy va an ninh trat
tu” téng 13 béc tur xép thir 58 1én 45; (4) Chi s “Tinh ning déng va tién phong cia
chinh quyén tinh, thanh phd” ting 12 béc tir xép thir 57 1én 45. Thanh phd tiép tuc
duy tri dugc cac Chi sb c6 truyén théng xép hang tét 1a Pao tao lao déng va Dich
vu hé trg doanh nghiép trong top 5 tinh, thanh phé dan déu, tuy nhién c6 str giam
sut nhe vé diém s va xep hang ctia Dich vu hé tro doanh nghlep

Bén canh d6, van con mét s chi s6 va chi tiéu cn tlep tuc ¢o bién phap
khic phuc: Chi s6 “Méi truong canh tranh binh déng” d3 cai thién ca vé diém sb
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va xép hang (tdng 6 béc), tuy nhién day la chi s6 duy nhat nam 2019 van nam
trong nhom xép hang thap, xép thir 56. Chi s6 “Gia nhap thi truomg” tuy van duy
tri nam trong nhém 10 tinh, thanh pho dan dau ca nudc nhu'ng 1a chi s6 duy nhét
nam 2019 co6 sy sut glam ca vé diém sb va xép hang. Déi v6i nhom 25 chi tiéu
lién quan dén danh gia can bd cong chic ctia Thanh pho két qua diéu tra nam
2019 cho thay d3 c6 sur cai thién nhung chua nhidu, van con 9 chi ticu xép hang
thap tir 50 dén 59, vi du: Chi tiéu “Céan b cong chirc thén thién” xép thir 58/63;
“Can b cong chuc giai quyet cong viée hiéu qua” xép thir 57/63; “Tinh trang
nhiing nhiéu khi giai quyet thit tuc hanh chinh cho doanh nghiép la phé bién” xep
thur 59/63; “Co nhiing sang kién hay & cép tinh nhung chua dugc thyc thi t6t &
cAp sO, nganh va quan, huyén (cip so, nganh xép thir 56/63; cAp quan, huyén xép
thir 57/63).

Pé phén du duy tri Chi 56 PCI ndm 2020 trong nhom 10 tinh, thanh phd
din dau ca nudc; thue hién t6t Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 cua
Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh va néang cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2020; Nghi
quyet s6 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 ctia Chinh phi vé Chuong trinh hanh dong
cit giam chi phi cho doanh nghiép, Chu tich UBND Thanh phé yéu ciu cac 50,
ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi xi trién khai hiéu qua Ké hoach sb
83/KH-UBND ngay 22/4/2020 cia UBND Thanh phé, ddng thoi tép trung thuc
hién cac nhiém vu sau:

1. Tap trung khic phuc chi s6 thanh phin, chi tidu ¢6 xu hwéng giam
hang, c6 xép hang thip va trung binh

1. Chi sb “Mbi trudng canh tranh binh dang” (xép thir 56/63 - chi sé duy
nhit nam 2019 van nim trong nhém xép hang thip).

Giao Hiép hdi Doanh nghiép nho va via thanh pho Ha Noi chu tri, phéi
hop vadi cac I—Ilep hoi doanh nghigp, Hiép héi nganh nghé theo d&i va trién khai
thyc hién cac glal phap c&i thién Chi s “Canh tranh binh ding”. Tich cuc tham
gia dong gop y kién x4y dung cac chinh sach ciia Trung uong va Thanh phd lién
quan dén doanh nghiép. Chu dong phéi hop véi cac co quan quan ly nha nudc
cua Thanh pho dé tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac chinh sach hd
tro phat trién doanh nghiép cua Thanh pho cac quy hoach, ké hoach ctia Thanh
phé; La ddu méi tiép nhan thong tin, kién nghj ciia doanh nghiép, chuyén tai
thong tin, bao cao UBND Thanh phd d giai dap, xitr Iy va thio g& cho doanh
nghiép.

2. Chi s “Chi phi gia nhép thi trudng” (xép thit 10/63 - chi sé duy nhét
giam hang trong nam 2019)

Giao S& K& hoach va Pau tu ch tri trién khai cac giai phép dé cal thién va
nang cao Chi sb “Chi phi gia nhép thi trudng”: Gilt vimg ty 18 100% tbng s hd S0
ding ky doanh nghiép tiép nhén thuc hién qua mang. Pam bao thoi gian giai quyet
dang han va som trude quy dinh ddi v6i ca th tyc dang ky mdi va tha tuc thay dbi
déng ky doanh nghiép. Phin déu 100% thi tuc hanh chinh thyc hién dich vu cong
truc tuyen mirc d6 3, mirc d6 4; 30% ho so true tuyen dugce giai quyet dat mic do
4; 50% s6 tha tuc hanh chinh ¢6 quy dinh tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu
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buu chinh céng ich. Ra sodt, cit giam thoi gian giai quyét trong ndi bd nhdm phan
héi tinh hop 1& ctia hd so den doanh nghiép mét cach nhanh nhat, giam thoi gian
doanh nghlep hoan thanh tat ca cac thu tuc dé chinh thirc hoat dong. Thuc hién cé
hi¢u qua mo hinh “Co quan dang ky kinh doanh nhiét tinh, thén thién”. Cha trong
néng cao hi¢u qua tng dung cong nghé théng tin trong ding ky kinh doanh.

3. Chi s “Tiép can dat dai” (xép thir 41/63 - ting 15 bac)

Giao S¢ Tai nguyén va Méi truong: Chu tri thyc hi¢n cac giai phap khic
phuc két qua Chi sé Tiép can dét dai; Chu tri, phéi hop UBND céac quén, huyén,
thi x& thue hién cong khai thong tin vé& Quy hoach, Ké hoach st dung dat; o chirc
cung cép théng tin Quy hoach, Ké hoach sir dung dat cho td chirc, c4 nhan thuan
lot va nhanh chéng; thao g& kho khan, day nhanh cong tac giai phong mét bang.
Tiép tuc ra soat, thuc hién quyét liét dé co ban hoan thanh 100% cap gidy chimg
nhén quyén str dung dat trén dia ban; giai quyet vudng mic va nng cao ty I8 cip
gidy chimg nhan quyén str dung dét cho cac t chirc. Hoan thién, dua vao sir dung
hé thong hd so dia chinh tong thé va dir liéu dat dai trén dia ban Thanh pho.
Tham muru xay dung khung gia dét sat voi gia thue té trén thi trudng,

4. Chi s6 “Tinh minh bach” (xép thir 36/63 - ting 19 bic)

a) Giao S& Théng tin va Truyén thong chi tri, ddu mdi theo dbi va trién
khai cac giai phap dé cai thién Chi sb “Tinh minh bach”. Tham muu UBND
Thanh pho day manh tng dung CNTT trong hoat dong cla céc co quan nha nudc,
phat trién Chinh quyén dién tur.

b) Giao cac s@, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa khén truong,
nghiém tac thuc hién cdng khai, minh bach thong tin trén website/trang thong tin
dién tir cta céc don vi; cdp nhat va hudng dan rd rang: quy hoach chung xay
dung, quy hoach sir dung dat, quy hoach nganh, ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi, cac quyet dinh, chinh sach, thu tuc hanh chinh, cac du an xay dung co s& ha
tAng moi, cac chinh sach vu déi ddu tu ctia Thanh phd... cho céng dan, doanh
nghiép. Cac biéu miu huéng dan phai ding quy dinh, diy da, d& thyc hién va
thuong xuyén dugc cap nhat. Tién tdi doanh nghiép chi phai thuc hién nhimg noi
dung ma cac don vi di cong khai. Thoi han hoan thanh viéc cong khai, cap nhét
thong tin trén website/trang théng tin di¢n tir cda cac don vi trude 30/6/2020.

5. Chi sb “Tinh ning dong cia chinh quyén tinh” (xép thir 45/63) va cac
chi tiéu lién quan dén can bd cong chire, cai cach hanh chinh trong Chi sé “Chi
phi thoi gian”, Chi sb “Chi phi khéng chinh thirc”

a) Giao S& Néi vu chu tri, ddu mbi theo déi va trién khai cac giai phap dé
ci thién Chi s6 “Tinh ning dong cla chinh quyén tinh” va cac chi tiéu danh gia
vé can b cong chire trong cdc chi sd thanh phan ctia Chi s6 PCI; Vin phong
UBND Thanh phé cha tri, ddu mdi theo ddi va trién khai cac giai phap dé cai
thién “Chi phi thoi gian”; Thanh tra Thanh phé chi tri, ddu mdi theo ddi va trién
khai cac giai phép dé cai thién Chi sb “Chi phi khong chinh thirc”.

b) Cac sd, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi x& tiép tuc cai cach thu
tuc hanh chinh va tng dung cbéng nghé théng tin dé giam thoi gian, chi phi cho
doanh nghiép trong khéi su kinh doanh va thuc hién cac quy dinh cta nha nudec.

XS
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Pam bao thyc thi nghiém tac nhitng ndi dung dwgc don gian hoa clia cac quy
dinh vé& diéu kién kinh doanh; khong tu dat thém diéu kién kinh doanh trai quy
dinh ciia phép luat theo tinh than Nghi quyét s6 139/NQ-CP ngay 09/11/2018 cia
Chinh pht. Xtr Iy nghiém nhitng cén b, c¢ong chirc khong thuc hién ding, diy du
cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh.

Giao Vin phong UBND Thanh phé theo di, tdng hop béo cdo vé két qua
don gian hoa thi tuc hanh chinh va cét giam chi phi tudn thi thé tuc hanh chinh
cho doanh nghiép.

c) Cac s0, ban, nganh, UBND céac quén, huyén, thi xa tang cuong chu dong
trong cong tac truyén thong, tao sur ddng thun xa hoi trong viéc thyuc hién nhiém
vy vé cai thién moéi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
thuge trach nhi€ém cta minh. Cha dong trong viéc xay dung hinh anh cua don vi,
dong gop vao hinh anh cta Thanh phé: “Xay du'ng chinh quyén phuc vu - Ldy
nguoi ddn va doanh nghiép la déi twong dé phuc v

6. Chi s6 “Thiét ché phap ly va An ninh trat tl_r” (xép thir 45/63).

Giao S& Tu phap chu tri, phdi hop Toa an nhan dan Thanh ph, Vién Kiém
sat nhan dén Thanh phd, Cuc Thi hanh an dén sy Thanh phé trién khai cac giai
phap cai thién Chi s6 “Thiét ché phap Iy va an ninh trat t”: Nang cao chét hrgng
thuc hanh quyén cong t6 va kiém sat cac hoat déng tu phap, chit lugng hoat déng
xét xir cac loai vu 4n, ddy nhanh tién d6 thi hanh an dan s dé doanh nghiép tin
tudng vao sy bao v€ cua phap luét. Chu tri tham muu xay dung quy ché pho1 hop
gitta Toa an nhan dan Thanh phd va UBND Thanh phé trong viéc cung cap thong
tin, tai 1iéu, chimg cir cho Tda 4n nhén dén cac cAp phuc vu qué trinh giai quyét cac
vy an.

Trién khai hiéu qua cac chuong trinh hd trg phéap 1y cho doanh nghiép; kip
thoi x(r Iy ding quy dinh dbi voi hanh vi nhiing nhiu, giy khoé khan, phién ha
cho doanh nghiép; dam bao cac tranh chip hop ddng va pha san doanh nghi¢p
dugc thuc hién theo ding quy dinh. Téng cuong vai tro cua cac Trung tam tu van
phép luat, doi ngii Ludt sur trong viée to chire thuc hién cac hoat dong tu vén phap
luat, chd trong ting cudmg hoat dong hd tro phap 1y cho doanh nghiép.

II. Duy tri, cdi thién cac chi s6 thanh phin, chi tidu cé xép hang t6t

1. Chi sb “Dich vu hd trg doanh nghiép” (xép thir 4/63)

Giao S& Ké hoach va Pau tu cha tri trién khai cac giai phép dé phat huy
két qua Chi s6 “Dich vu hd trg doanh nghiép”. Tich cuc hd trg thanh 1ap méi
doanh nghiép: phi cong bb doanh nghiép, d4u phap nhén, chuyen phat nhanh theo
yéu cau; hd tro céc chuong trinh dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc, giam doc
didu hanh, céc ho kinh doanh ca thé; hd trg khéi nghiép sang tao (start up); Tiép
tuc chu dong phat trién céc dich vu tién ich hd trg doanh nghiép khéi nghiép; Cha
tri tham muu xay dyng va trién khai thuc hién Dé an Hb trg doanh nghiép nho va
vira trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan 2021-2025.

2. Chi sb “Dao tao lao dong” (xép thir 4/63)

Giao S& Lao ddéng Thuong binh va X& hoi chi tri trién khai cac giai phap
tiép tuc phat huy két qua Chi s6 “Pao tao lao dong”; Xay dung Ké& hoach phat



trién gido duc nghé nghiép giai doan 2020-2025 trinh UBND Thanh phé phé
duyét va trién khai thuc hién. Nang cao chat lwong tur van, gioi thiéu viéc lam qua
hé thong San giao dich viéc lam chinh, tai 08 San, 12 Piém giao dich viéc lam.
Thuc hién dao tao nghé gén v6i nhu cdu cia doanh nghiép. Tiép tuc bdi dudng,
chudn héa doi ngii nha gido, cdn bd quan ly cta cac co s¢ day nghé trén toan
Thanh pho nham tiép can véi trinh d6 tién tién clia cac nudc trong khu vyc va
trén thé gi¢i. DAy manh lién doanh, lién két thuc hién nhéan chuyén giao cong
nghé, phuong thirc dio tao, chuong trinh, gido duc dao tao tlir cac nudc cb nén
gido duc hién dai, tién tién clia cac nude trong khu vue va trén thé gioi.
(Chi tiét vé két qua Chi $6 PCIva trdch nhiém cia cde don vi tai biéu 1, 2)

III. T4 chite thye hién

1. Céac sé, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi x4 c¢an ¢ nhiém vu
dugc giao c6 trach nhiém trién khai va t chirc thue hién Chi thi nay. Giam déc,
Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chi tich UBND céac quén, huyén, thi x& truc tiép
chi dao, chiju trach nhiém truéc Chi tich UBND Thanh phé v8 viéc thuc hién Chi
thi va két qua céc chi tiéu, chi sb thanh phén cua Chi s6 PCI duogc giao lam dAu
mdi trién khai, theo dai. Tao chuyen bién rd nét vé nhan thirc va hanh déng caa
do6i ngii can bg, cdng chirc vé tinh than phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Ché d6 béo cdo: Cac sd, ban, nganh, UBND cac quan huyén, thi xa bao
cao UBND Thanh phé két qua thyuc hién Chi thi 1dng ghép vdi bao céo thure hién
Ké hoach sb 83/KH-UBND ngay 22/4/2020 cia UBND Thanh phé trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ctia Chinh phu dinh ky 6 thang trudce ngay 05
thang 6 va bao cdo ndm trude ngay 05 thang 12 (gui vé S& K& hoach va Pau tu
dé téng hop).

Giao S¢ K& hoach va Pau tu lam diu mdi theo dai, don déc, téng hop tinh
hinh thuc hién cac nhiém vu giao cho cac S&, ban, nganh, UBND céc quin,
huyén, thi x4, bdo cio UBND Thanh phé./ V

Noi nhgn: &—

- Vian phong Chinh phi;
-Bd Ké hoach va Pau tu;

- Vién Quan 1y kinh t& TW;
- Phong TM&CN Viét Nam; (dé bdo cdo)
-TT TU, TT HDND TP;

- Chtt tich UBND Thanh phd;
- C4c PCT UBND Thanh phé; b
- Céc S0, ban, nganh; Nguyén Pirc Chung
- UBND cac quén, huyén, thi x4;

- Céc hiép hdi: DNHN, DNNVVHN;

- VPUB: CVP, cac PCVP, TH, TKBT, c4c P.CV;

- Lwu: VT, KH&DT(()Z), KTI\%EW'AL
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Biéu 1: PHAN CONG THU'C HIEN CAI THIEN VA NANG CAO CAC CHI SO THANH PHAN TRONG CHi SO PCI
(Ban hanh kem theo Chi thi s6 44 /CT-UBND ngay 05 thing 6 ndm 2020 cia UBND thanh phé Ha Néi)

. PCI2017 PCI 2018 - 'PCI12019
X

T Chi s6 thanh phan R ‘ p ‘ B B K.e hoach Don vi chii tri theo déi/thwe hién
T Chiso |Xephang| Chiso |Xeéphang| Chiso |Xéphang nam 2020
H 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Phéin ddu duy tri

Chi s6 PCI nim

Két qui tong hop (c6 trong sb) 64,71 13 65,4 9 68,8 9 2020 trong nhém
10 tinh, thanh phé

diin diu ca nude
1 |Gia nhép thi truémg 6,72 62 8,2 6 7.98 10 S& Ké hoach va Pau tu
2 |Tiép can dit dai 532 59 5,87 56 6,63 41 S& Tai nguyén va M8 truomg
3 |Tinh minh bach 6,31 37 5,83 55 6.6 36 S& Thong tin va truyén théng
4 |Chi phi théi gian 7,19 15 7,07 22 7,18 21 Vian phong UBND Thénh phé
5 |Chi phi khéng chinh thirc 4.4 55 5,56 43 5,94 41 Thanh tra Thanh phé
6 |Canh tranh binh déng 4,07 58 4,48 62 5,39 56 Hiép héi Doanh nghiép nhd va vira
7 |Tinh ning déng ciia chinh quyén tinh 4,1 62 5,13 57 5,96 45 S& Ni vy
8 |Dich vu hd trg doanh nghiép 7.68 2 7.21 5 7,06 4 S& Ké hoach va Pau tu
9 |Pbao tao lao ding 8,09 2 7.8 4 7,91 4 Sé& Lao dong Thuong binh va X& hoi
10 |Thiét ché phap 1y va an ninh trjt tu 4,88 59 5,53 58 6.3 45 S& Tu phap
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Biéu 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA

CAC CHi SO THANH PHAN PCI CUA HA NQI NAM 2018-2019

, Chi s6 thanh phén 1: Gia nhip thj trwong

(Ban hanh kém theo Chi thi s6 AA /CT-UBND ngay ( théng § nam 2020 ciia UBND thanh phd Ha Ngi)

Ha Ngi nam 2018 Hi Nji ndm 2019 Ha i\; ﬁié'fz'z f‘f 9
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xé'p hang
~_ |Chiso ihanh phan 1: Gia nhap thi treéng 8.20 6 7.98 10 022 -4
1.1 So ngay dang ky doanh nghlep {trung vi) 7 63 4.5 23 -2.50 40
7 12 So ﬁgay thay ddi DKDN (trung vn) 7 : 10 s | 7 60 -3.00 3
B} _ITB— gﬁ'gi};z—gi?)_l thang hoan thanh tét ca céc thil tuc dé chinh thitc hoat (6% 3 26% 757577” 10% 21
1.4 | Z:ifg_c(lol/(_: Il;(;}n) 3 tl—laf;gil;);t; thanh tAt ca cic th tuc dé chinh thLVr;:ilga't_ 5% " - 1% a1 1% ; o
5 [T b DO g iesin | g |y e |2 | |
1.6 |Thi tuc (thay dm) DKDN Thit tuc dugc niém yet cong khai (%) 76% 30 97% 1 21% 29
i 1_.7 ?hTJ t;u:@i; d6i) DKDN: Can_b(; hudng dan 18 rang, day dl_l_ko_/o_)_ o 81%ﬁ 41 | —_81; | -2-7 _ 0% 14
7 18 - Thu tuc (thay d6i) DKDN: Can bd ;I;!—hl_e:l_-cl'wlL"l;’;T; gon (%) 71 ;/o_ i 21 1% 21 0% 0
“;;7 E}; t;:-(thay do:) DKDN Can bd nhiét tinh, thin thlen (%) - 86% _““i] ) _68% 45 -18% -34
1 1(; | Thi tuc (thay dbi) DKDI\IUJgTun?ENTT tht (%) ] ;7% 2 42% ) 24 25% 22 R




Biéu 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA
CAC CHIi SO THANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2018-2019
Chi s6 thanh phin 2: Tiép cin dit dai
(Ban hanh kém theo Chi thi s6 M /CT-UBND ngay 05 thang & ndm 2020 cita UBND thanh phé Ha Ngi)

e A Ha Ngi nim 2019
Ha Nji ndm 2018 Ha Ngi ndm 2019 so véi 2018
STT CHi tiéu
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang
Chi s6 thanh phan 2: Tiép can dat dai 5.87 56 6.63 41 0.76 15
21 Ti 18 DN ¢6 mit bang kinh doanh va c6 Gidy chu‘ng nhan Quyen sur 21% . 299 63 8% 0
dung dat (%)
S6 ngay ch doi dé dLI‘Q'C cap Gidy chimg nhan QSDD (trung vi) -
. 30 55 . 9 -9.50 4
22 (Chi tidu méi - tir tirndm 2017) - _ 205 6
2.3 |DN danh gi4 rii ro bi thu hdi dat (l = rét thap, = rét cao) 1.74 53 1.77 58 0.03 -5
] L - i
24 DN khong gap can tré vé tlep cén hodc mé rong mét bang inh doanh 129% 59 36% 60 4% 1
(%) -
2.5 {Kho khan vé thidu quy dét sach (%) (Chl tiéu mdi - tir nim 2017) 21% 40 19% 3 -2% 9
2.6 Glal phong mit bang cham (%) (Chi tiéu mfrl tir nﬁm 2017) 14% 27 16% 29 2% -2
[ |Viec cung cAp thong tin vé dét dai khong thuan lgi nhanh chéng (%)= | ... | ., 1]
2. 36% 52 Y 49 9 3
7" |(Chi tiew méi - tir nam 2017) | B e 5%
2.8 |Néu bi thu hdi dat, DN sé& dugc bdi thudmg thoa ddng (%) 23% 49 25% 48 2% 1
| 4 tinh phit h hay déi gia N ] I
2.9 ;l;;r«;y i khung gla “dAt cia tin phtl hop véi su thay dbi gia thi truo‘ng 1% 55 79% - 3% 22
0
. IpN thue h1en céc thi tuc hanh chinh vé dit dai trong vong 2 nam qua ] N o
- < (1] 4 oﬂ 9 (]
2.10 khong gip kho khi’in (% 7 28% 3 43% 27 15% 16
D
211 Khéng ¢ GCNQS B do lo ngai thil tuc hanh chinh rudm r/ can bo 1% 37 89, 15 3% -
nhiing nhiéu (%)




Bidu 2: SO LIEU THEO TUNG CHIi TIEU CUA

CAC CHi SO THANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2018-2019

Chi sé thanh phin 2: Tiép cén dit dai

(Ban hanh kém theo Chi thi s6 A4 /CT-UBND ngay 05 thang 6 nam 2020 ciia UBND thinh phi Ha N6i)

s ArAr s oarar s Hi Nji ndm 2019
Ha Nji ndm 2018 Ha Nji nitm 2019 <o vefi 2018
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid trj Xép hang Gid tri Xép hang
| Chi so thanh phan 2: Tiép can dat dai 5.87 56 6.63 41 0.76 15
2 Ti le DN ¢6 mit bing ' kinh doanh va c6 Gidy chimg nhan Quyén sir 21% 63 29% 63 8% 0
dung daE (%) _ L
S$H ngay cho dm aé duo’c cép Gidy chimg nhan QSDP (trung vi) -
2. 30 55 20.5 9 -9.50 46
2 {Chiti tueu m(fn tir nim 2017) - e ~ B
2.3 |DN dénh gid rti ro bi thu héi dat (1 = rét thap, = rét cao) 1.74 53 1.77 58 0.03 -5
24 EZ/N khong gap can tro vé tiép can hogc mo rong mit bang kinh doanh 1% 50 36% 60 1% 1
0
2.5 |Kho khan vé thiu quy dat sach (%) - (Chn tiéu méi - tir nAm 2017) 21% 40 19% 31 2% 9
2.6 G]al phong mét bang cham (%) (Chi tigu m61 tir nim 2917) 14% 27 16% 29 2% -2
L Vlec cung cip {hénwgnaa dét dai khéng thuan lgi nhanh chong (%) _____ - - T
2.7 36% 52 419 4 ¥ 3
7 (Chi tieu méi - tir nAm 2017) - v i 3%
2.8 |Né&u bj thu hdi dét, DN sé& dugc béi thudng thoa ddng (%) 23% 49 25% 48 2% 1
] dét cia tinh ph hi i -
29 (T‘)E;ty ddi khung gia dat clia tinh phit hop véi su thay y 46 gid thi truong 1% S5 290, 3 8% -
[¢]
7 [on thue hlen c4c thi tuc hanh chinh v& dét dai trong vong 2 nim c;ua | o ]
. 9 4 Yo 15%
2.10 khongi%)ikho khan (%) 7 28% 3 43% 27 Ve 16
511 Khong c6 GCNQSDD do lo ngai thil tuc hanh chinh rudm ra/ can bo 1% 37 s 15 3% 2
nhiing nhiéu (%)




Biéu 2: SO LIEU THEO TUNG CHi TIEU CUA
CAC CHi SO THANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2018-2019

Chi s thanh phan 3: Tinh minh bach
(Ban hanh kém theo Chi thi s6 M /CT-UBND ngay 0% thing 8 nam 2020 ciia UBND thanh phd Ha Noi)
Ha Npi nim 2018 Ha Noi ndm 2019 Ha Noi nam 2019
so vai 2018
STT Chi tidu
Gid tri Xép hang Gidtri | Xép hang Gid trf Xép hang
Chi s6 thanh phén 3: Tinh minh bach 5.83 55 6.60 36 0.77 19
3.1 |Tiép céin tai lidu quy hoach (1=Khéng thé; 5=Rét d&) 2.82 60 2.34 58 -0.48 2
3.2 |Tiép can i liéu phap ly (1=Khéng thé; 5=Rét dé) 2.08 53 2.96 54 0.88 -1
R PP i ohi tiét d + dune cho I " - T
13 Céc tai liéu vé& ngan sach du chi tiét d& DN sir dung cho hoat déng 85% 27 7% 34 2% -
kinh doanh (%)
0
3.4 Théng tin moi thiu duorc cong kha1 (%) (Chi tiéu méi - tir nim 57% . 18% Q 19% 15
e _ SN, | - ]
Ti 1€ DN nhan dugc thong tin, vﬁn ban sau kh1 dé nghj CQNN cia
. 46% 55% 5 %o
33 lmh cung cap (%) (Chl tleu m0| - tir nim 2011) B 60 ] 5% 2 % 8
So ngay dé nhan dugc thong tin, van ban sau khi da dé nghl cung
. 2.5 . . -
36 cap (trung vi) (Chi ti tiéu mdi - tir ndm 2017 0 1 400 3 1.50 24
3.7 |Cén co méi quan hé dé cé duoc tai liéu cia Tinh (%) 70% 37 55% 11 -15% 26
N - e - - . _. i
13 Thoa thudn’ khoan thué phai ngp vdi CB thué Ia cong viéc quan 520, 30 2% 52 0% »n
trong (%) -
0,
1.9 Du.{ liéu du'crc viée thuc thi cua tmh ddi vai QDPL cla TW ( /o chac A% 49 4% 19 0% 0
chan) o R B -
d h, h
3,10 Vai trd HHDN trong viée xay ung chinh s&c quy dmh clia tin 44% . 5304 17 8% 34
() - - 1
3.11 |Pidm sé v& d6 mé v chét lugng trang web cua tinh 38.00 11 40.00 7 2.00 4
3.12 |Ti 1& DN truy cap vao website cua tinh (%) 58% 51 83% 39 25% 12




Biéu 2: SO LIEU THEO TUNG CHi TIEU CUA

CAC CHI SO THANH PHAN PCI CUA HA NQI NAM 2018-2019

Chi sé thanh phén 4: Chi phi thdi gian

(Ban hanh kém theo Chi thi s6 M /CT-UBND ngay 05 thing & ndm 2020 cia UBND thanh pho Ha Noi)

Ha Nji nim 2018 Hd Ngi nim 2019 Ha Noi nam 2019
: : so véi 2018
STT Chi tiéu
Gidtri | Xép hang Gidtri | Xép hang Gid tri Xép hang
Chi s6 thanh phan 4: Chi phi thoi glan 707 22 7.18 21 0.11 1
[¢]
41 Ty 18 DN sir dung hon 10% quy thivi gian dé tim hidu va thu’c hién cac 32% a4 28% 27 4% 17
[auy dmh cua Nha nu‘dc (%) B |
4.2 |CBCC giai quyét cong viéc hleu qua (%) 67% 55 73% 57 6% -2
43 |CBCC than thién (%) 55% 62 65% 58 10% 4
4.4 DN khong phal di 1a1 nhleu lan de hoan tht thu tuc (%) 51% 59 59% 47 8% 12
4.3 Thu tuc glay o don gian (% ) 48% 60 50% 57 2% 3
4.6 Pht le phl duo‘c niém yét cong khal (% ) 95% 11 94% 37 -1% -26
R ——— . — ; I SN VN S
47 Thoi gian thuc hlen TTHC ducrc rit ngan 1 hon so véi quy dinh (A;) Chi 8% " 1% 37 3% 5
B tleu md’l tu ném 20l7) - B o _
0,
48 Tl 1& DN bj thanh, kiém tra tir 5 cudc tro len trong nim (A}) (Ch| tleu 394 5 30 s 1% 3
B mﬁ‘n tll‘ilﬁj %017) _ |
0

49 Noi dung thanh, kiém tra bi trang lap (%) - (Chi tiéu mdi - tu’ nim 9% 19 10% 28 % 9

207
4.10 |Sé gio trung vi cho mdi cudc Iam viée voi thanh tra, klem tra thué 5 18 5 7 0.00 i1

IR O - A _ s

411 Thanh k1em tra tao co h01 cho can bd nhiing nhleu DN (Aa) (Chl 16% 26 7% 39 1% 1

tiéu mai - tir ndm 2017)




Biéu 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA
CAC CHi SO THANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2018-2019
Chi s6 thanh phén 5: Chi phi khong chinh thirc
(Ban hanh kém theo Chi thi sé M /CT-UBND ngay 05 thang § ndm 2020 ciia UBND thianh phé Ha Noi)

L onras s . Ha Nji niém 2019
Ha Ngi ndm 2018 Ha Nji ndm 2019 5o véi 2018
STT Chi tiéu
Gidtri | Xép hang Gidtri | Xép hang Gid tri Xép hang
Chi s6 thanh phin 5: Chi phi khong chinh thirc 5.56 43 5.94 41 0.38 2
51 Céc DN cling nganh thudng phai tra thém cac khoan chi phi khong 61% 50 550 41 6% °
chinh thirc (% Ddng y )
(1]
59 Cong vige dat duge két qua mong dcn sau khi tra CPKCT (%ludn 9% 12 61% 35 8% 23
ludn/hdu hét) 7 1
53 "l;mh trang nhiing nhidu khi giai quyet TTHC cho DN I phd bién 8% 61 63% 5 5% 5
(% Pongy) I ]
5.4 |Cac khoan CPKCT & mirc chdp nhéan duge (% Dong y) 78% 47 78% 56 0% -9

R T 1A g o L :
5.5 Tl le DN co Chl tra CPKCT cho can bd thanh, klem tra (%) - (Chi 0% 37 45% 49 s, 1

tiéu méi - tir nim 2017)

Ty le DN phai chi hon 10% doanh thu cho cac ioal chi phi khong

o o ' -4%
>0 chinh thire (%) 8% 37 4% 7 4% 30
Ti 18 DN ¢6 chi tra CPKCT trong thure hién TTHC dét dai (%) -
: 1% 30 7% 9 -
37 (Chi tiéu méi - tir nim 2017) 3% 7% 34 6% 4
Chi tra CPKCT 1a didu bét budc dé dim bao- trang thiu (% Dong ¥)-
. 48% 33 % -69 -
58 (Chl tleu mél - tir nAim 2017) L 8% 42% 36 6% 3
1]
5.9 DN lo ngai tinh trang 'chay 4n' 12 phé bién (/o) (Chl tiéu méi - tir 34 56 24% 37 _10% 19

nim 2017)




Biéu 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA

CAC CHI SO THANH PHAN PCI CUA HA NQI NAM 2018-2019

Chi s6 thanh phin 6: Canh tranh binh ding

(Ban hanh kém theo Chi thi s6 8 /CT-UBND ngay 05 thing €& ndm 2020 ciia UBND thanh phé Ha Néi)

 arar s armr Ha Npi ndm 2019
Ha Nji ndm 2018 Ha Ngi nim 2019 <o véi 2018
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang
Chl sb thanh phén 6: Canh tranh binh dﬁng 4.48 62 5.39 56 0.91 6
6.1 Vlec tmh ru 4t cho cdc DNNN géy kho khan cho DN (% Dong ¥) 40% 57 38% 60 2% -3
6.2 DNNN thuan Iol hon trong tiép cin dat dai (% Dong ¥) 35% 60 29% 50 6% 10
6.3 |DNNN thuan Io‘1 hon trong tlep can cac khoan vay (% Pdng Y) 34% 60 28% 54 -6% 6
6.4 DNNN thuén loi hon trong cép phep khal thac khoang san (% Ddng ¥) 18% 42 20% 54 2% -12
6.5 DNNN thuén lgi hon trong viéc thuc hlen cac TTHC (% Pong y) 25% 53 25% 53 0% 0
SR I S ., T _
6.6 DNNN thuén lgi hon trong viée cd duge cac hcrp dong tir CONN (% 299 S5 27% 53 20 5
Dong y) B B N
0
6.7 DN FD1I du’(fc u tién glal quyét cac ic khé khiin hon DN dan doanh (A) 579 58 9% 52 8% p
Pongy) .
6.8 Tmh wu tién thu hat FDI hon 1a phat trién khu vire tu nhan (% dong y) 36% 27 3% 39 1% -12
6.9 |DN FDI thuan 10'1 hcm trong tlep can dét dai (% Dong Y) 27% 34 23% 38 -4% -4
6 10 DN FDI ¢6 dac quyén trong mlen/glam thué TNDN(% DPéng ¥) 22% 38 19% k71 -3% 4
6.1 1 DN FDI thuén lgi hon trong thye hién cac TTHC (% Dong ¥) 20% 39 23% 55 3% -16
IRAENE R . : —— . o I
6.12 )[;)N FDI trong hoat dong nhan dugce nhiéu quan tam hd tror hon (/0 Déng 25% 39 239% 18 2% .
6.13 Nguon hre kinh doanh (ho*p dbng, dét dai.. Jchu yeu roi vao DN thén 81% 6 0% s3 1% "
quen CBCQ
U dai DN lom (nha nudce va tue nhén) 1a tré ngai cho ban than DN (%
6.14 Déng 9 65% 57 57% 49 -8% 8




Biéu 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA

CAC CHI SO THANH PHAN PCI CUA HA NQI NAM 2018-2019

Chi s thanh phan 7: Tinh ning ddng ciia chinh quyén tinh

(Ban himh kém theo Chi thi sé M /CT-UBND ngay 05 thang € ndm 2020 ciia UBND thanh phé Hé Noi)

s oarar ok \ ara: Ha Ngi nidm 2019
Ha Nji nim 2018 Ha Ngi ndm 2019 <o v6i 2018
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid trf Xép hang Gid rri Xép hang
Chi so thanh phin 7: Tinh ning dpng ciia chinh quyén tinh 5.13 57 5.96 45 0.83 12
N UiBiI;]ISt_lr;l van dung phap luit finh hoat nhim tao MTKD thuin ]O'I e o o
. 76% 33 82% 2 % 7
7 cho KTTN (%) ° ’ 6 6%
75 UBND tmh ning dong, sang tao trong giai quyét vin de mai phat smh 60% 16 8% 27 8% 9
(%0)
7.3 |Thai d6 cia chinh quyen tinh vé&i khu vue KTTN la tich cuc(%) 37% 59 45% 54 8% 5
o 5 h rh hi s6, | a o o -
74 Co sang klen hay G cap tm nhung chira duge thue thi t6t & céc s, 88% 61 829 56 6% 5
nganh (%)
h h
75 Lanh dao tmh co chu trucmg dung, n ung chua duge thire hién tot & 7504 63 64% 5 1% 6
cap huyen/thl (%)
CQ tinh th «“
76 Khl”C“S PL TW co dlem chua 5, CQ tinh thudng “dgi xin y kten chl 39% o 1% 50 8% 3
dao / khong lam gl ca
Vuong méc, kho khan clia DN duge thao g& kip thoi qua Déi thoal
T 67" 4 719 9 -
’ DN(%) (Chl tiéu moi - tlr nam 2017) Yo 0 1% 44 4% 4
DN nhan duge phan hi cita CQNN tinh sau khi phan anh kho khan o
. 33 94 -1 -
78 vuong mac(%) (Chi tleu maoi - tir nam 2017) 5% * M 1% 1
79 Ti {& DN hai long v&i phan hm/cach giai quyét cla CQNN tmh(%) 870 8 86% ’1 1% 13
(Chi tiéu mdi - tir nam 2017)




Biéu 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA

CAC CHI SO THANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2018-2019

Chi s6 thanh phan 8: Dich vu hé trg doanh nghiép

(Ban hinh kém theo Chi thi s6 M /cT-UBND ngay 6(£ha’rng 6 nam 2020 cia UBND thanh phé Ha Noi)

Hi Ngi ndm 2018 Ha Ngi nim 2019 Ha Noi nam 2019
STT Chi tiéu so vai 2018
Gid tri Xép hang Gid trf Xép hang Gid tri Xép hang
Chi sé thanh phan 8: Dich vu hé trg doanh nghi¢p 7.21 5 7.06 4 -0.15 1
7 8_1 ] Sc; ﬁm cho thuong mai do tinh t§ chite trong nam vira qﬁé (BCT) o 20 1 20 1 0 o "-_0 o
8.2 |Ti1¢ DN cung cép dich vu (CCDV) trén téng s6 DN (%, TCKT) 1sT% 8 1.10% 2 | -048% 4
83 T| le DN CCDV tu nhan va FD[ trén tong s6 DN CCDV (%, TCTK) 4% 18 89% 11 6% 7
_é4_ DN timg st dung dich vu tim kle;nitihiong tin thi trudng (TTTT) (%0) 6% 55 o 58;A> 23 12% 32
?_ ﬁd;;& duné; ;ha 1 cung cép tu nhan cho dich vu tim kiém TTTT (%) 7% o 68% 1; 7 2% 11
7 8.6 [;\I_gycﬁ tiép tuc sir dung dich vy tl_r_n _l;lem TTTT (%) 7% o 24 T0% 34 -8% e -10
_8_7 _ D&_tsags‘u dyng dlch vu tu van vé phap luat (FVPL) (%)- . 58% 30 57% 42 1% -12
ES_ DN d3 s;r &:m,c;r;h;c;ng c¢Ap tu nhén cho dlCh vu TVPL (%) é“/o 6 64% 5 -4% 1
M8_.‘_9_- Di_a)y dinh tiép tuc sir dung dich vy TVPL(%) - - 73% B 207 4% 7 0% 13 B
8.10 |DN timg sir dyng dich vu tim kiém ddi téc kinh doanh (DTKD) (%) 2% a | 8% 4 % i
.11 [DNda s dun_gﬁa_ cung cap wr nhan cho dich vy tim kiém DTKD_(;‘A:)_- . 83% 9 73% 24 9% -15
_8“12 7 DNcoy dmh tiép tyc su dung dich vu tim klemulST_K_D_("Z)_- . 77% | ;5_ 67% 35 1 7-ii)% 777—17(;_—
8.17 DNitu'Tgisu dung dlCl’l vy xuc tlen thuong mai (XTTM) (%4) _ 7 48% _ 57 _ 56% 43 7% 14 -
78_.] 4 DN ;‘1‘5_1;;1;15; nha cung cip tu nhan cho dich vu XTT]QI}%) o B 63% 8 67% ’ _ _3_ 1% 5
815 |DN e6 § dinh tiép tue sir dung dich vu XTTM (%) | e | s 61% 28 2% 15 |
_;3-1%_ DN timg st dung dich vu lién quan dén cong nghe (%) - 49% 49 7 52"_/0- - 37 3% 12 o
2177 ?&?E;hg;hzgj)da sur dung nha cuﬁg -cap tu nhan cho dich vu lién quan aén | 6.9_0-/0_ o 18 2% 4 o ]3% ) 14
78.18 DN c6 y dinh tiép tuc su dung.cilch v Iien quan dén cong nghe (%)” W 69"/:_ ) 29 N 58% 7 30 N -11% “Tfi
8 1 9 DN timg sir dung dlch vu dao tao vé kieit;Jan tal chinh (KTTC) (%) 7 77775;1;/707 50 B 500_/; 46_ R -IV% o 4
8.20 DN da;; dung nha cung cap tur nhan cho dlch vu dao tao vé KTTC (%) 68% N 15 7;% 10- 3% ) fsi
8.21 DN ¢6 v dinh tiép tucgu' dung dlch vy dao tao vé KTTC (%)W - 62% 43 o 6_;% 20 2% 23 B
8§.22 |DN timg st dung dich vu dio tao vé quan tri kinh doanh (QTKD) (%) 4571}(.7 i 4;7 7 7 4§7% 3'5 47% B 9
9.23 DN 43 sir dung nha cung cap tu nhan cho dich vu dz;(;t_f;_o vé QTKD (%) 1% 20 i 6% 1 10 4% 1_0_
8.24 {DN ¢6 y dinh tiép tuc sir dung d1ch vy dao tao vé QTKD (%) 1% 32 49% 50 -23% -18




Bidu 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA
CAC CHI SO THANH PHAN PCI CUA HA NQI NAM 2018-2019
Chi s6 thanh phin 9: Dao tao lao dong
(Ban hanh kém theo Chi thi sé M /CT-UBND ngay OS5 thang & nam 2020 ciia UBND thanh phé Ha Ngi)

sk i Ngi nd Ha Ngi ndm 2019
Ha Nji ndm 2018 Ha Ngi ndm 2019 so vi 2018
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid trj Xép hang Gid tr Xép hang
|Chisd thanh phan 9: Pac tao laodéng 7.80 4 7.91 4 0.10 0
9.1 T]{\ 1é DN déanh gid Gido duc phé thong tai tinh cé chat lugng 48% 52 57% 44 %% 8
o |To(%) o B ~ ]
92 T1A 1€ DN dénh gid Gido duc day nghe tai tinh cé chat lugng 339% " 2% 15 10% 3
o |TorCe) o .
9.3 |DN timg sir dung dich vy Gidi thi¢u viéc 1am (GTVL}) tai tinh (%) 60% 48 65% 32 5% 16
9.4 |DN d4 sir dung nha cung cép tu nhan cho dich vu GTVL (%) 87% 4 86% 3 1% 1
9.5 |[DN c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu GTVL (%) 68% 25 68% 23 0% 2
9.6 |Phdn tram téng chi phi kinh doanh danh cho Dao tao lao déng (%)|  7.20% 56 7.13% 15 -0.07% 41
9.7 |Phin tram tdng chi phi kinh doanh cho Tuyén dung lao déng (%) 4.65% 31 4.27% 18 -0.38% 13
9.8 |Lao ddng tai tinh ddp (mg dugc nhu ciu sir dung ciia DN (%) 93% 14 1% 28 2% -14
9.9 [T 1 lao dong qua dao tao /55 lao déng chura qua dio tao(%) 16% 1 16% 1 0% 0
9.10 |Ti 18 lao ddng qua dao tao trén tong luc lugng lao dong (%) 14% 1 13% 17 -1% -16
9.11 |Ti 1€ lao ddng qua dao tao dang 1am viéc tai DN (%) 50% 17 0% 12 10% 5




Biéu 2: SO LIEU THEO TUNG CHI TIEU CUA
CAC CHI SO THANH PHAN PCI CUA HA NOI NAM 2018-2019

Chi sé thanh phin 10: Thiét ché phap Iy va an ninh trit tu

(Ban hémh kém theo Chi thi s6 M /CT-UBND ngay 05 thing 6 ndm 2020 ciia UBND thémh phé Ha Noi)

Ha Ngi ndm 2018 Ha Ni nim 2019 Ha Ngi nam 2019
so vdi 2018
STT Chi tiéu
Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang Gid tri Xép hang
~|Chi s6 thanh phin 10: Thiét ché phap Iy va an ninh trt ty 553 | 58 6.30 45 | 077 13
10.1 Tm tu’(mg HTPL s€ dam bao quyen tai san/thuc thi hop dong cua DN (%) 82% 45 85% 51 2% -6
10.2 He thong phap luat (HTPL) ¢6 co ché ginp DN té cao can bd nhung nhi&u (%) 27% 51 3% 21 H% 30
0
103 Lanh dao tinh s& khong bao che va nghlem tic ky ludt can bd nhiing nhiéu DN(/o) 32% 46 36% 3 5, 3
] (Chl tiéu mai - tir niim 2017) -
10.4 |DN sin sang st dung toa an de giai quyét cac tranh chap (%) 7 38% 58 51% 47 13% 1
10.5 |Toa an céc cAp cia tinh xét xir cac vu kién kinh té duing phap luat (%) 86% 54 87% 56 1% -2
:l 0.6 | Phan quyet clia toa én la cong bang (%) B ) 8% | 53 84% 45 5% B
10.7 ] Toa dn cac cap & tinh xét XUr cac vy klen kmh__te nhanh chong () 62% | 57 69% 49 7%
10.8 |Phan quyet cua toa an duge thi hanh nhanh chong (%) o B 66% 52 4% 46 7%
10.9 |Cac CQ tro gifip phap 1y tai tinh hé trg DN nhanh chéng dé khai kién (%) 69% 55 75% 44 7% 11
10.10 {Cac chi ph1 chmh thirc va CPKCT la chap nhén dugc khl GQTC C qua Téa an (%) 73% 57 83% 29 W% 28
10.11 S lucmg vu vige tranh_c_hgg ciia DN dan doanh do Toa an thu ly/]{)(} DN 146 | 31 1.59 38 013 T
10.12 |Ti 1& nguyén don ngoai quic doanh/tong sb nguyén don tai Toa 4n tinh (%) 97% 11 88% 23 9% -12
10.13 |Ti Ie vu viée lgxh_ té_ da-duoc gidi quyet trong nam(%) 7 . B 2% 58 54% 45 13% 13
10.14 |Tin Tinh hinh an ninh trat tu tai tmh la Tot (%) - (Chi tiéu méi - tir nim 2017) 53% 45 59% 36 6% 9
1015 |Ti le DN b: bl mit trom tai 1 téi san ndm qua (%) (Chl ti€u mdéi - tr nam 2017) | 8% 13 9% 20 1% T
DN hié °
10.16 CQ cong an hd tro gidi quyet iéu qua vu mit trém tai san (%) - (Chi tidu 50% 45 0% 50 0% 5
- |méi - tir nim 2017)
TR R oo P S UL+ S iy SR TR VAN - Co - B —
10.17 Phal”tl’-‘c‘l\tlen ’l')ao {(6 E:ho bing nhom cén do, xa hoi den d€ yén 6n lam an(%) 3% 56 1% 28 2% 28
(Chi tiéu mo1 - tir nam 2017)






