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THANH PHO HA NOI Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
sé: 12 /CT-UBND . Ha Ngi, ngay 3% thang 11 nam 2018
CHI THI

Veé viéc ning cao chét lrong gidi quyét thi tuc hanh chinh
trong co quan, don vi thuoc thanh pho Ha Noi

Thoi gian vira qua, UBND Thanh phd di ¢ nhidu chi dao diy manh cai
cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh va tang cuong ung dung cong nghé
théng tin dé nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu ngum
dan, doanh nghiép. Nhiing két qua nay d3 gop phéan timg budc lam thay doi
phuong thirc quan h¢ gitta chinh quyén va ngudi dan; giam bét nhung phién ha,
nhiing nhiéu, tao thuén lgi cho nguoi dén, doanh nghiép khi dén giao dich véi co
quan hanh chinh nha nuéc. Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguorl dan, doanh nghlep cla cac co quan, don vi thudc
Théanh phé van con mét s6 han ché, vin con tinh trang giai quyét hd so cham tré,
qua thoi han quy dinh. S hd so thuc hién thu tuc hanh chinh tiép nhén truc
tuyén con thap hon so véi tiép nhan truc tiép. S6 luogng hé so thuc hién dlCh vu
cong muc d6 3, 4 con han ché va chua duoc quan tdm tuyén truyén t6i nguoi
dan dé biét, st dung. Viée trién khai cach thirc giai quyét thu tuc hanh chinh qua
buu chinh cong ich mic du dugce danh gia la g1a1 phép quan trong dé tao thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép, tuy nhién sd luong hd so duoc tiép nhan qua
dich vu nay la chua nhleu

Pé ddy manh cai cach hanh chinh, néng cao chét luong glal quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phé, Cht tich UBND thanh phé Ha Ngi yéu cau
Giam dbc S6, Tha truéng ban, nganh Thanh pho, Chu tich UBND cac quan,
huyén, thi xa va nguoi dung dau cac td chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong
1ap thugc Thanh phé truc tiép chi dao viéc td chirc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin phuc vu
xdy dung Chinh quyén dién ti trong pham vi nganh, dia phuong minh va tap
trung thyuc hién tét nhitng nhiém vu sau:

1. Khén truong trién khai thuc hlen Quyét dinh s6 5298/QP-UBND ngay
04/10/2018 cua UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach trlen khai thuc
hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban thanh phé Ha Néi. S6 Noi vu chu tri, phdi hop véi Van phong UBND
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Thanh phd va céc co quan lién quan tham muu, trinh UBND Thanh phé viée
thanh 1ap, quy ché td chuc, hoat dong va sb lugng Trung tdm Phuc vu hanh

chinh c6ng Thanh phd (thoi gian hoan thanh: Cham nhét trong thang 12/2018).

Kién toan td chirc, nhiém vy Bo phan Mot cura va b tri tru s6, trang thiét
bi cia B6 phan Mot ctra.co quan, don vi bao dam sy thuén tién cho nguoi dan,
doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh. Céan bd, cong chic duge giao
thuc hién nhiém vu tai Bo phan Mét cira phai bao dam trinh d6 chuyén moén dé
hudng dén, tiép nhan hd so cho ngudi dan, doanh nghiép. Bao dam sy tham gia
ctia cac ddu mdi kiém soat thi tuc hanh chinh trong viéc td chirc, van hanh Bd
phén Mot clra, bao dam tinh théng nhat, dong b cla viéc thyc hién cac quy
dinh cta phép luat vé kiém soét tha tuc hanh chinh va theo ddi tinh hinh, két qua
giai quyét thd tuc hanh chinh; cong chic dau méi kiém soat thi tuc hanh chinh
giup nguoi dung dau co quan, don vi thuc hién kiém soat chat ché viéc tiép
nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh, kip thoi phat hién, tham muu dé xuét xir ly

cac vi pham cua céng chic trong viéc tlep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh
theo quy dinh. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché Mot cra, Mt cia lién théng theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha va quy dinh cia UBND Thanh
pho.

2. Chén chinh viéc giai quyét th0 tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh,
han ché téi da viéc ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu 1an. Nghiém tac xi
ly cac phan anh, kién nghi cta c4 nhan, td chirc v& quy dinh thu tuc hanh chinh;
khic phuc tinh trang quéa han trong giai quyét thi tuc hanh chinh; thuc hién
nghiém viéc xin 15i c4 nhan, td chirc khi xay ra tinh trang chdm, mudn trong giai
quyét tht tuc hanh chinh; két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 1a mét trong
nhiing ti€u chi co ban dé xem xét, danh gia céng chirc trén co s& vi tri, chuc
ning, nhiém vu dugc giao. Nghiém tac thuc hién viéc danh gia tac dong, tinh
toan chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh tai cac van ban quy pham phap luét cé
quy dinh thd tuc hanh chinh (truong hop thudc thdm quyén ban hanh cta
HDND, UBND Théanh phé theo quy dinh cia Lu4t Ban hanh vin ban quy pham
phap ludt nim 2015), tranh lam ting ganh nidng cho ngudi dan, doanh nghiép;
trinh cong bd thu tuc hanh chinh, thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh theo
quy dinh. '

3. Trién khai danh gi4 viéc giai quyét thii tuc hanh chinh va danh gia muc
d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép dbi véi viéc gidi quyét thd tuc hanh
chinh tai B6 phan Mot cua cac cép, bao dam thuc chat, tranh hinh thirc; kip thoi
déng vién, khen thudng can bd, cong chirc, vién chirc duge danh gia cao trong
giai quyét thi tuc hanh chinh va xir Iy nghiém, thay thé can bd, cong chic, vién
chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; dé xuit ché d6 chinh sach, dao tao, bdi
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dudng ning cao trinh d¢, nang luc chuyén mén, k¥ ning ung xi, giao tiép, lam
chu cac ing dung cong nghé thong tin cho can bo cong chuc, vién chure tai B
phan Mot cira cac cap.

4. Tich cuc tham muu dé xuit séng kién cai c4ch thi tuc hanh chinh, dé
xudt viéc thuc hién lién thong céac thii tuc hanh chinh, dic biét cac thd tuc hanh
chinh vé dit dai, quy hoach, xay dung, dau tu, cong thuong, lao dong- viéc lam,
mdt sb thu tuc vé& cip phép thanh lap, cho phép hoat dong. .. nhim tiét giam chi
phi tudn tha thu tyuc hanh chinh cho td chiic, c4 nhéan khi thuc hién tha tuc hanh
chinh, gop phan cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh ciia Thanh phé.

5. Phoi hop chit ché véi Vin phong UBND Thanh phé, S& Théng tin va
Truyén thong trong viéc trién khai dich vu cong truc tuyén mic d6 3,4 trén
Cbng dich vu cdng tryc tuyén Thanh phé, Hé thdng mot cira dién tr Thanh phd
bao dam tinh théng nhét, dong b, thuan tién, dé sir dung cho ngudi dan, doanh
nghlep khi thyc hién cac dich vu cong truc tuyen c6 thé khai thac dugc trén céc
thiét bi di dong thong minh. Chudn héa, théng nhit quy trinh ndi bo giai quyét
tha tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd trén tinh than cai cach manh mé va
tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép, thuc hién diy du, ding tién do cac
nhiém vu theo Quyét dinh sb 5298/QD-UBND ngay 04/10/2018 cia UBND
Thanh phé ban hanh kém theo K& hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phti vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

0. Déy nhanh viéc xay dung, cung cép dich vu cong truc tuyén mirc dé 3,
4 theo Danh muc dd dugc Thu tuéng Chinh phfl phé duyét- (Quyét dinh s6
846/QD-TTg ngay 09 thang 6 nam 2017 Va Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 08
thang 7 ndm 2018). Trudng hop cung cép céc dich vu c¢oéng truc tuyén ngoai
danh muc di dugce Thi twdng Chinh pht phé duyét thi phai bdo dam cac ti€u chi
thuc hién truc tuyén va c6 sb luong hd so giao dich 16n; hodc cé quy trinh
nghiép vu twong dong, c6 thé trién khai ddng thoi cing véi dich vu cong khéc.
Béao dam ngudi dan, doanh nghiép c¢6 quyén lua chon cach thitc thuc hién thu
tuc hanh chinh phu hgp kha nang, diéu kién cia minh, trén co s& kha ning dap
ung cua co quan nha nude. Quy III nam 2019, 100% hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh duoc cip nhét, theo ddi tinh hinh thuc hién thong qua hé théng thong
tin mot ctra dién tir Thanh phb.

7. Phéi hop véi Buu dién Ha Noi td chire trién khai c6 hidu qua viée tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thi tuéng Chinh



phu vé viéc tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich.

8. Céc co quan béo chi ctia Thanh phd tich cyc tuyén truyén, phd bién vé
hoat dong cai cach hanh chinh, cai cach thd tuc hanh chinh va xay dung Chinh
quyén dién tr ctia Thanh phé: Ting cuong thong tin, tuyén truyén nham néng
cao hiéu biét, nhan thirc cuia can bo, céng chirc, vién chirc va nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc hién va g1a1 quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyen

Van phong UBND Thanh phé theo dai, don dc, kiém tra viéc thuc hién
Chi thi nay, trudng hop phat sinh vudng méc, kip thoi bao cdo Chu tich UBND
Thanh phé xem xét, chi dao./.e,~

Noi nhin:

- Van phong Chinh phu

-TT TU, TT HDND TP;

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Cac Pho Chu tich UBND TP;

- Céc sd, ban, nganh Thanh phd;

- Chti tich UBND cac quén, huyén, thj x3;
- bai PTTH HN, Bao HNM;

- Bao KTDT, Cdng giao tiép dién tir; S \
- VPUBTP: CVP, cac PCVP, Nguyen Dire Chung
cac phong: KSTTHC,TKBT, HCTC, TTTHCB;

- Luu: VT, KSTTHC(Quynh). y
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