
UY BAN NHAN DAN
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CONG HOA xX HOI CHU NGHiA VItT NAM
D{lcI~p - TI}' do - Hl!nh phuc

Ha Nr5i, ngay A 9 thang 6 nam 2013.

CHiTHf
V~ vi~c t~p trung cai thi~n chi sa nang Il}'ccl!nh tranh dp tinh (PCI)

clla Thi'mh pha Hi'!N{li

~..
1f', ,

Theo ket qua dieu tra cua Phong Thuang m<;tiva Cong nghi~p Vi~t Nam,
chi s6 nang h,rc c<;tnhtranh dp tinh (PCI) nam 2012 Ha NQi d<;tt53;4 diSm, giam
4,9 diSm so v6'i nam 2011 va xSp 6' vi tri thu 51/63 (giam 15 b~c xSp h<;tngso
v6'i nam 2011), nfun a t6p cu6i cua h<;tngkha.

TiSp t1,1cth\Ic hi~n cac giai phap v@phat triSn kinh tS - xa hQi va KS ho<;tch
s6 141/KH-UBND ngay 08/12/2011 cua UBND Thanh ph6 v@nang cao nang
l\ICc<;tnhtranh dp tinh cua Thanh ph6 Ha NQi giai do<;tn2011-2015, dS cai thi~n
moi truOng d~u tu, h6 trq doanh nghi~p thUc d~y san xu5.t, kinh doanh; Chu tich
UBND Thanh ph6 yeu du Thu wOng cac co quan, dan vi nang cao nh~n thuc,
trach nhi~m, S\I nang dQng cua lanh d<;tocac c5.pva dQi ngu can bQ, cong chuc
trong vi~c h6 trq doanh nghi~p, cai thi~n moi truOng d~u tu, t~p trung thao ga
kh6 khan cho doanh nghi~p dS thuc d~y phat triSn san xu5.t kinh doanh; xac dinh
day la nhi~m V\l tr9ng tam trong nam 2013 va la nhi~m V\l thUOngxuyen cua Thanh
ph6. C\J thS nhu sau:

I. Cac giai phap chung
Giam d6c cac sa, Thu truOng cac ban, nganh, Chu tich UBND cac qu~,

huy~n, thi xa tf>chuc quan tri~t t6'i can bi.'>,cong chuc vS nhi~m V\J,giai phap vS
nang cao chi s6 PCI trong nam 2013 va cac nam tiSp theo. np thmg cai thi~n
chi s6 PCI tren co sa duy tri va cai thi~n han lllla cac chi s6 da th\Ic hi~n t6t, chi
s6 hi~n con a muc trung binh, chi d<;totriSn khai th\Ic hi~n cac giai phap tr9ng
tam sau:

1. Th\Ic hi~n nghiem tuc vi~c xay dvng cac kS ho<;tchchi tiSt, bi~n phap
nang cao chi s6 PCI theo kS ho<;tchva chi d<;tocua Thanh ph6 (phz; lz;c tlinh
kem); T~p trung quySt li~t cai thi~n 5 chi s6 thanh ph~n xSp h<;tngth5.pnam 2012
dS c6 chuySn di.'>ngnam 2013.

2. Tang wOng cai cach hanh chinh, tr9ng tam la th\Ic hi~h t6t vi~c giai
quySt thU t\Jc hanh chinh, tang wOng th\Ic hi~n t6t han co chS mi.'>tcua, mi.'>tcua
lien thong. Ra soat, bai b6 cac gi5.y phep, gi5.y chUng nh~n du diSu ki~n kinh
doanh khong dn thiSt. Rut ng~n nh5.t c6 thS thai gian th\Ic hi~n vi~c dp gi5.y
phep dang kY sau gi5.y chUng nh~n dang ky doanh nghi~p. D5.u tranh ch6ng cac
biSu hi~n tieu C\IC,phiSn ha, nhilng nhi@utrong giai quySt thu t\Jc hanh chinh.
Tht,rc hi~n nghiem tuc Chi thi Ol/CT-UBND ngay 04/01/2013 cua Chu tich
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UBND Thanh ph5 vS Nam 10' cuang hanh chinh - 2013. Tang cuOng cong tac
thanh tra, kiSm tra cong V\!.

3. TriSn khai nhanh cong tac ra soat, xay dVng cac co chS, chinh sach cua
Thanh ph5 theo kS hO\lch dii dS ra dam bao thong thoang, phil hQ'p'vai cac lu~t,
nghi dinh mai ban hanh, d~c thu cua Ha NQi theo Lu~t Thil do va yeu du cua
hQinh~p kinh tS qu5c tS.

4. T~p trung thao go kh6 khan cho doanh nghi~p, triSn khai hi~u qua
Chuang trinh hanh dQng s5 22/CTr-UBND ngay 29/01/2013 cua UBND Thanh
ph5 vS thvc hi~n cac Nghi quySt s5 01/NQ-CP va 02/NQ-CP ngay 07/01/2013
cua Chinh pM vS nhfrng giai phap chu ySu chi d\lo diSu hanh thvc hi~n kS hO\lch
phat triSn kinh tS - xii hQi va dv toan ngan sach nha nuac nam 2013 va thao go
kh6 khan cho san xu~t kinh doanh, h6 trQ'thi truOng, giai quySt nQ'x~u.

5. Thvc hi~n t5t cong tac thong tin, tuyen truySn, dang tai cong khai minh
b\lch tren cac phuang ti~n thOng tin d\li chUng, cac trang thong tin di~n tiTcua
Thanh ph5 va cac dan vi vS cac quy dinh cua lu~t phap, co chS cninh sach, cac
quy hO\lch, kS hO\lch, ngan sach, cac thu tI,lchanh chinh ...

II. Cac giai phap C\l th~ cai thi~n tirng chi sB
1. Duy tri va cai thi~n hooncac chi sB dii th,!c hi~n tBt, chi sB hi~n dang

it rnu'c trung binh
a) Chi sB Djch v\l h6 tnl doanh nghi~p
- Giao Sa KS hO\lch va D~u tu, Sa Cong thuang, Sa Tai chinh, C\!CthuS,

C\!C Hai quan, Sa Xay dvng, Sa Tai nguyen va Moi truOng Ngan hang Nha
nuac - Chi nhanh thilnh pha Ha NQi, Ban quan If Khu cong nghi~p va chS xu~t,
Quy D~u tu phat triSn, Hi~p hQi doanh nghi~p Ha NQi, Hi~p hQi doanh nghi~p
nM va vua Ha NQi t~p trung triSn khai cac bi~n phap thao go kh6 khan cho
doanh nghi~p theo nhi~m V\! dii duQ'c phan cong, Chuang trinh hanh dQng sa
22/CTr-UBND ngay 29/01/2013 cua UBND Thanh pha, KS ho\\ch s5 51/KH-
UBND ngay 21/3/2013 va KS hO\lch hO\lt dQng cua Ban chi d\lo thao go kh6
khan thuc dfty san xu~t kinh doanh cho doanh nghi~p tren dia ban thanh pha Ha
NQi. Xac dinh day la nhi~m V\!trQng tam, xuyen su6t trong nam 2013, tr9ng tam
vao cac nMm giai phap: H6 trQ'thi truOng, giai quySt hang t6n kho; H6 trQ'vay
van, liii su~t; Thvc hi~n chinh sach tai khoa nhu: giiin hoiin cac khoan thuS theo
Nghi quySt cua Chinh phu, Thong tu cua BQ Tai chinh; Thao go thi truOng bftt
dQng san tren dia ban.

- Giao Sa Cong Thuang chu tri nang cao chftt IUQ'nghi~u qua chuang
trinh xuc tiSn thuang m\li nh~m tang cUOng kha nang xuftt khftu, d6ng thai rna
rQng thi truOng trong nuac; t6 chuc cac hQi chQ'thuang m\li theo kS hO\lch.

b) Chi sB Dao t~o lao dQng
- Giao Sa Giao d\!c va Dao t\lO,UBND cac qu~n huy~n, thi xii thvc hi~n

tat cong tac quan If nha nuac va nang cao chftt IUQ'nggiao d\!c ph6 thong - dao
t\lOnghS tren dia ban Thanh pha.
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- Giao So' Lao dQng, Thuong binh va Xa hQi v~ hanh hi~u qua h~ th6ng
thong tin thi truang lao dQng. Nang cao hi~u qua hO\1tdQng cua Trung tam giai
thi~u vi~c lam va San giao dich vi~c lam. Phat triSn website "vieclamhanoi.net",
t\10di€u ki~n dS cac doanh nghi~p tra clIUthong tin vi~c lam tn,rc tuy~n rQng rai,
miSn phi cac thong tin tuySn d\lIlg cho nguai lao dQng.

c) Chi sA Chi phi gia nh~p thj trrrOng
- Giao So' KS hO\1chva D5.u tu chu tri, ph6i hQ'pvai C\lC thuS va Cong an

Thanh ph6 ti~p t\lC th\lc hi~n t6t thai gian lam thu t\lC dang ky th~nh l~p doanh
nghi~p, dp rna s6 thu~ va d~u (5 ngay lam vi?c thea quy ainh). Xay dl,fllg th\lc
hi~n va huang d~n C\lthS theo huang "cam tay, chi vi?c" cho cac t6 chUc, cong
diin khi lam thu t\lC dang ky kinh doanh (DKKD), c~p rna s6 thuS va d~u. Ki~n
nghi vai BQ KH&DT dS hoan thi~n ph5.nm€m h~ th6ng thong tin dang kYkinh
doanh doanh nghi~p dS th\lc hi~n DKKD qua m\1ng, don giiul hoa thu t\lC
DKKD.

- Giao cac So', ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa ra soat, bai bO
cac gi~y phep, gi~y chung nh~n du di€u ki~n kinh doanh khong dn thiSt. Rut
ng~n nh~t co thS thai gian th\lc hi~n vi~c c~p gi~y phep dang ky s~u gi~y chUng
nh~n dang ky doanh nghi~p. Giao So' NQi V\I kiSm tra, don d6c tinh hinh va k~t
qua triSn khai th\lc hi~n.

- Giao So' Tai nguyen va Moi truang, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa ra
soat, cal ti~n, rut ngk thai gian dp gi~y chUng nh~n quy€n sir d\lng dk

d) Chi sA Tinh minh b~ch va ti~p c~n thong tin
- Giao Van phong UBND Thanh ph6, cac So', ban nganh, UI3ND cac qu~,

huy~n, thi xa cong khai 100% thong tin, tai li~u: cac k~ hO\1chphattriSn kinh t~ -
xa hQi, cac quy hO\1ch;cac van ban quy ph\lffi phap lu~t cua Thanh ph6, cac d\l an
xay dl,fllgca sa h\1t5.ngmai, cac chinh sach tIll dai d5.uttr cua Thanh ph6, ... Cong
khai quy trinh, thu !\IChanh chinh va cac biSu m~u huang d~n b~ng nhi€u hinh

, I~ ""

thuc: niem yet t\1itrv sa, dua len tren trang thOng tin di~n tir. Cac bieu mau huang
d~ phai dung quy dinh, d5.y du, dS th\lc hi~n va thuang xuyen duQ'c c~p nh~t.
Tang tinh hfru ich cua trang web Hanoiportal va website cua cac cac sa, nganh,
qu~n, huy~n trong cong khai minh b\1chcac 10\1ithOng tin, tai li~u. Sa Thong tin
va truy€n thong theo doi, kiSm tra, don d6c tinh hinh triSn khai th\lci hi~n.

- Giao cac sa, ban, nganh la ca quan cM tri xay d\lng ca ch~, chinh sach
ph6i hQ'Pvai cac hi~p hQi doanh nghi~p l~y '1 kiSn doanh nghi~p b~ng hinh thuc
phil hQ'Ptrong vi~c tham gia xay dl,fllgca chS, chinh sach cua Thanh ph6.

- Giao C\lC ThuS tiSp !\Ic triSn khai rna rQng mQt s6 d€ an,d\l an quan 1'1
thuS hi~n d\1inhu triSn khai rna rQng d\l an Ke khai thuS qua m\1ng Internet, d\l
an nQp thuS qua ngan hang, triSn khai d\l an nQp thuS di~n tir. Tang wang cong
tac tuyen truy€n, h6 trQ'va cung dp dich V\I cho nguai nQp thuS. Nang cao nang
l\lc hO\1tdQng thanh tra, kiSm tra, giam sat tuan thu phap lu~t 6ua nguai nQp
thuS. Xay dl,fllg dQi ngu can bQ co d5.y du nang l\lc, kiSn thuc chuyen mon, ky
nang thanh th\10, t~n tam trong cong vi~c va than thi~n vai nguai nQp thuS.
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2. T~p trung cai thi~n cac chi sf, nhi~u nam co x~p hl,mg thap va chi sf,
nam 2012 co S,! s\lt giam ml}nh

a) Chi sf, Ti~p c~n dat dai va S,! an djnh trong sir d\lng dat
- Giao Sa Tai nguyen va Moi truOng, UBND cac qu~n, huy~n, thi xii d~y

nhanh ti~n di;'>,nang cao tY I~ Clipgi~y chUng nh~ quySn su d\lng ~~t d6i vai t6
chuc, ca nhan tren dia ban Thanh ph6. Xay dl,l11gk~ ho~ch C\l thS,' giao chi tieu
k~ ho~ch, tang cuOng cong tac don d6c, kiSm tra vi~c Clip gi~y chung nMn
quySn su d\lng d~t d~n timg xii, phuOng, thi tr~n. Hoan thi~n Quy ho~ch va K~
ho~ch su d\lng dit.

- Giao Ban chi d~o giai phong m~t b~ng, Sa Tai chinh, UBND cac qu~,
huy~n thi xii th\fc hi~n t6t quy dinh vS dSn bil giai phong m~t b~ng cua Thanh
ph6 mai ban hanh.

- Giao Sa Tai chinh, Sa Tai nguyen va Moi truOng xay dl,l11gva ban hanh
khung gia d~t sat vai gia th\fc t~ tren thi truOng.

- Giao Sa Quy ho~ch Ki~n truc chu tri ph6i hQ'Pvai cac don vi lien quan
hoan thi~n cac quy ho~ch phan khu.

- Giao cac Sa: Quy ho~ch Ki~n truc, K~ ho~ch va D~utu, Tai nguyen va
Moi truOng, Xay dl,l11g,Tai chinh; UBND cac qu~n, huy~n, thi xii ra soat, th\fc
hi~n giai quy~t thu t\lC hanh chinh: quy ho~ch, ch~p thu~n d\f an d~u tu, chung
nh~n d~u tu, giao va cho thue d~t, GPMB. Nang cao nh~n tht'rc, trach nhi~m cua
CBCC va cac ca quan co lien quan.

- Giao Ban quan Iy cac Khu cong nghi~p va ch~ xu~t, UBND cac qu~n,
huy~n, thi xii khai thac t6t cac khu cong nghi~p, c\lm cong nghi~p, ~o diSu ki~n
thu~n 19'ivS quy d~t cho doanh nghi~p dS san xu~t kinh doanh.

b) Chi sf, Chi phi thiri gian d~ th,!c hi~n cac quy djnh cna Nha nU'lYc
- Giao cac sa, ban, nganh va UBND qu~, huy~n, thi xii ra saat, xay dl,l11g,

sua d6i quy trinh dS giam thiSu cac quy trinh, thu t\lC khong dn thi~t. Tang
cuOng cong tac cai cach hilnh chinh; S\fph6i hQ'Pgifra cac Clip,cac nganh. Th\fc
hi~n t6t mo hinh mi;'>tCll'a,mi;'>tcua lien thOng. Tang cuOng ung d1,ingcong ngh~
thong tin trong quiln Iy, diSu hanh, giai quy~t thu t\lC hanh chinh. Ap d\lng h~
th6ng quiln Iy ch~t IU9'ng theo tieu chu~n ISO VaGho~t di;'>ngcua t~t ca cac ca
quan. Giao Sa Ni;'>iV\ltang cuOng cong tac thanh tra, kiSm tra cong V\l; theo doi,
kiSm tra, don d6c tinh hinh triSn khai th\fc hi~n.

- Giao cac sa, ban, nganh triSn khai nhanh cong tac ra soat, xay dl,l11gcac
ca ch~, chinh sach cua Thanh ph6 theo k~ ho~ch dii dS ra dam bao thong thoang,
phil hQ'Pvai cac lu~t, nghi dinh mai ban hanh, d~c thil cua Ha Ni;'>itheo Lu~t ThU
do va yeu cAucua hi;'>inh~p kinh t~ qu6c t~.

c) Chi sAChi phi khong chinh th .••.c
Giao cac sa, ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thj xii quan tri~t tai can

bi;'>,cong vS nang cao tinh th~n trach nhi~m, y thuc th\fc thi cong V\l trong vi~c
ti~p xuc, giai quy~t cong vi~c lien quan d~n t6 cht'rc, cong dan. Tang cuOng
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thanh tra cong v\l trong m6i dan vi. Xu Iy nghiem nhilng ca nhan, dan vi va dia
phuang tuy ti~n d~t ra cac quy dinh trai phap lu~t, thAmquySn. Kien quyStxu ly
nhilng hanh vi keo dai thai gian giai quySt h6 So',gay phiSn ha, nhfing nhiSu d6i
vai nhan dan va doanh nghi~p. So' Ni}iV\l theo doi, kiSm tra, don d6c tinh hinh
triSnkhai, th\Ic hi~n.

d) Chi sa Tinh nang di}ngva tien phong eua ehinh quy~n
- Giao Van phong UBND Thanh ph6 chu tri, ph6i hqp vai So' KS ho~ch

va D&uill t6 chuc Hi}inghi quan tri~t, triSn khai th\Ic hi~n KS ho~ch nang cao
chi s6 PCl dSn t&tca cac So',nganh, qu~n, huy~n, thi xa dS nang cao nh~ thuc,
trach nhi~m, S\Inang di}ng,sang t~o va tien phong cua lanh d~o cac dp chinh
quySn va di}ingfi can bi}cong chuc trong vi~ch6 tr'l doanh nghi~p.

- Giao cac So',ban, nganh, UBND cac qu~, huy~n, thi xa thuemgxuyen b6i
duOng,dao t~o CBCC n~mvilng cac chinh sach, quy dinh hi~nhanh trong khung
kh6 phap lu~t dS v~ d\lng giai quySt kh6 khan, vuOng m~c cho doanh nghi~p
du'lc kip thm, hi~u qua. TiSptl)cduy tri va phat huy c6 hi~u qua hO'l1nua mo hinh
"Te5 cong tac lien ngcmh" trong giai quySt cac vuOngmk kh6 khan cua doanh
nghi~p. So' Ni}iV\l theo doi, kiSmtra, don d6c tinh hinh triSnkhai, th\Ic hi~n.

- Giao So' Cong thuang chu tri, ph6i hqp vai cac dan vi lien quan tham
muu cho Lanh d~o thanh ph6 dinh ky t6 chuc d6i tho~i vai doanh nghi~p b~ng
nhiSu hinh thuc: t6 chuc Hi}inghi, giao luu tr\Ic tuySn, diSn dan trao d6i giua
liinh d~o Thanh ph6 vai cac Hi~p hi}i.Qua d6 xu Iy kip thai nhilng kh6 khan,
vuOngm~c trong qua trinh si'mxu&tkinh doanh cua doanh nghi~p.

d) Chi sa Thi~t eh~ phap 15'
- Giao cac So',ban, nganh nang cao ch~t IU'lng van bi'mquy ph~m phap

lu~t cua HDND, UBND Thanh ph6; So' Tu phap theo doi, kiSm tra, don d6c tinh
hinh triSn khai th\Ic hi~n.

- Giao cac So',ban, nganh, UBND cac qu~n, huy~n, thi xa cung c6, ki~n
toan t6 chuc, ho~t di}ngcua di}ingfi can bi} lam cong tac tiSp dan, giai quySt
khiSu n~i, t6 cao theo huang chuyen nghi~p, 6n dinh; thuang xuyen dao t~o, b6i
duOng, t~p hu&nnghi~p V\l va c6 chinh sach dai ngi}phu hqp. C6 C<J chS giam
sat va kiSm tra dinh ky dS bao dam mQiphan anh, khiSu ki~n dSu du'lc ghi nh~n
va tra lai cho doanh nghi~p. Thanh tra Thanh ph6 theo doi, kiSm tra, don d6c
tinh hinh triSn khai th\Ic hi~n.

- DS nghi cac C<J quan Tu phap cua Thanh ph6 (Toa an nhan dan, Vi~n
kiSm sat nhan dan, Thi hanh an dan S\I)th\Ic hi~n c6 hi~u qua chuang trinh tn.Jng
tam Cong tac cai cach tu phap cua Ban chi d~o cai cach tu phap. Nang cao nang
l\Ic, trach nhi~m trong vi~c giai quySt tranh ch&pcua doanh nghi~p t~i cac C<J

quan tu phap. DS nghi Thuang tr\Ic HDND Thanh ph6 tang wang kiSm tra,
giam sat, thuc dAyS\Icong khai, minh b~ch, tiSn bi}cua cac ho~t di}ngtu phap,
dam bao mQiho~t di}ngtu phap d@udu'lc th\Ic hi~n khach quan, cong b~ng theo
dung quy dinh cua phap lu~t, bao v~ quySn, I'li ich cua Nha nuab va nhan dan.
Giao So'Tu phap theo doi, bao cao tinh hinh triSnkhai th\Ic hi~n.
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III. Ta chuc thl}'c hi~n

1. Giam d6c cac sa, thu truiJng cac ban, nganh, Chu tich UBNb cac qu~n,
huy~n, thi xii can cu cac nhi~m V\l dugc giao khful truong chi d~o t6 chuc triSn
khai th\Ic hi~n ~ don vi. ThUtruiJng cac don vi chiu trach nhi~m truac ChUtich
UBND Thanh ph6 vS thvc hi~n cac nhi~m V\l, giai pMp lien quail dSn don vi
minh vS cM thi~n moi truang san xu&tkinh doanh va chi s6 PCl. Giao Sa KS
ho~chva DAutu don d6c, kiSmtra th\IChi~n.

2. Yeu du, tiSn d<):Cac don vi kiSm diSm, danh gia kSt qua triSn khai
nhi~m V\l nam 2013 vS nang cao chi s6 pcr, bao cao UBND Thanh ph6, d6ng
thai gui vS Sa KS ho~ch va DAutu truac ngay 15/7/2013 d6i vai bao cao 6
thang dAunam 2013; va truac ngay 15/01/2014 d6i vai hao cao nam 2013. Tren
CO" sa hao cao cua cac don vi va bao cao PCl nam 2013 cua vccr, SaKSho~ch
va DAutu t6ng hgp, hao cao UBND Thanh ph6.!.o", _

~

Noi nh~n:
- Vim phOng Chinh phu;
- PhOng TM&CN Vi~t Nam;
- IT TV, IT HDND TP; (aJ bao cao)
- Chu tieh, cae PCT VEND TP;
- Cae sa, ban, nganb Thanh ph5;
- VBND cae qu~, huy~n, thi xii;
- Cae hi~p hQi: DNHN, DNNVVHN;
- CVP, cae PCVP, cae phOng ehuyen vien;
- Baa: HNM, KTDT, Dill PT- TH Ha NQi;
- LUll: VT, KH&DT, CTM.

Nguy~n Van Sifu
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STT
Gili tr! X€p

"{lng

Nii", 2011

Gid tT! X€p "9ng
Nhi?m V{l,gilii phdp trp"g tam "lim 2013 Dun vi cltti tTl

Chi sa thaRb phAn J: Gia nh~pthj truirng

Thai gian dang ky kinh doanh - sa ngay
1.1

(Gia trj trung vi)

Thai gian dang kY kinh doanh be, sung - sa
1.2 ngay

(Gia tr, trung vi)

1.3 % DN can them gifty phcp kinh doanh khac

T6ng s6 gi~ydang IcY va gifty phep cAn thi~t
de ehinh lhue hwt d(mg (Gia trj trung vi),

1.4 k~ ca gifty phcp dllQ'C yeu cau b6 sung lU
nam 2010

Thai gian eha dQ'i de duQ'Cdp Giiy chung
1.5 , '

nh~nQuyen Slr dl,mg dlit (Gia trj trung vi)

I 6 % DN ~hai cha han ml)t ~ha?g ~€ hoan
. thanh lat ca cae thtl tl}C de bat dau ho~tdQng
I 7 % DN phai eha ho~ b~ thang d€ hoan thanh
_'_ tftt ca cae thu ~IJCde bat dau hO<;ild9B

8,97

10

10

2,97%

1,03

45

13,27%

1,02%

14

48

61

4

17

49

26

17

8,93

10

7

4,4%

30

19,23%

1,92%

31

48

57

8

II

47

45

23

- Ti~p t\le thvc hi~n 161 thoi gian lam thli t\lC dang ky thanh l~pdoanh nghi~p,dp rna
sa diu (5 ngay lam vi~c theo quy djnh).
- Xay d\!l1g thl,fc hi~n va hUCmg dfin c\l th~ thee huemg "cam lay, chi vi~c"cho 16
chuc, cong dan khi lam thu t\,le dang ky kinh doanh, cfrp rna s6 thu~va dftu.
- Ki€n ngh, voi Ill) KH&ElT d€ hoim thi~n phin m€m h~ thang thong tin dang kY
kinh doanh (ElKKD) doanh nghi~p de lh\fC hi~n ElKKD qua m~ng, dan gian hoa thli
tlfc ElKKD

- Ra soat, bai b6 cae ghly phep, gidy chung nh~ndu di€u ki~nkinh doanh khong dn
thi~t.

- Rut ng~n nhAt co th~ thai gian thl,lc hit;n vi~c cap gidy phep dang ky sau gidy chung
nh~n dang kY doanh nghi~p.

~ Xay d\ffig va ho':m thi~nh~ th6ng co sa dfr li~uva 116sa qulm ly d~tdai 1rcD dia bim
Thanh pha.

. Ril soat~cai ti~n, rut ng~n thai gian d.p gidy chung nh~nquy€n su dl,lng ddt.

- ThI!C hi~n cae bi~n phap neu tren

S6 KH&ElT-
Thu~- C6ng An

- S6 NQi vl,J kiem
tra, don d8c

- Cae so, nganh,
UIlND qu~n,
huy~n,thj xa

S6TN&MT

S6 TN&MT; IlQL
KCN&CX;

UIlND cae qu~n,

----!!!!Y_~n,lhi xii

Cae sa, ngimh,
UBND cac qu~n,
huy~n, thj xa
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Chi s6 thanh phan 2: Ti6p c~n dat dai va sl!' 6n dinh trong siP d",ng dat

NiimlOll NiimlOll

STT Chi tiiiu xip xip Nhi?m V{I, giiii pluJp trpng tam nom 2013 Dun vi clui. tTi
GM tFj

"(mg Gid trj
hVng

Chi sA thimh ph~n 2: Ti~p c~n dfit
dai va 51}' An d!nh trong sir dl}ng 4,94 59 4,2 63
dAt

- Day nhanh lien dQ kc ho~eh cap gifry chung nhan quyen su d~ng dat UBND Thanh

2.1 % DN c6 GCNQSD dfit 51,56% 61 54,32% 63 phB giao
SirTN&MT,

- Tang cuemg chi d1;lo ki6m tra va giao chi tieu k~ hO<;lchcAp Gi.1y den tung xii,
UBND cae qUan,

Ti I~ di~n tich d£t trang tioh co
phuOng, thi trfin trang vi~cxet duy~t dp Gi£y, dAy nhanh ti~nd<) d.p Gi~y chUng

huy~n, thi xa
2.2

GCNQSD dfit chinh thuc
64,64 51 66,87% 50 nh~n t<;ti cae xa, phuOng, thi irdn baa dam kip thai, dUt di~m, kh6ng d~ keo dai qua

thiri han quy djnh.

2.3
DN danh gia rui ro hj Ihu hbi dfit (I: BCD GI'MB; Sir

r:it cao dSn 5: rAt thdp) 2,56 52 2,84 21 TN&MT, Sir Tai
- ThlJc hi~n t6t quy djuh v~ d~ bu gitii ph6ng m~t b~ng ella Thanh ph6 ffiai ban hanh.

-
Neu hj thu hoi dat, DN si! dlIgC hOi

chinh,
UBND qu~n,huy~n,

2.4 thuang thoa dang (%luon luon ho~c 33,33% 39 13% 63 thi xa
-- thu6ngxu,Yrn)

S~ Ihay doi khung gill dat eua tinh Sir TN&MT, Sa Tai

2.5
phil hqp vai Sl,f thay d6i gia thi

59,47% 49 36% 63 - Xay dvng va ban h~mh khung gia ddt sat vai gia thlJe te trcn thi truang.
chinh (Chu tfi);

tmOog (% dbng y). UBND quan, huy~n,
CHi TIIO;UMOl thi xli ph5i h(Jp__

SaTN&MT,
- I-loan thi~n quy ho~ch phan khu; Quy hO(Jch va Ke hOf,ichSlr dlfng ddt. Sir QHKT,
- Ra soat, thvc hi~n giai quyal lhli l\,le hanh chinh: quy hOf:lch, chjp thu~n dv an dau SirKH&DT,

DN kh6ng g~p can tr6 vb m~t b~ng tu, chUng nh~n d~u tu, giao va eha lhue ddt, GPMB. Sir Xay d~ng,

2.6 kinh doanh. 26,02% 42 24% 45 • Nang cao nh~n thue, traeh nhi~m eua CBCC va cae co quan co lien quan UBND cae quan,

CHiTIEU MOl huy~n, thi xa
~.

- Khai thac t6t cae khu c6ng nghi<;p, Cl,lm c6ng nghi~p', t:,10 dieu ki~n thu*n lQ'i v~ quy
BQLKCN&CX

ddt eha doanh nghi~p de san xu5t kinh doanh.
UBND cae quan,

huy~n, thi xii

2..
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Chi sO thanh phan 3: Tinh minh b~ch va ti6p c~n thong tin

Nam 20n Nam 2012

STT Chi lieu xip xip Nltirm V¥.'giiii pJuip trp"g tlim nlim 2013 Ddn vj clui trl
Gid tr;

"(lltg
Gid trj

"(lng

Chi sa thaRh plthn 3: Tinh minh b\lch va 5,86 31 5,75 39ti€o can thanl! tin

3.1 Tinh minh b<;tcheua cae tiIi li~uk~ hO<;lch 2,47 38 2,33 42
- C6ng khai 100% thong tin, tai li~u: cae k~ hOf,lch phat tri~n kinh t~- xa hQi, cae
quy h0'.lch; cae van bim quy ph<;tmphap lu~t eua Thanh ph6, cae dl,lan xay d~g co
so h;;ttAng mai, cae chinh s,kh uu dAi ddu tu ella Thanh phl" ... SaIT-IT,

- C6ng khai quy trinh, thu We himh ehlnh va die bi€u mau huang dan bdng nhi~u cae sa, ngimh,

Troh minh b'.lch eua cac tai 1i9uphap ly nhu hioh thue: niem y~t tl;\i tft) sa, dua len tren trang thong tin di~n tli eua don vi, eua UIlND qu~n,
3.2

qUYlh dinh, ugh! dinh
2,87 52 2,84 33

Thanh phil. Cae bi~u m~u huang d~n phai dung quy dinh, dliy du, d€ thlfe hiiin va huy~n, thi xa va
Viln phang

thubng xuycn dugc dip nh~t.
UBND Thanh phil

3.3
C~n co tlm6i quan he" d~ co dugc cae tiii li~u

69,91% 21 52,i4% 12ella tioh (%quan trQng ho~c rfit quan trQng)

- Ti6p tl,lC tri~n khai rno rQng rnQls6 d~ an, d\l an quan ly thue hien Q':li nhu tri~n
khai rna [{Jog dl,I an Ke khai thue qua m~mgInternet, dV an nQpthw3qua ngao hang,

Thuang lugng vai can bQthuS Iii ph<1n thi~t tri~n khai dl,f an nQp thut di~n hI.
- Tang cUOng cong tac tuyeD truyfn, h6 tn;r va cung cAp djch VIf cho nguoi nQpthu~.3.4 y~u trong hO':lt dQng kinh doanh (%hoan toan 43,92% 41 40,00% 33 N~~nhgl~~~~~ht~ki~m~,~am~ttuhiliu~~lu~cua C~e Thu~

dilng y ho~e dilng y)
nguai nOp thue.
- Xay d\lng dQi ngu can bQ c6 dAy du nang l1,rc, ki~n thue chuycn mon, k)i nang
thanh th?o, t~n Him trong cong vic;c va than thi~n v&i nguoj nQp thuS.

Kha nang co th~ dlf doan duge (rong (hlfe thi Sa IT-IT,
3.5 phap lu~t eua tinh (%lu6n lu6n ho~e thuimg 9,70% 21 6,28% 38 - Tang lfoh huu ich ella trang web Hanoiportal va website eua cae eae so! nganh eae so, ban, nganh.
-- ".!lYE!.) trong eong khai rninh b~eh eae IO{lithong lin! tai li~u. UBND eae qu~n,
3.6 E>Qrno ella trang web ella tinh 17 6 15 16 huy~n. thi xa

Cae Hi~p hi)i doanh nghi~p dong vai (ra quan
- Cae 5(1; ban, nganh la C(J quan ehll tI'l xay dlJng eo eh~, ehinh sach ph6i hgp v6i So, ban, nganh

3.7 trQngtrong lu v~n va phan bi~n eac ehfnh sach
28% 44 31,82% 32 cae hi9P hi)i doanh nghiiip l~y y ki~n doanh nghi~p bing hinh thlie phu hgp trong dugc giao nhi~m

ella tinh (% quan trQngho~e r~t quan trQng)**
vi~e tham gia xay dlJng co eh~, chinh sach clla Thanh ph6. Vl,l xay dlJllg co

CHi TIEU MOl che, chfnh sach
-> .

3
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Chi s6 thanh phan 4: Chi phi thai gian at. th\l'c hi~n cac quy ainh clIa Nhil nlPO>c

Niim 2011 Niim 2012

STT Chi lieu xip xip Nhi~m v~, giai pluip trrng tlim niim 2013 Dun vi clul trl
Cid Iri

"{lng
Gid trj

Jr{lng

Chi sa thanh ph~n 4: Chi phi thOigian de th\l'c hi~n cae
5,47 57 4,75 54

Inuv dinh ella Nhil mrrrc

4.1
% DN sir d~ng han 10% qui' thai gian d6 th\Ce hi~n cae quy

17,92% 55 9,30% 16
djnh eira Nha nuoe • T~t ca cae slJ, ban nganh va UBND quan, huy~n, thi xii ra

4.2 S6 cUQc thanh tra trung vi (tdt ca cae co quan) 1 I 0,00 I
soat, xay d1!I1g. sua d6i quy tduh d~ giam thiSu cae guy trinh,
thu t\le kh6ng cAn thi€t.

4.3 S6 gia trung vi lam vi~c voi thanh tra thu~ 2 19 3,00 23 SIJ NQi v~ (theo

Cae can bl) Dha ntroe lam vi~c hi~u qua han sau khi th\fc
- Tang cllang cong lac dJ each hanh chinh; 51!ph6i hgp gifra d6i, don d6c,

4.4 hi~n Cai caeh hanh ehinh eong (CCHCC) (% Co) 21,17% 62 15,56% 62
cae dp, cae nganh. Th\IC hi~n t6t rno hlnh rnQt eua, mQt dra ki~m tra), eve

CHi TIEU M61
lien thong. Thu6, C~e Hai

S6 lin di xin dftu va xin chtr ky eua doanh nghi~p giam sau quan va

4.5 khi th\Ce hi~n CCHCC (% Co) 9,69% 62 14,79% 55
- Tang cuang ung dt,lOgcong ngh9 thong tin trong quan Iy, di~u eae sa, ban,

CHi TIEUM61
hanh, giai quy~t thu We hanh ehinh. Ap d~ng h~ th6ng quan ly nganh.

4.6
Thir We gi.1y ta giam sau khi th~e hii'n CCHCC (% C6) CHi eh~t luqng theo tieu chuAn ISO vao ho~t dOngcua t~t ca cae eo UBND cae

TIEU M61
36,22% 58 28,40% 57 quan. qu~n, huy~n, thl

Cae lo~i phi, 19 phi coa nhieu tho t1,1Cgiam sau khi thl!Chi~n xii

4.7 CCHCC (% C6) 15,31 % 44 5,06% 63 • Tiep t1,1Ctri~n khai rna rQngmOt s6 d~ an, dl! an quan Iy thu6
CHi TIEU M61 hi~n d~i nhu tri~n khai rna rQng dl! an Ke khai thu~ qua m:,tng

4.8
Khong co bat ky Sl! thay d6i nao sau khi thuc hien CCHCC

36,22% 57 54,09%
Inte,met, dlJ an nQp thu~ qua ngan himg~tri~n khai dlJ an nQp

(% C6) CHi Tlliu M61 . . 62 thue di~n tiI.

4
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Chi s6 thanh philn 5: Chi phi khong chinh thlPC

Niim lOll NiimlO12

STT Clti lieu xip xip Nhifm V{l,g;a; p/uip trpng lam niim 2013 Dun vi cltti tTl
Gid trj

f1png
GM tT!

"{lng

Chi s5 thanh ph!;n 5: Chi phi khang chinh thfrc 5,89 50 5,50 56

5.1
% ON cho rAng cae DN cung nganh tra chi phi kh6ng

69,94% 56 63,45% 52 - Nang cao tinh thdn truch nhi~m, y thuc thlJc thi cong Vl.lchrnh thuc.
ella dQi ngu CBCC trong vi~c ti~p xuc, giai quy~t cong vi~c

5.2
% DN phai chi hon 10% doanh thu cho cae lo~i chi

7,18% 35 4,46% 21 lien quan d~n t6 chuc, cong dan.
.phi khang chinh thue

5,3
Nhung nhi~u khi giai quy€t thti tvc cho doanh nghi~p 68,27% 62 - Ding cuemg cong tac thanh tra cong v\l trong m6i dan vi. S6 Ni)i vv theo d5i, don
la ph6 bi~n(% d6ngj ho~choan toan d6ngj d6c, ki~m tra

5,4
Chinh quyen tioh su dl,mg cae quy djnh rieng ella dla

65,07% 61 68,27% 62
- Xu Iy nghiem nhung ca ohan, don vi va dja phuong tily Thanh tra Thanh ph6, BCE>

phuang d€ lrve Igi (% D6ng '1 ho~e Hoan toan d6ng '1) tic;n d~t fa cae quy dinh tnli phap Iu~t, thAm quy~n. Kien PCTN; cae 56, ban, nganh

Cang vi~c dllQC ghii quyft sau khi dii tra chi phi
quy~t xu Iy nhling hanh vi keo diii thai gian giai quy~t h6 va UBND cac qu~n, huy~n,

5,5
khong chinh thuc (% luan luon hoac thll(mgE!Y~

77,59% 57 58,82% 29 sa, gay phi€n ha, nhung nhi~u d6i vai nhan dan va doanh thi xa

ON tra hoa h6ng d~ co dllgC hgp d6ng tu cac ca quan nghi~p.

5,6 nha nuac (% Dung) 54,39% 28 40,87% 37
- Thvc hi~n c6 hi~u qua cae Chllong trinh, k~ hO<;lchph6ng,

CHi nEU MOl
Doanh nghi~p chi lra chi phi khong chinh thue khi ch6ng tham nhung.

5,7
xin giily phcp kinh doanh

45,02% 56 37,75% 52

5
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Chi 56 thanh philn 6: Tinh nang dc}ngva tien phong ella lanh d\lo tinh

Niim lon NiimlO/l

STT Chi tieu xip xip Nhi?m V{l, gia; phap !rpng tlim niim 2013 Dun vi dIU tTl
Gid Ir;

"!Ing
GM tTj

h9ng

Chi sa tltimlt phan 6: Tin" nling ilpng wi
3,53 54 2,32 61lien nlrol1!! cua Liinlt aao tin" thiinh olta

Can bl) tinh n~m vfrng cae chinh sach, quy

6.1 dinh hi~n hlmh trong khung kh6 phap IUat db
61,02% 41 44,09% 59 - 1'6 chuc H<)inghj qUaD tri~t, tri~n khai th\IC hi~n K~ ho~ch nang cao chi s6giai quy€t kh6 khan, vuOng m~c cho DN (%

Dang y ho~c Ho~mt03n dAng y) PCI d~n tAt ca cae so, nganh, qu~n, huy~n, thi xa d~ nang cao nh~n thue,

Tinh sang tZlOva sang 5u6t trang vi~c giai

tdeh nhi~,m, SIJ nang dqng, sang 410 va tien phong ella liioh d<;lO cae cdp
chfnh guyeD va dQingil can bQcong chuc trang vi~c he; trq doanh nghi~p.

6.2 quy~t nhUng tra ng;;ti d6i vm cQng dang
43,24% 38 34,78% 53doanh nghi~p tu nhan (% 86ng y ha~c Haan - Thuemg xuyen b6i duOng, dao t~o CBCC n~m virng cac chinh Sikh, quy

tolm d6ng y). djnh hi~n hanh trong khung kh6 phap lu~t d~ v~n dl,mggiai quy~t kh6 khan,
Sir KH&DT eM

wang mAc eho doanh nghi~p duge kip thai, hi~u qua. tri cimg cac sa,
- Ti~p tl,lcduy tri va phM huy c6 hi~u qua han nira mo hlnh "1'6 cong tac ban, nganh.

lien nganh" trong ghii quy~t d.c vuOng m~c, kh6 khan cua doanh nghi~p. UBND cae quan,
huy~n, thj xii

Cam nh~n cua DN ve thai do cua chinh - Lanh dl,lo thanh ph6, cac s6, nganh, qu~n, huy~n, thi xa djnh ky t6 chuc d6i

6.3 quy~n tinh d6i v6i khu vl!c t~ nhan (% Tich 31,75% 59 27,66% 62 tho~i vai doanh nghicp b~ng nhi~u hlnh thuc: t6 chuc I-lQinghi, giao lUll

CIJC ho~c R£t lich cl!c). trl!c tlly~n, di~n dim trao d6i gifra liinh d~o Thanh phd vai cac J-1i~phQi.Qua
d6 xu ly kip thai nhung kh6 khan, vuOng mfic trong qua trlnh san xuit kinh
doanh eua doanh nghi~p.

-

6
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Chi sO thilnh phlin 7: D!ch vlJ h6 trQ' doanh nghi~p

Ham 2011 Ham 2012

SIT ChltMu Nhi?m V¥, gia; pluip tr{Jngtlim niim 2013 EJO'fJ vi chu tri
Giii trJ X~p Gia irf Xep

h{fng hiln9

S6'KH&!lT,
Sa Cong thU'O'llg, S6' Tai
chinh, eve thue, Cue Hai
quan,Sa Xay dl,t'ng, 56-

- Triiln khai cae 00 che, chfnh sach thtlO gO' kh6 khan, thue ~aysan xuat kinh Ta:i nguyen va Moi tn.FCmg
doarth cho cae deanh nghj~p: H6 IrQ' thj tnrong, gial quyet hang IOn kho; HO IrQ' Ngan hang Nha nwe-

Chi s6 thanh ph~n 7: D;ch v{I ho trf;'doanh nghifp 7,26 1 4,69 10 yay v6n, I~i suM; thl,l'C hien cae chfnh sach dan hoart cae khoan thue thea Nghj Chi nhanh lhanh ph6 Ha
quyet eua Chfnh phu, Thong tty eua 80 Tai chinh; thtlO gO' thj wang bat dong Nol, Ban quart Iy Khu
san tren <riaban Thanh ph6. cong nghiep va che xuAt.

Quy eau too pMt tril!ln,
Hiep h(li doarth nghiep Ha

NQi, Hiep hQi doanh
nghiep nho va vLra Ha NOi

7.1 s6 hQi chO' thU'O'ngm~i do tinh to chll'c trong n;!im tn.rerc ho~c
20 1 20 I • ThlfC hien viec t6 chlic cac hOi chO' thll'O'T1gm<;litheo K~ ho~ch CIaClU'Q'CpMClangky t6 chll'c cho n;!im nay ** S& COng thU'O'ng56 IU'O'ngcac nha cung dip djch Vl,lCOngla tU' nhfm trong tlnh duyet

7.2 .. 502 2 552 2

Doanh nghiep CIaSlr dl,mg dlch Vl,ltim ki~m thOng tin kinh
7.3 doanh (%) 60,23% 13 25,36% 57

CHITI~UMal

7.4 Doanh nghiep da Slr dl,Jngnha cung cap djch VI,JtU' nhan cho
73,30% 2 50,94% 4

dich Vl,ltim killm thOng tin klnh doanh treln (%) CHi TII:.U MOl

Doanh nghlep c6 y Clinhti~p tl,JCSlr dl,Jngnha cung dip djch VI,J
7.5 tU' nhan trim Cho dich vl,ltim killm thOng tin kinh doanh (%) 49,41% 41 20,09% 40

CHITI~UMal

7.6 Doanh n9hi~p CIasli dl,Jngdich Vl,ltU' van v~ thong tin phap lu~t
60,53% 13 31,28% 49

(%) CHITI~UMal

Doanh nghi~p CIaSlf dl,lng nha cung cap dich Vl,ltU' nhfm cho
7.7 dich VI,JtU' van v~ thOng tin philp luillt (%) 69,08% 1 50.00% I

CHITI~UMal

Doanh nghlep c6 y Clinhtl~p tl,JCSlr dung nha cung cap djch Vl,I
7.8 tU' nMn tren cho dich Vl,ltU' van ve thong tin phap lu~t (%) 43,58% 33 18,03% 34

CHITI~UMal

Doanh nghlep CIaSlJ'dl,lng djch Vl,Iho troolim O'Oitac kinh doanh
7.9 (%) 58,05% 8 26.67% 42

CHITI~UMal

7.10 Doanh nghlep CIaSlJ'dl,lng nha cung cap dich Vl,ItU' nhfm cho
74,87% 2 55,36% 11

djch Vl,IhOtroo11md61tac klnh doanh (%) CHI TII::U MOl
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Nam 2011 Nam2012

SIT Chltieu Nhifm V(l, giii.i phtip trpIIg fllm 110m2013 Dc:m vi chd trl

GM trf x~p G{~ttf x~p
hi'ng h{Jng

Ooanh nghiep c6 9 O'inhtiep tl,lCsCI'dl,lng nM cung cap djch vv
7.11 tU' nhan tren cho djeh vu hiStrO' tim 0'61 tae kinh doanh (%) 39,37% 2. 16,60% 29

CHI TI.U MOl

7.12 ON ~a sCI'd',mg djch Vl,Jxue tlem thlfC1ng mt;li (%)
55,11% • 17,82% 55

• Nang cao e~at IU'O'ngcae hOl;ltO'Ongxuc tien thlfC1ng ml;li nham tang coong kha 56' COng thlFO'ng
CHI TI.U MOl nang xuAt khflu va ma rOng thj tl1J'Cmgtrong nLFac
Ooanh nghiep c1aSLr dVng nM cung cap djCh Vl,Jtlt nhan cho

7.13 dich Vl,Jxue tien thlf'O'Tlgml;li (%) 63,48% • 33,33% 14
CHI TI.U MOl
Ooanh nghi~p c6 y ~jnh ti~p tl,JeSLr dung nha eung cap dieh VI,l

7.1' tLl' nhan tren eho djeh vl,Jxue tien thLFO'ngme.i (%) 21,17% 7 11,28% 2.
CHI TI.U MOl

7.15 ON O'a.sCI'dl,Jngcae djeh Vl,Jlien quan O'~nding ngM (%) CHI
56,33% 7 21,36% 49

TI.U MOl

Ooanh nghi$p c1aSLr dl,lng nha eung cap dieh Vl,IhI nhan eho
7.16 cae djch vl,lli~n quan aim c6ng nghe (%) 76,97% 3 54,55% 6

CHI TI.U MOl

Ooanh nghiep e6 y (Jjnh tiep tl,le sCI'dl,Jng nM cung cap djeh Vl,J
7.17 tLFnhfm tren eho cae djeh vull~n quan c1ending nghe (%) 29,53% 1. 10,12% 30

CHI TI.U MOl
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Chi sO thanh philn 8: £lao~o lao dQng

Niim 2011 Niim 2012

STT Chi tieu
Xt!p X.t!p

Nlli?m vy, gia; phdp tr(Jng lam nlim 2013 Bun vi chd tfl
Giti tr!

"{lng
Gid Iri "(lng

Clti s6 than" pllan 8:Diio t(lolao d{Jng 5,32 8 6,12 1

Djch Vl,ldo cae cO'quan Nhii nuac t:;ti dja phuong
S6' Gillo d\lC va

- Tang CllOng cong tAc quan 19 nha nuac, nang cao ch~t luqng giao dl,lC Dao t?O,UBNO
8.1 cung d.p: Giao dl,lc ph6 thong (% T6t ho~c RAt 54,08% 26 69% 7

d\}c ph6 thong - dao t:;to ngh6. cae qu~n,huyen,
tOt) thi xa

Sir Lao dong -

8.2
Djch Vl,Ido d.c co quan Nha nuac t!iii dja phuang

45,07% II 58% 7 • Rii soat, nang cao ch~t lUQ11g cae co so dao t~o ngh~.
Thuong binh - xii

cung c5p: D<,ty nghe (% T6t ho~c Rflt tbt) hOi, cae truang
Cao d~ne nehi;

- V(in himh hiQuqua h~ thOngthong tin thi truimg lao dong.

~Nang caD hi9U qua hOl;\t dQng ella Trung tam gi6'i thi~u vi9c him va San Sir Lao d(lng -
ON d5. sir d\lng djch V\l tuyen dt,mg va gi6i thi9U Thuong binh - xii

8.3 vi~c lam (%) 63,78% 14 24% 50
giao djeh vi~c lam. hoi (chu lri),

CHi TIEU Mel!
- Phat tri~n website "vieclamhanoi.nct", t~o di~u ki~n d~ cae doanh

UBND qu(in,

nghi.;p tra eLi'llthong tin vi~e lam tn,re tuyfn rQng rai, mi~n phi cac thong
huy~n, thi xii

tin tuy6n d~ng cho nguM lao d(lng.

8.4
DN d:i Slr dl)ng djeh vI) gi&i thi~u vj~c la.Jn noi

58,40% 2 30% 6
tren ella nha cung cAp dich YU tu nhan (%) CI-li

8.5
ON co y djnh so sli d~ng I?i nha cung dip dich

32,80% 17 31% 3
- vu noi tren cho djch vl)_gi&i thieu viec lam (%)

8.6
% tong chi phi kinh doanh d~mh cho dao t~o lao

2 2 3,10% 46
@.'lll.

8.7
% tong chi phi kinh doanh cho tuyen dl)ng lao

1 2 2,11% 58
fl(ln.

8.8 % ON hai long viri chAtlugng lao d(lng 65,56% 50 98% 6
So Jugng Iwc vlcn tot nglii~p tfUO'ng Llao t~o

8.9 ngh~/s6 lao dQng chua qua dao t~o. 0,08 8 13,89% 2

- QiL:oF..ll.MpJ
So lao d(lng tot nghi~p THCS (% tong Il'c 1ugng

8.10 lao dong). 10,7% 7 11,93% 7
CHi TIEU MOl
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Chi 56 thanh ph~n 9: Thillt chll phap Iy

NamlOll NamlO12

STT Chi lieu
XBp XBp Nhifm V(l, gia; pluip tr(Jng ttim nom 2013 /)011 vi cltii tTl

Giti tr;
h{lng

GM tr;
h{lng

Chi sa thanh pl,{m 9: Thiit chi phap Ij 5,80 34 2,70 56

- Niing cao chat luqng viin ban quy plWm phap IUat cua Cac C(1 quan lu phap
UBND, HDND thanh phb.

(toa an, vi~n ki~m sat,
- Quan Him cung c6, ki~ntoan t6 chuc, ho~tdQng eua dQi ngil
d.n b<)lam cong tac tiep dan, giai quy~tkhi6u n~i, t6 cao thi hanh an);

H~ thbng tu phap cho phep cac doanh nghi~p tb cao hanh thea huang chuyen nghi~p, 60 dinh; thuOng xuycn dao t<.lO,
Sa Tu phap, Thanh tra

TP, BCD Phimg
9.1 vi tham nhung eua cae cong chuc (% luon luon hoi),c 34,82% 36 11,67% 62 biii duOng, taP huiln nghi~p v~ va c6 chlnh saeh dai ng(\ phu

Chbng tham nhung;
thuang xuyen) h9P. cae sa, nganh, qu~n,

- Co C{Y cha giam sat va kiem tra djnh ky db bao dam mQi
hUY9nphein anh, khi~uki~ndeu dugc ghi nh~nva tni (oi cho doanh (trang vi~cgii.'ti quyet

nghi~p. khi~un1;li, t6 cao)

Doanh nghi~p tin tuang va kh<inang baa v~ eua phap . ThlJc hi~n co hi~u qua chuang trinh tr9ng tam Cong tac cai
9.2 lu~t (ban quy~n ho~c th\fc thi h9P diing (% Diing 9 ho~c 83,13% 44 43,97% 62 cach tu phap clla Ban chi d~ocai cach tu phap.

I-Ioan toan diingjJ ~-
86 Iuqng v1,lvi~c tranh chAp Clla cac doanh nghi~pngoai - Nang eao nang Ivc, trach nhi~m trong vi~c gild quyft tranh

9.3 qubc doanh do Toa an kinh (6 c5p Unh th~ 19 tren 100 1,11 41 1,05 39 chilp cua doanh nghi9p t~i cae ClJ quan tu phap (Toa an nhan

-- doanh nghL~.R dan, Vi9n kifm sat nhan diin, thi hanh an dan 51J) Sa Tu phap va cae coTi l~% nguyen dan kh6ng thuQc nha nuac tren t6ng 56
9.4 nguyen dan t~iToan an kinh 16 tinh 80,66% 34 88,58% 35 - Dang doan HQi d6ng nhan dan Thanh ph6 co kGho~ch tang

quan Tu phap ci\p

CHi TIEU M61 cuemg kikm tra, giam sat, thuc dAy 51Jcong khai, minh b~eh,
Thanh phb va Qu~n,

Doanh nghi~p Slr d1,lngt6a an ho~c cae thiat ehc phap Iy ti6n bQ ella eae ho~t dOng tu phap, dam bao mQi hO:;ltdQng tu
hUY9n, thj xa

9.5
khac d~ giai g~x6t tranh chilp (%) CHi TlIlU M61

10,64% 50 29,41% 25
phap d~u duqc thlJc hi~n khaeh quan, eong b&ng theo dung

9.6 S6 thang trung vj de giai quyft t<;titoa 4,096 33 quy djnh Clla phap lu~t, bao v~ quy~n, Iqi feh ella Nha nuae
% Chi phi (ehinh thuc va kh6ng chfnh thue) d~ giii va nhan dan.

9.7 quy~ttranh chAp trong t6ng gia trj tranh chAp 14,11 34 17,05% 40 M. -
CHiTIEU M61 -
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