UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPoc lip — Ty do — Hanh phiic
8é: 45 /CT-UBND Ha NGi, ngay A8 thing 6 nam 2013.
CHI THI]

V& viée tip trung cii thién chi s6 niing lye canh tranh cap tinh (PCY)
ciia Thanh pho Ha Néi
g..’f

Theo két qua diéu tra cua Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Vlet Nam,
chi s6 nang lyc canh tranh cip tinh (PCI) nam 2012 Ha N&i dat 53,4 dlem giam
4,9 diém so v6i nam 2011 va xép & vi tri thir 51/63 (giam 15 bac xép hang so
véi ndm 2011), ndm & tdp cudi ciia hang kha.

Tiép tuc thuc hién céc giai phap vé phat trién kinh té - xa hoiva Ké hoach
sb 141/KH- UBND ngay 08/12/2011 ctia UBND Thanh phd vé néng cao nang
luc canh tranh cép tinh ctia Thanh phd Ha Nbi giai doan 2011-2015, dé cai thién
mbi trudng dau tu, hd trg doanh nghiép thiic day san xuat, kinh doanh; Chi tich
UBND Thanh pho yéu ciu Thd trudng cac co quan, don vi néng cao nhén thuc,
trach nhiém, sy nang dong cia lanh dao cac cap va doi ngii can bg, cong chirc
trong viéc hd trg doanh nghiép, cai thién méi truong dau tu, tap trung théo g&
khé khin cho doanh nghiép dé thiic ddy phét trién san xuét kinh doanh; x4c dinh
day la nhiém vu trong tdm trong ndm 2013 va la nhiém vu thudng xuyén cua Thanh
phé. Cu thé nhu sau:

I. Cac gidi phap chung

Gidm doc cac s¢, Thu trudng cdc ban, nganh, Chu tich UBND céc quén,
huyen thi xa to chire quan triét toi can bo, cong chire vé nhiém vu, giai phap vé
ning cao chi sé PCI trong nim 2013 va cac nim tiép theo. Tép trung cai thién
chi s6 PCI trén co s& duy tri va cai thién hon nita cac chi sd d3 thuc hién tdt, chi
s6 hién con & mirc trung binh, chi dao trién khai thuc hién céc giai phap trong
tdm sau:

1. Thuc hién nghiém tic viéc xay dung cac ké hoach chi tiét, bién phap
néng cao chi sb PCI theo ké hoach va chi dao cia Thanh phd (phu luc dinh

kem), Tép trung quyét liét cai thién 5 chi sé thanh phan xép hang thip n3m 2012
dé c6 chuyén dong nim 2013.

2. Tang cuong cal cach hanh chinh, trong tam 1 thuc hién tbt viée g1a1
quyét thi tuc hanh chinh, ting cuong thyc hién t6t hon co ché mét cira, mot cira
lién thong. Ra soat, bi bd cac gidy phép, glay chung nhan da diéu kién kinh
doanh khéng cin thlet Rit ngan nhét ¢o thé thoi gian thue hién viéc cap gidy
phép dang ky sau gidy chimg nhén dang ky doanh nghlep Piu tranh chdng cac
bidu hién tiéu cuc, phién ha, nhiing nhidu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Thuc hién nghiém tac Chi thi 01/CT-UBND ngay 04/01/2013 cta Chu tich
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UBND Thanh phd vé Nam ky cwong hanh chinh - 2013. Ting cudng cdng tac
thanh tra, kiém tra céng vu. _

3. Trién khai nhanh cdng tac ra soat, xdy dung cac co ché, chinh sach cia
Thanh phé theo ké hoach di dé ra dam bao thong thoang, phii hop véi cac ludt,
nghi dinh m6i ban hanh, déc thu ctia Ha N6i theo Luét Thu d6 va yéu cdu cia
hoi nhép kinh té quéc té. '

4. Tap trung thao g& kho khin cho doanh nghiép, trién Khai hiéu qua
Chuorng trinh hanh dong sb 22/CTr-UBND ngay 29/01/2013 cia UBND Thanh
phé v& thuc hién cac Ngh1 quyet sb 01/NQ-CP va 02/NQ-CP ngay 07/01/2013
ctia Chinh phu ve nhiing giai phap chii yéu chi dao diéu hanh thuc hién ké hoach
phat trién kinh té - xd hoi va du toan ngan sach nha nuée nam 2013 va thao go
khé khan cho san xudt kinh doanh, hé tro thi truong, glal quyét no xau.

5. Thuc hién tdt cong tac thong tin, tuyén truyén, ding tai cdng khai minh
bach trén cac phuong tién thong tin dai chung, cac trang thong tin dién tir cua
Thanh phé va cac don vi vé cac quy dinh cia lugt phap, co ché chinh sach, cac
quy hoach, ké hoach, ngén séch, cc tha tuc hanh chinh ..

II. Cac giai phap cu thé cai thién tirng chi s6

1. Duy tri va cai thién hon cac chi s6 di thuc hién t6t, chi s6 hién dang
& muc trung binh

a) Chi s6 Dich vu hd trg doanh nghiép

- Giao S& Ké hoach va Piu tu, S& Cong thuong, S& Tai chinh, Cuc thué,
Cuc Hai quan, S¢ Xdy dung, S& Tai nguyén va Mdi trudong Ngén hang Nha
nudce - Chi nhanh thanh phd Ha Néi, Ban quan 1y Khu ¢éng nghiép va ché xui,
Quy Pau tu phat trién, Hiép hoi doanh nghiép Ha Ni, Hiép hdi doanh nghiép
nhd va vira Ha Noi tap trung trién khai cac bién phap théo g khé khan cho
doanh nghiép theo nhiém vu d3 dwgc phin cong, Chuong trinh hanh dong s&
22/CTr-UBND ngay 29/01/2013 cua UBND Thanh phé, Ké hoach s 51/KH-
UBND ngay 21/3/2013 va Ké hoach hoat déng cua Ban chi dao thao g& kho
khan thic ddy san xuét kinh doanh cho doanh nghlep trén dia ban thanh phd Ha
Noi1. Xac dinh day la nhiém vy trong tdm, xuyén suot trong ndm 2013, trong tdm
vao cac nhom giai phap: Hb tro thi trudng, giai quyét hang tén kho; HO trg vay
von, lai suat Thuc hién chinh sich tai khoa nhu: gidn hodn cac khoan thué theo

Nghi quyét cha Chinh phi, Thong tu ciia B Tai chinh; Thao g&:thi truong bét
dong san trén dia ban.

- Giao S¢ Cong Thu'orng chu tri ning cao chit luong hi€u qua chuong
trinh xtc tién throng mai nham tang cuong kha nang xuit khiu, dong thoi mo
rong thi trudng trong nuéc; to chire cac hdi cho thuong mai theo ké hoach.

b) Chi s6 Pio tao lao déng

- Giao S¢ Gido duc va DPao tao, UBND céac quén huyen thi xd thuc hién
t6t cong tac quan ly nha nuéc va ning cao chit luong gido duc phé théng - dao
tao nghé trén dia ban Thanh phd.
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- Giao S¢ Lao ddng, Thuong binh va X& hoi van hanh hiéu qua hé théng
thong tin thi trudng lao dong. Nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm gidi
thiu viéc 1am va San giao dich viéc lam. Phat trién website ' 'vieclamhanoi.net",
tao_ diéu kién dé cac doanh nghiép tra ctru thdng tin viée lam truc tuyén roéng rii,
mién phi céc théng tin tuyén dung cho ngudi lao dong.

¢) Chi s6 Chi phi gia nhip thi trwdng

- Giao S& Ké hoach va Pau tu cht tri, phéi hop véi Cuc thué va Cong an
Thanh pho tiép tuc thuc hién tét thoi gian lam thu tuc dang ky thanh 14p doanh
nghiép, cp ma sb thué va dau (5 ngay lam viéc theo quy dinh). Xay dung thuc
hién va hudng dan cu thé theo hudng "cam tay, chi viéc" cho cac t6 chirc, cong
dén khi lam thu tuc dang ky kinh doanh (BPKKD), cap mi s thué va dau Kién
nghi vi Bo KH&PT dé hoan thién phan mém hé thong théng tin dang ky kinh
doanh doanh nghiép dé thuc hién PKKD qua mang, don gian hod thu tuc
DKKD.

- Giao céc sd, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi x& ra soat, bai bo
cac glay phep, glay chu:ng nhin di diéu kién kinh doanh khong ¢ cén thlet Rut
ngén nhit c6 thé thoi gian thue hién viée cAp glay pheép dang ky sau gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép. Giao S& Noi vu kiém tra, d6n déc tinh hinh va két
qué trién khai thuc hién.

- Giao S¢ Tai nguyén va Mai truong, UBND cac quan huyen thi x& ra
soat, cai tién, rit ngén thoi gian cép gidy chimg nhén quyen sir dung dt.

d) Chi s6 Tinh minh bach va tiép cén théng tin

- Giao Vién phong UBND Thanh phé, cac sd, ban nganh, UBND céc quén,
huyén, thi xa cong khai 100% théng tin, tai liéu: cac ké hoach phét trién kinh té -
xa hoi, cac quy hoach; cac vén ban quy pham phép ludt cia Thanh phd, cac du an
x4y dung co s& ha ting méi, cac chinh sach wu dai dAu tur ctia Thanh ph,... Cong
khai quy trinh, tha tuc hanh chinh va céc biéu mAu huéng dan bang nhleu hinh
thirc: niém yét tai tru s&, dua [én trén trang thong tin dién tir. Cac bidu miu hudng
din phai ding quy dinh, ddy du, d& thuc hién va thudng xuyén dugc cép nhat.
Téng tinh hifu ich cta trang web Hanoiportal va website cla cic cic s, nganh,
quan huyén trong cdng khai minh bach céc loai thong tin, tai li€u. S& Thoéng tin
va truyén thong theo doi, kidm tra, dn déc tinh hinh trién khai thuc hién.

- Gliao cac s, ban, nganh 13 co quan chu tri xdy dung co ché, chinh sach
phdi hop véi cac hidp hoi doanh nghiép ldy y kién doanh nghlep bing hinh thirc
phti hop trong viéc tham gla X4y dung co ché, chinh sach cla Thanh phé.

- Giao Cuc Thue tiép tuc trién khai mé réng mot sb dé én, du an quan ly
thué hién dai nhu trién khai m¢ réng du an K€ khai thué qua mang Internet, du
4n nop thué qua ngén hang, trién khai du én ndp thué dién tur. Tang cudng cong
tac tuyén truyén, hd tro va cung cép dich vu cho ngudi ndp thué. Nang cao ning
luc hoat déng thanh tra, kiém tra, gidm sat tudn thu phap luat cua ngudi ndp
thué. Xay dung doi ngli cin bd ¢ day du nang luc, kién thire chuyén mén, ky
nidng thanh thao, tdn tdm trong cdng viéc va than thlen v&i ngudi ndp thué.
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2. TAp trung cii thién cac chi s6 nhi¢u nim c6 xép hang thap va chi sb
nim 2012 ¢6 sw sut giAim manh

a) Chi s6 Tiép can dit dai va sr 6n dinh trong st dung dat

- Giao S¢ Tai nguyén va Mbi truong, UBND cac quan huyén, thi xd day
nhanh tién do, ning cao ty 1& cap gidy chimg nhén quyen su dung dat ddi voi td
chirc, c4 nhan trén dia ban Thanh phé. Xay dung ké hoach cu the giao chi tiéu
ké hoach ting cuong cong tac don dée, klem tra viéc cip gidy chimng nhén
quyén sir dung dét dén timg x&, phudng, thi trdn. Hoan thién Quy hoach va Ké
hoach str dung dét.

- Giao Ban chi dao giai phong mat bang, S& Tai chinh, UBND cic quén,
huyén thi x& thyc hién t&t quy dinh vé dén bu giai phéng mit bing ctia Thanh
phd méi ban hanh.

- Giao S¢ Tai chinh, S¢ Tai nguyén va Méi truong xdy dung va ban hanh
khung gia dit sat voi gid thuc té trén thi truong.

- Giao S& Quy hoach Kién triic chu tri phdi hop vé6i céc don vi lién quan
hoan thién cac quy hoach phan khu.

- Giao céc So: Quy hoach Kién tric, K& hoach va Dau tu, Tai nguyén va
Mbi trudomg, Xay dung, Tai chinh; UBND cac quén, huyén, thi xa ra sodt, thuc
hién giai quyét thi tuc hanh chinh: quy hoach, chap thuin du an dau tu, ching
nhin du tu, giao va cho thué dat, GPMB. Nang cao nhén thirc, trach nhiém cia
CBCC va cac co quan co lién quan.

- Giao Ban quén ly cac Khu cbng nghiép va ché xut, UBND cac quin,
huyén, thi x3 khai thac tbt cac khu cdng nghiép, cum cong nghiép, tao diéu kién
thuan loi v& quy dit cho doanh nghiép dé san xuét kinh doanh.

b) Chi s6 Chi phi thdi gian dé thwe hién cic quy dinh cia Nha nwée

- Giao céc s, ban, nganh va UBND quén, huyén, thi x4 ra soat, xdy dung,
stra ddi quy trinh dé giam thiéu cac quy trinh, thi tuc khong cin thiét. Ting
cudng cdng tic cai cach hanh chinh; su phdi hop gifra cac cip, céc nganh. Thuc
hién t6t mé hinh mét cira, mot cira lién thong Téang cuong (mg dung cdng nghe
thong tin trong quan ly, didu hanh, giai quyét tha tuc hanh chinh. Ap dung hé
théng quan ly chét lwong theo tidu chuan 1SO vao hoat ddng cua tét ca cac co
quan. Giao S¢ Noi vu tng cuong cdng tac thanh tra, kiém tra cong v theo doi,
kiém tra, d6n dbc tinh hinh trién khai thuc hién.

- Giao céc sd, ban, nganh trién khai nhanh cdng tac ra soat, xdy dyng cac
co ché, chinh sich ctia Thanh phé theo ké hoach da dé ra dam bao théng thoang,
pht hop véi cac luat, nghi dinh mdi ban hanh, dac thu ciia Ha Noi theo Luat Thd
d6 va yéu cau cuia hoi nhap kinh té quéc té.

¢) Chi s6 Chi phi khéng chinh thire

Giao céc sd, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi x& quén triét téi cén
b, cong vé nang cao tinh than trach nhiém, y thirc thue thi cong vu trong viéc
tiép xuc, giai quyét cdng viéc lién quan dén td chirc, cong déan. Tang cudng
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thanh tra cdng vu trong méi don vi. X ly nghiém nhimng ca nhan, don vi va dia
phuong tuy tién dat ra cac quy dinh trai phap ludt, thim quyen Kién quyet xu ly
nhitng hanh vi kéo dai thoi gian giai quyét hd so, gy phlen ha, nhiing nhiéu d6i
v6i nhén dan va doanh nghiép. S¢ Noi vu theo ddi, kiém tra, dén doc tinh hinh
trién khai, thuc hién.

d) Chi s6 Tinh ning dong va tién phong ciia chinh quyén

- Giao Van phong UBND Thanh pho chb tri, phéi hop véi S& Ké hoach
va Bau tur td chtre Hoi nghi quan triét, trién khai thuc hién K& hoach ning cao
chi s6 PCI dén tt ca cac s&, nganh, quéin, huyén, thi x3 dé nang cao nhén thuc,
trach nhiém, su ndng ddng, séng tao va tién phong cia lanh dao cac cép chinh
quyén va ddi ngii can bd cdng chire trong viée hd trg doanh nghiép. |

- Giao cdc sd, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa thudng xuyén boi
dudng, dao tao CBCC nim vitng cac chinh sach, quy dinh hién hanh trong khung
khé phap luat dé van dung giai quyét khé khan, vuéng méc cho doanh nghiép
duoc kip thoi, hiéu qua. Tiép tuc duy tri va phat huy c6 hidu qua hon nita mé hinh
“T6 cong tdc lién nganh” trong giai quyét cac vuéng mac kho khén ctia doanh
nghidp. S& Noi vu theo ddi, kiém tra, don dbc tinh hinh trién khai, thyc hién.

- Giao S& Cong thuong chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham
muu cho Linh dao thanh phé dinh ky t6 chirc dbi thoai v6i doanh nghiép bing
nhiéu hinh thirc: t8 chirc Hoi nghi, giao luu truc tuyén, dién dan trao déi giira
lanh dao Thanh phd véi céc Hiép héi. Qua dd xir ly kip thoi nhimg khé khan,
vuéng mic trong qua trinh san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.

d) Chi s6 Thiét ché phap ly
- Giao céc sg, ban, nganh néng cao chat lugng van ban quy pham phap

luat cia HDND, UBND Thanh phd; S& Tu phép theo ddi, kiém tra, don dbc tinh
hinh trién khai thuc hién.

- Giao cac s0, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa cung cb, kién
toan td chire, hoat déng cua ddi ngll can bd lam cdng tac tidp dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo theo hudng chuyén nghiép, én dinh; thudng xuyén dao tao, bdi
dudng, tap huin nghiép vu va c6 chinh sach dai ngd phu hop. Co6 co ché giam
sat va kiém tra dinh ky d& bao dam moi phan anh, khiéu kién déu dugc ghi nhén
va tra 101 cho doanh nghi€p. Thanh tra Thanh phd theo ddi, kiém tra, don dbc
tinh hinh trién khai thuc hién.

- DPé nghi céc co quan Tu phap ciia Thanh pho (Toa an nhan dan, Vién
kiém sat nhan dén, Thi hanh 4n d4n su) thuc hién c6 hiéu qué chuong trinh trong
tdm CoOng tac cai cach tu phap cia Ban chi dao céi cach tu phap. Néng cao nang
luc, trach nhiém trong viée giéi quyét tranh chip cua doanh nghiép tai cic co
quan tu phap. D& nghi Thuong truc HDND Thanh phé ting cuong kiém tra,
giam sat, thuc ddy su cong khai, minh bach, tién bd ctia cac hoat ddng tu phap,
dam bao moi hoat dong tu phap déu duge thue hién khach quan, cong bing theo
dung quy dinh clia phép luit, bao vé quyén, loi ich clia Nha nudc va nhén dan.
Giao S& Tu phép theo doi, bao cédo tinh hinh trién khai thuc hién.




IIL. T4 chire thice hién

1. Gidm déc céc s, thil trudng céc ban, nganh, Chu tich UBND cac quén,
huyén, thi x4 cin cu cac nhiém vy dugc giao khan truong chi dao td chirc trién
khai thyc hién tai don vi. Th trudng cac don vi chiu trach nhiém trude Chu tich
UBND Thanh phé v& thuc hién céc nhiém vy, giai phap lién quan dén don vi
minh vé ca1 thién mdi trudng san xuit kinh doanh va chi s PCIL Giao S& K&
hoach va PAu tur ddn dbc, kiém tra thuc hién.

2. Yéu cdu, t1en d6: Cac don vi klem diém, danh gia két qua trién khai
nhiém vu nam 2013 vé nang cao chi sb PCI, bao cdo UBND Thanh phd, déng
thot gui vé S& Ké hoach va Pau fur trude ngay 15/7/2013 déi véi bao cdo 6
thang dau nam 2013; va trude ngay 15/01/2014 d6i v6i bao céo nam 2013. Trén
co s bdo céo cua cac don vi va bao céo PCI ndm 2013 ciia VCCI, S& K& hoach
va PAu tr téng hop, bao cao UBND Thanh phé./.

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phu;

- Phong TM&CN Viét Nam;

-TT TU, TT HDND TP, (dé bdo cdo)
- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- CAc s6, ban, nganh Thanh phé;

- UBND céc quén, huyén, thi x3;

- Cac hiép hoi: DNHN, DNNVVHN; ekl

- CVP, c4ac PCVP, cac phong chuyén vién; Nguyén Vin Siru
- Bio: HNM, KTPT, bai PT-TH Ha Noi;

- Luu: VT, KH&DT, CTwm.
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N CONG CAC PON VI TRIEN KHAI NHIEM VU NANG CAO CHI $O PCI NAM 2013

/CT-UBND, ngay 49 thdng 6 ndm 2013)

Chi sé thanh phin 1: Chi phi gia nhip thj trwdng

‘, “
Y ?" Nam 2011
b

Nim 2012
STT Chi tiéu B Nhigm vy, gidgi phdp trong tim nim 2013 Don vi chui tri
Gidtri | P | Gideri |Xép han
L hang ! p nang
Chi s6 thanh phin 1: Gia nhap thj truong | 8,97 14 $,93 3
Thai gian diing ky kinh doanh - s& ngay - ;Tié'p tuc thue hién t.ét thai gian 1am thi tyc dang ky thanh 1gp doanh nghiép, cip ma
1.1 (G tr] trung vi) 10 48 10 48[54 ddu (5 ngay 1am viée theo quy dinh).
o i - Xay dung thuc hién va huéng din cu thé theo huéng "cdm tay, chi viéc" cho b | _,
. R N .1 . o .3 I T S KH&DT -
chire, cong dén khi lam tha tue ding ky kinh doanh, cip mi so thué va dau. Thué - Cong A
Théri gian ding ky kinh doanh bé sung - sb - Kién nghi v6i 36 KH&DPT dé hoan thién phin mém hé théng théng tin dang ky ong An
1.2 |ngay 10 61 7 57 kinh doanh (PKKD) doanh nghiép dé thire hi¢n DKKD qua mang, don gian hod thu
(Gia tri trung vi) e BKKD
1.3 {% DN cén thém gidy phép kinh doanh khic | 2,97% 4 4,4% 8 . y R . .
- Ra sodt, bii bo céc gidy phép, giay chimg nhdn du dicu kién kinh doanh khong can | - $& Ni vy kiém
¥ ~ £
Tong s& gidy ding ky va gidy phép cén thiét thit, tr’a, d'on d?c
dé chinh thirc hoat ddng (Gi4 tri trung vi), C Co . ) - Cde 6, nganh,
14 |75 . . N NG 1,03 17 1 11 - Rit ngin nhat c6 thé thdi gian thue hién vige cip gidy phép ding ky sau giay ching | UBND quén,
k& cd giay phép duge yéu chu bd sung tir han dang ky doanh nghié buvén. thi xd
nam 2010 nhan ang g -p‘ uy@“s ! xd
- X‘ay dl,m‘g va hoan thién hé thong co s& dit 1iéu va hd so quan 1y dét dai trén dja ban S6 TN&MT
] Thanh pha.
1.5 | hoi gian cho doi A& duge cap Giay ching 45 49 30 47 S& TN&MT: BQL
nhin Quyén sir dung dat (Gia trj trung vi)
- Ra 50, cai tién, rit ngfin thi gian cdp gidy chimg nhan quyén sir dung dit. KCN&CX;
' ’ j ; UBND cic quén,
huyén, thi xa
0 I a2 ” . A
16 [eon B chobon it dng Cohodn | 12me | 26 | 1923% | as Céc s6, nginh,
thanh tat ca cac thu tue de bat dau hogt dong - Thyc hién cdc bién phap néu trén UBND c4c quén,
0, N . 3 A 2 a A [
1.7 /: DN ]?hdl (.:hb' hO'r;l bix thimg de honan thanh 1,02% 17 1.92% 23 huyén, thj x3
tat ca cac thi luc dé bat dau hoat déng




Chi s6 thanh phan 2: Tiép can dat dai va sw &n dinh trong st dung dét

Nim 2011 Nim 2012
STT Chi tiéu o Xép o Xép Nhié¢m vy, gidi phdp trong tim nim 2013 Baon vi chii tri
Gid tri Gid tr§
hang hang
Chi s6 thanh phén 2: Tiép cin dat
dai va swr 6n dinh trong sir dung 4,94 59 4,2 63
dit
- Pay nhanh tién d§ ké hoach cép gifly ching nhin quyén sir dung dit UBND Thanh
-
2.1 |% DN c6 GCNQSD dit 51,56% 61 54,32% 63 |pho giao , . . . S TNEMT
- Ting cudmg chi dao kiem tra va giao chi tiéu ké hoach cip Gidy dén timg xa, UBND cic ufim
— — phudmg, thi trén trong viée xét duyét cdp Gidy, ddy nhanh tién do cdp Gidy chimg huvén lh?xz“a ’
5.5 |11 1édién tich dat trong tinh ¢ 64.64 st | 66.87% | 50 [nhdn tai cic xd, phudmg, thi trdn bao dam kip thoi, dit diém, khong dé kéo dai qué ven. T
GCNQSD dat chinh thitc ? : thdi han quy dinh.
DN danh gia rii ro bj 5i dtit (1: BCD GPMB; 8¢
23 [ G g ro bl AMBSAALT |5 6 s2 | 284 | 2 , . . , TN&MT, S&r Tai
rat cao den 5: rit thap) - Thye hién tét quy dinh v& d& bu giai phéng mit bing cia Thanh phd méi ban hanh. hich
Neu bi thu hi g, DN s& dugre bi UBND quén, huyén,
2.4 jthudmg théa dang (%ludn ludn hoidc 33,33% 39 13% 63 thi xa
thuone xuyén) i :
Su thay doi khung gia dat caa tinh Sd TN&EMT, 8o Tai
phil hop véi sy thay ddi gia thi . . . f ok T I chinh (Chil tri);
25 . o ) - :
trutmg (% ddng ). 59.47% 49 36% 63 Xay dung va ban hanh khung gia dat sat véi gia thuc t€ trén thi trudng,. UBND quan, huyén,
CHI TIEU MGI thi xa phdi hop
S& TN&MT,
- Hoan thién quy hoach phin khu; Quy hoach va Ké hoach sir dung dét. So QHKT,
- R sodt, thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh: quy hoach, chép thuin dy én dau So KH&DT,
DN khéng gip can tré vé& mat béng tu, chimg nhén dau tu, giao va cho thué dat, GPMB. Sa Xay ’dllmg:
2 6 |kinh doanh. 26,02% 42 74, 45 |- Néng cao nhin thire, trach nhi¢m cua CBCC va cic co quan c6 lién quan UBNI? cac 'qui_in,
CHI TIEU MAI huyén, thi xa
) . A s . . BOQL KCN&CX
- Khai théc 18t ¢4e khu cbng nghidp, cum cong nghiép, tao didu kién thuan Igi vé quy Q N
£ i ak s £ UBND céc quén,
dat cho doanh nghiép de¢ san xuat kinh doanh. . .
huyén, thi xa




Chi sé thanh phén 3: Tinh minh bach va tiép cin théng tin

Nam 2011 Nam 2012
STT Chi tiéu | xé ] xép Nhigm vu, gidi phdp trong tdm ndm 2013 Don vi chii tri
Gid tri Gid tri
hang hang
Py g E o a1, T - >
(;ln sc: that:h ph-an J: Tinh minh bach va 5,86 3 5,75 39
tiep cin thong tin
. - Cong khai 100% thdng tin, tai li¢u: cac ké hoach phat trién kinh té - xd hdi, c4
3.1 |Tioh minh bach ctia céc tai lidu ké hoach 247 | 38 | 233 | 42 ong khai 100% thong tin, tai licu: cac ke hogeh phat trién kinh t¢ - xa hdi, cde
quy hoach; céc vin ban quy pham phédp luét cia Thanh phé, cac du an xdy dung co
. 3 o . . . v 4k ., X £ S& TT-TT,
s& ha ting méi, cac chinh sach wu dai dau tu caa Thanh pho, ... dc s3. neanh
- Céng khai quy trinh, thi tuc hanh chinh va cdc bidu mu hudng diin biing nhidu CUB;I’)“gj;n=
10 Tin}: minh bach cta cac i li¢u phap ly nhu .87 52 2 84 43 [hinh thirc: niém yét tai try s&, dua 1én trén trang théng tin dign tr cha don vi, cla b th.q 5 ’é
quyét dinh, nghi dinh ’ ’ Thanh phd. Céc bidu miu hudng din phii ding quy dinh, diy du, d& thyc hign va “{/',“l; h"" v
— — —— thudng xuyén duge cap nhat. UBN;) ]I")h;;}%phé
13 Cfin (.:o moi quan h¢" de _Cé d’:u‘(}c cac tai liéu 69.91% 21 52.14% 12
cia tinh (%quan trong hodc rit quan trong)
- Tiép tuc tridn khai md rdng mdt sb dé an, du 4n quan ly thué hién dai nhu trién
khai mé rong dy an K& khai thué qua mang Internet, du 4n ndp thué qua ngén hang,
Thuong lugng v6i cén b thué 13 phan thiét fr'll‘j?nkhc‘:itln‘frlrtr a:azqi;:ﬁ dc;r(:ntrtr #n, hd tro v cung cdp dich vu cho ngudi nd thué
3.4 |yéu trong hoat ddng kinh doanh (%hoan toan  [43.92% | 41 |40,00%| 33 | °"8 CUOMB CONS tAC IyCn lruytn, IO g va cung €ap dICh VU CRO NBUOI nOp fue. 1 |y o
s o e Ning cao ning luc heat ddng thanh tra, kiém tra, gidm sdt tuan thi phap luét cia j
ddng ¥ hodic dong ¥) N z
ngudi ndp thue.
- Xdy dyng &0 ngii can by o6 diy du ning luc, kién thirc chuyén mén, ki ning
thanh thao, tdn (4m trong cdng viée va thin thién véi ngudi ndp thué.
Kha ning ¢6 thé d doadn duge trong thyc thi Sa TT-TT.
3.5 |phap ludt coa tinh (%ludn luén hoac thudng 9.710% | 21 6.28% | 38 |- Tang tinh hiru ich cua trang web Hanoiportal va website cua cic cic s&, nganh |céc s, ban, nganh.
xuyén) trong cdng khai minh bach céc loai thdng tin, 12i {iéu. UBND céac quén,
3.6 |P§ md cia trang web cia tinh 17 6 15 16 huyén, thi xi
gz; Ht'g;h“{’;‘iﬁ"ﬁa“g;‘;ipb‘l’::%g’:::;‘:ﬂ?‘:zzh - Céc s, ban, nganh 13 co quan chi tri xdy dyng co ché, chinh sach phéi hop véi di"’ ban, “g:,'lh
3.7 |Frenstrong phan oi¢] | 28% | 44 |31,82%| 32 |cdc hiép hdi doanh nghiép Idy y kién doanh nghiép bing hinh thirc phit hop trong | O ec S12e mhiem
ciia tinh (% quan trong hofc rat quan trong)** viéc tham gia xay dung co ché, chinh sich cia Thanh phé vu Xy dyng co
CHi TIEU MO ¥ gl xay dung ’ ch eda pao- ché, chinh séch




Chi s6 thanh phén 4: Chi phi thi gian dé& thye hién cac quy dinh cia Nha nwée

Ndm 2011 Nim 2012
STT Chi tiéu Xép Xép Nhiém vy, gidi phdp trong tim ndm 2013 Don vi chi tri
Gid trf Gid fri
hang hang
P PR — P | TR
Chi so. tha‘uth pha‘n 4: ’Chl phi thi gian dé thue hién cic 5,47 57 4,75 54
quy dinh cia Nha nuwée
0, ' o, 5 thai olan dé ia
41 /o DN'su du?g hon 10% qu¥ théi gian d€ thye hién ¢c quy 17,92% 55 9.30% 16 ’
dinh cila Nha nuée - Tt ci c4c s, ban nganh va UBND quin, huy@n, thi x3 ra
42 |88 cud T 0.00 1 sodt, xdy dung, sua ddi quy trinh dé giam thidu cic quy trinh,
.2 |80 cugce thanh tra trung vi (it ca cic co quan) 1 1 \ thi tuc khong cAn thibt.
4.3 |S8 gits trung vi lam viéc véi thanh tra thué 2 19 | 300 | 23 ) 56 N6i vu (theo
Cac can bb nha nude 1am vide hie h khi th - Tang cudng cdng tac cai cach hanh chinh; su phoi hop gilta | ddi, don doc,
¢ can bo nha nuge 1am viee higu qua hom sau i thie che chp, céc nginh. Thuc hién tdt mé hinh mdt cita, mt cira | kiém tra), Cuc
4.4 |hién Cai cdch hanh chinh cng (CCHCC) (% C6) 21,17% | 62 15,56%| 62 lién thong Thué. Cuc Hai
CHI TIEU MOT ‘ .
S6 lan di xin ddu va xin chit k¥ cia doanh nghiép giam sau Ta e e d . hé thane tin (rong quan [9. didu cégl:;n ;:n
4.5 |khi thuc hién CCHCC (% C6) 069% | 62 |14,79%| ss5 |7 1anecuong ‘f"gh ung Cho‘”gh“gh Fh Qngd‘“ r‘;ﬁ_g }‘3,, y’é » o
CHI TIEU MG1 har:h, gidi quyet thad tuc hanh chinh. Ap dung hé U (A)ng quan ly ngan -
Fhi tuc gidly 1& giam sau khi thye hign CCHCC (% C6) CHI chat lugng theo tiéu chuan SO vao hoat ddng cia tit ca cac co | UBND cac
46 [ a £ o s 36,22% | 58 |[2840%| 57 |quan. uin, huyén, thi
TIEU M3I 4 quan, huyen, thi
Cic loai phi, 1¢ phi ctia nhicu thil tuc giam sau khi thyc hién » e - L, xd
47 |ccHCc (% o) 15.31% 44 5.06% 63 |- Ti€p tuc trién khai mé rgng mét so de 4n, du an quan ly thué
CHi TIEU MO ) hién dai nhu trién khai mé rong dy én Ké khai thué qua mang
. . . B . . Internet, du 4n ndp thué qua ngan hang, trién khai dy 4n ndp
Khéng cd bit k¥ su thay d6i nao sau khi thue hién CCHCC . o " PR ) )
4.8 (% C6) CHi TIEU MO 36,22% 57 54,09% 62  |thué dién tir.




Chi sé thanh phin 5: Chi phi khong chinh thic

Nim 2011 Ndam 2012
CHhi tiéu xé Xé Nhigm vy, gidgi phdp trong tdm ndm 2013 Pon vichia tri
Gid tr P N Gigei | P
hang Y| hang
Chi s6 thanh phin 5: Chi phi khing chinh thirc 5,89 50 5,50 56
% DN cho rang cic DN ciing nganh tra chi phi khong
3.1 chinh thire. 69.94% 56 63,45% 52| Néng cao tinh thdn trach nhiém, ¥ thirc thue thi céng vu
- — - — ctia ddi ngdl CBCC trong viée tiép xuc, giai quyét cong viée
52 ;?ﬁé&h;;ﬁ?;hhgln&ioﬁ doanh thu cho cac loal chi 7.,18% 35 4,46% 21 lién quan dén td Chl:l'C, C('jﬂg din.
5,3 Nhﬁ“;g n_t:iéuokl:; lgiéilqll:yf:l‘ ll:“]‘ e ;hodrioanP nghiép 68,27% | 62 |- Ting cudng cOng téc thanh tra ¢dng vy trong mbi don vi. | Sé Noi vy theo d5i, don
la pho bién{ % dong ¥ hodc hoan todn dong ¥ déc, kiém tra
5.4 Chinh quyén tinh sir dung céc quy dinh riéng cia dia 65.07% 61 68.27% o | X Iy nghiém nhitng ci nhan, don vi vé'dia phuong tiy |Thanh tra Thanh phé, BCD
| phuong dé truc loi (% Déng ¥ hoiic Hodn toan déng y)| ~ 7 " 1¥, tién dat ra cic quy dinh trai phdp Iudt, thim quyén. Kién | PCTN; céc s, ban, nganh
Cona Ve duos aie ouvEt san khi 82 03 ohi mhi quyét xir ly nhimg hanh vi kéo dai thisi gian gidi quyét hd |va UBND cic quén, huyén,
55| s fg Cﬁinh 15&5 ((yqlu)(ﬁm i hode thusdng ‘;uyén) 77,59% | 57 |58.82%| 29 |se, gy phidn ha, nhing nhidu d&i véi nhin ddn va doanh thi xa
0 -
DN tra hoa hong dé ¢é duge hop déng tir céc co quan nghigp.
5,6|nha nudc (% Dan 54,39% 28 40,87% 37 . . L. ) .
' nCH F;?;é l?\/I(j[ 2 27 ° - Thyc hién ¢6 hidu qua cic chuong trinh, ké hoach phong,
120 chi ted ohi phi khé inh thire khi chong tham nhiing,.
5.7 D'oan'hx nghl,(,p C.hl trd chi phi khong chinh thire khi 45,02% s6 | 37.75% 52
xin gidy phép kinh doanh




Chi s6 thanh phdn 6: Tinh nang ddng va tién phong cta lanh dao tinh

Niam 2011 Ndm 2012
STT| Chi tiéu | xép | xép Nhigm vu, gidi phdp trong tim ndm 2013 Don vi chut tri
Gid tri Gid tri
hang hang
Chi sb thanh phin 6: Tinh ning ding v
tién phong cia Lanh dao tinh, thanh phd 3,53 4 2,32 61
Can bd tinh nim vimg cdc chinb sdch, quy
dinh hién hanh trong khung khé phap lugt dé . .
6.1 gidi quyét khé khén?vum-nggméc }::hopDN % 61,02% | 41 [44,09%| 59 [.T) CI:L’!’C ‘Hcf)i'ng!:i q?én tl:iét, trié? khai tlﬂu,n: h%énﬁKé}hoach néng cao chi'sé
Df‘mg ¥ hodc Hoan toan ddng ¥) PCI dén tat ca cac s&, nganh, qudn, huyén, thi xa dé néng cao nhin thu‘c,
trach nhiém, sy ning ddng, sing tao va tién phong cua lanh dao cic cap
Tinh sdng tao va sing sudt trong viéc giai chinh quyén va ddi ngli cén bj cong chirc trong viée hd tro doanh nghiép.
£ - > T L0 on A
quyet nhimng trér ngai doi vé&i cfng déng X .
6.2 doanh nghiép tw nhiin (% Ddng ¥ hoiic Hoan 43.24% | 38 |34,78%| 53 | Thudmg xuyén bdi dudng, dio tao CBCC nam vimg cée chinP sach, quy
toan ddng ¥). dinh hién hanh trong khung khé phép luat dé vin dyng gidi quyet khd khan, S& KH&BT chu
vudng mic cho doanh nghiép dugc kip thdi, hiéu qua. tri ciing céc 55,
, ; , , hganh.
- Tidp twe duy tri va phat huy ¢ hi¢u qua hon nia m hinh “T4 cang tac | D2 neanh.
i Ll i . . : Ll i UBND céc quén,
lién nganh® trong giai quyet cac vudng mace, khé khin cha doanh nghiép. huyén, thi xa
o R < A 2 3 n ~ . . 4 A v L
Cam nhin ciia DN vé théi 49 cia chinh [ Anih dao thanh pho, che 50, ngnh, qudn, Ruyen, th X3 dinl e 16 ehite o
6.3 lquyén tinh déi véi khu vue tu nhan (% Tich |31,75% | 59 |27.66% | ¢2 |10 VO doanh nghicp bang nhieu Ainh thue: 1o Chuc o1 nghl, 140 uu
cuc hode RAt tich cuc) tryc tuyén, dién dan trao doi gida lanh dao T!1anh pho v&i cic Hiép héi. Qua
) ) n d6 x1 Iy kip thai nhing khé khin, vuéng méc trong qué trinh san xudt kinh
doanh cta doanh nghiép.




Chi sé thanh phén 7: Dich vy hé tro doanh nghiép

Nim 2011 Ndm 2012
Chi tiéu . Nhigm vu, gidi phdp trong (dm nim 2013 Don vj chi tri
Gistg | X | sy | XéP
hang hang
5S¢ KHEDT,
S& Cang thwong, S& Tai
chinh, Cyc thué, Cuc Hai
quan,Sé& Xy dyng, S&
- Trién khai cac cor ché, chinh sach thdo g& khé khdn, thic ddy san xuit kinh | Tai nguyén va Méi tneéng
doanh che cac doanh nghiép: HE tre thi tneéng, gidi quyét hang 1dn kho; HA tre | Ngan hang Nha nwéc -
Chi sé thanh phan 7: Djch vy hé trer doanh nghiép 7,26 1 4,69 10 |vay vén, 18i suét; thiee hign cdc chinh séch dan hoan cac khodn thué theo Nghi | Chi nhanh thanh phé Ha
quyét ctia Chinh phi, Thang tw cia B Tai chinh; thdo i thi tnzimg bit ddng |  N&i, Ban quan Iy Khu
$&n trén dia ban Thanh phé. edng nghiép va ché xuét,
Quy Dau tw phat tridn,
Hiép héi doanh nghiép Ha
N&i, Hiép hdi doanh
nghiép nhd va vira Ha N§i
71 54 hai che thuang mai do tinh té chivc frong ndm tnrdc hode 20 1 20 |
1 aing ky th chirc cho nam nay * - Thire hién viéc td chire ¢ac hdi che thiromy mai theo Ké hoach g4 dwgc phé S& Cona th
S& Iveng cac nha cung clp dich vy ¢dng 12 tw nhan trong tinh duyat ng thureng
7.2 |. 502 2 552 2
Doanh nghiép da sir dyng dich vy tim kiém théng tin kinh
7.3 |doanh (%) 60,23% 13 25,36% 57
CHI TIEU MO
Doanh nghiép da st dung nha cung cip dich vy tw nhén cho . o
74 dich vu tim kiém thong tin kinh doanh trén (%) CHI TIEU MO 73.30% 2 50,94% 4
Doanh nghiép cé ¥ dinh tiép tyc sir dung nha cung ¢p dich vu
7.5 |tw nhan trén cho dich vy fim kiém thang tin kinh doanh (%) 49,41% 41 20,09% 40
CHITIEU MO
Doanh nghiép a3 s& dyng dich vi tw van v& théng tin phap luét o N
76 | o1y CHI TIEU MO 60,53% | 13 31,28% 49
Doanh nghiép ¢4 sir dung nha cung cap dich vy e nhan cho
7.7 |dich vy tw vAn v& thdng tin phap luat (%) 69,08% 1 50,00% 1
CHITIEU MO
Doanh nghiép ¢6 ¥ dinh tidp tue str dung nha cung cip dich vy
7.8 [tw nhan trén cho dich vy fw vin v& thang tin phap luit (%) 43,58% 33 18,03% 34
CHI TIEU MG
Doanh nghiép ¢4 stk dyng dich vy hd tre tim d4i tac kinh doanh
7.9 [(%) 58,05% 8 26,67% 42
CHITIEU MG
Doanh nghiép da s dyng nha cung cp dich vy tw nhan cho o o
710 | ich vy hé tror tim @i tac kinh doant (%) CHI TIEU MO 7487% | 2| S536% | I




Nam 2011 Nim 2012
sTT Chi tigu Nhigm vy, gidl phdp trong tim nim 2013 Bom vi chi 1Al
Gistg | XP | G | X
hang hang
Doanh nghigp ¢é ¥ dinh tiép tyuc si¥ dyng nha cung cép dich vy
7.11 |tw nhin trén cho dich vy h tre tim Al tac kinh doanh (%) 39,37% 29 16,60% 29
CHITIEU MO
DN ¢4 sir dung dich vy xGc tién thwrong mai (%) - Nang cao cht lrong cac hoat d6ng xac tidn threong mai nham tang cwdng kha
T2 | o TIEU MO S5.11% ° 17.82% 55 néng xubt khiu va mé réng thi tnrdmg trong nwérc 50 Cong thrang
Doanh nghiép a4 siF dyng nha cung ¢Ap dich vy tr nhan cho
7.13 [dich vy xiic tién thiong mai (%) 63,48% 4 33.33% I4
CHI TIEU MO
Doanh nghiép cé y dinh tiép tyc st dyng nha cung cAp dich vy
7.14 |t nhan trén cho dich vy xdc tién thuong mai (%) 21,17% 7 11,28% 24
CHITIEU MO
> - — :
715 DN aa sl dyng céc dich vy lién quan dén cing nghé (%) CHI 56,33% 7 21.36% 45
TIEL MO
Doanh nghiép d2 st dyng nha cung cp dich vy trr nhan cho
7.16 |cac dich vy (ién quan dén cdng nghé (%) 76,97% 3 54,55% 6
CHI TIEU MO
Doanh nghiép ¢6 ¥ dinh tiép tuc si dyng nha cung cAp dich vy
7.17 |tw nhan trén cho c4c dich vy lién quan dén céng nghé (%} 29,53% 19 10,12% 30
CHITIEU MO




Chi sé thanh phén 8: Pao tao lao déng

Nim 2011 Nim 2012
STT Chi tiéu P p Nhié¢m vy, gidi phdp trong tim nam 2013 Pon vi chi trl
... | Xép .| Xép
Gid tri Gid tri
Y| hang hang
Chi 56 thanh phiin 8: Pio tgo lao djng 5,32 8 6,12 1
; S¢ Gido dyc va
Dich vu do cdc co quan Nha nude tai dia phuong _ . R e s .. z .. :
. . . - B - T .
8.1 |cung cip: Gido duc phd thong (% T6t hoac RAt | 54,08% | 26 69% 7 ang cuong cong tac quan;ly nha nudc, ning cao chét lugng gido duc I?éo tao, UBNP
lét) duc pho théng - dao tao nghé. cac quén, huyén,
thi xa
S& Lao dong -
Dich vu do cic co quan Nha nuée tai dia phuong o ° A £ ) 3 Thuong binh - xa
) ! U ! at di - R4 s04t, : ; ddo t he. ez X
8.2 cung cip: Day ngh? (% Tét hogc RAt 16) 45,07% 11 58% 7 4 sodt, ndng cao chat lugng cdc co s& ddo tao nghé hisi, cdc truimg
Cao ding nghf’:
- Vén hanh hi¢u qua hé théng théng tin thi truéng lao déng.
Néng cao hi¢u qui hogt ddng ciia Trung thm gidi thidu viée lam va San | 0 La0 dong -
DN di sir dung dich vu tuyén dung va gidi thiéu 20 dgich viéc' lé:1 aL ceng 8 8 i ) Thuong binh - x&
8.3 |viéc ldm (%) 63,78% 14 24% 50 |® ; ; ’ hdi {ch tri),
CHITIEU MO - Phit trién website "vieclamhanoi.net", tao diéu kién dé cic doanh Um\jD quan
o A e aa s 5 e x ., R huyén, thi x3
nghigp tra ciu théng tin viée 1am truc tuyen rdng réi, mién phi cdc thng
tin tuyén dung cho ngudi lao dng.
DN da st dung dich vu gidi thigu viée 1am ndi
4 = d e = o . . 0, o
8 trén coa nha cung cp dich vu o nhan (%) CHI 58,40% 2 30%
DN ¢é y dinh s& sir dung lai nha cung cép dich
. A R 32,80% 17 31%
8.3 vu néi trén cho dich vu gidi thiéu viée |am (%) o °
Py RN - ; ;
8.6 /(itong chi phi kinh doanh dinh cho dao tao lao 5 ) 3,10%
ddng. ]
or o} — - z
8.7 /11 tang chi phi kinh doanh cho tuyén dung lao | 2 2.11%
déng
8.8 |% DN hai long véi chét lugng lao déng 65,56% 50 98%
S6 lugng hoc vicn tot nghiép trudng dao tao
8.9 |nghé/sé lao ddng chura qua ddo tao. 0.08 8 13,89%
CHLTIELL M3 !
S0 1ao dgng toL nghiép THCS (% 16ng lyc lueng
8.10|1ao dong). 10,7% 7 11,93%
CHI TIEU M1




Chi s6 thanh phin 9: Thiét ché phép ly

Nédm 2011 Néim 2012
STT s . . ” ser gl P .
Chi tiéu | xép | xbp Nhié¢m vy, gidi phdp trong tim nim 2013 Pon vi chit tri
Gid tri Gid tri
hang hang
Chi s8 thanh phén 9: Thiét ché phdip Ij 5,80 34 2,70 56
- Ning cao chat [ugng van ban quy pham phap luat cia
§ ’ tr phé
UBND, HDND thinh phé. Cde co quan Lt phip
. . P S u . ume . | (tod an, vién ki€m sdt,
- Quan tAm ciing co, kién todn 16 chire, hoat dfng cia déi ngil NN
. . A am cas IR .z thi hanh 4n);
cén b 1am cdng tac ticp dan, giai quydt khicu nai, 1o cdo - .
. o1 A . . L, . N U . o an S& T phéap, Thanh tra
Hé théng tu phip cho phép cac doanh nghiép to cdo hanh theo huéng chuyén nghiép, on dinh; thudmg xuyén dao tao, TP. BCD Phon
9.1 |vi tham nhiing ca cdc cdng chirc (% lubn ludn hodc 34,82% | 36 |11,67% | 62 |bdi dudng, tip hudn nghiép vu va c6 chinh sach dai ngd phu Ch&; tham nhﬁﬁ .
thudng xuyén) hop. cic S(’Ign anh uﬁ%
- C6 cor ché gidm st va kiém tra dinh ky dé bao dam moi : hﬁ oy quan,
phén 4nh, khiéu kién déu dugc ghi nhan va tra 16i cho doanh aaven -
higp (trong‘vu_ac gliu quyct
ngnep- khiéu nai, t& cdo)
Doanh nghiég tin tudng va kha néng, bao vé cE’Ja phip - Thue hién ¢d hiéu qua chuong trinh trong tdm Céng tac cai
9.2 {ludt (ban quyén hodc thue thi hgp dbng (% Dong y hodc | 83,13% | 44 43,97% | 62 |cAch tu phdp clia Ban chi dao cai céch tu phap.
Hoan ton ddng ¥)
Soxhrc.mg vu viée tranh chap ciia cac doanh nghiép ngodi - Ning cao ning lyc, trach nhiém trong viée giai quyét tranh
9.3 |qubc doanh do Téa 4n kinh té cp tinh thy 1y trén 100 1,11 41 1,05 39 |chdp cua doanh nghidp tai cée co quan tu phap (Tod én nhan
doanh nghiép S dan, Vign kiém sat nhan dan, thi hinh 4n dén su) S& Tur ohip va o
Ti 18 % nguyén don khing thude nhd nurde trén tong sb 0 1w phap va cac co
9.4 |nguyén don tai Toan én Kinh 1¢ tinh 80.66% | 34 |88.58% | 35 | pang doan Hoi dbng nhan din Thanh phd oo k¢ hoach tang | 1 Tﬁ;ph?p i
CHI TIEU .I\AAOI‘ S — cudng kiém tra, gidm sat, thic ddy sy cong khai, minh bach, T aEu péno :'l: Sgan’
9.5 Do,anh:ng.h'l.gp ”u‘dl-mg toa 1:11 h:)z,ic cac lh'fft che Phap Iy 10,64% | 50 [2941% ) 25 tién b cila cac hoat dong tu phap, dim bio moi hoat ddng tu Ve, T
klfac d¢ giai quyct t'ra"h chapj(é) CHI TIEU MO phap déu duge thuc hién khich quan, céng bing theo ding
9.6 |50 thing trung vi d€ giai quyct tai toa 4,096 | 33 |quy dinh cua phép lujt, bao v& quyén, lgi ich coa Nha nuéce
9 Chi phi (chinh thitc va khang chinh thirc) d& giai va nhén dan.
9.7 |quyét tranh chip trong tdng gia trj tranh chip 14,11 34 [17,05%] 40
CHi TIEU MO W

A0
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