THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
" Poclip - Tw do — Hanh phic

S64304-/2010/CT-TTCP Hé Ngi, ngay 25 thdang 5 nam 2010

CHI THI

ve viée tang cu'0'ng cong tac tlep dan, xir ly don thuw
va giai quyét khiéu nai, t6 cio phuc vu dai héi dang céc cip

Trong nhitng nam qua, cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo
da dugc cac nganh, cac cip quan tdm thuc hién va dat dugce nhidu két qua,
g6p phén on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trdt tir an todn x& héi. Tuy
nhién, viéc t8 chirc thuc h1en & mét sé bd, nganh, dia phuong vin con han
ché nhu chura thue hién 8t ché d6 tiép cong dén, VleC xir Iy don thu khiéu
nai, t6 céo chua chuin x4ac, con long vong; giai quyet céac vu viée khiéu nai,
t6 cdo thudc thim quyén con cham, thiéu dirt diém, khong dam bao diy du
trinh tu, thil tuc theo quy dinh cua phéap luét; vige té chire thue hién quyét
dinh g1a1 quyet khiéu nai, quyét dinh xr 1y td céo chua kip thoi, nghiém
tic, d& vu viée kéo dai, phic tap.

Pé gop phan bn dinh chinh tri x4 hoi, phuc vu t6t cho dai hdi dang bd
c4c cp tién téi Pai hoi Dai bidu toan qudc 14n thir XI cua Péang, Tng
Thanh tra yéu ciu:

1. Chanh thanh tra céc cdp, cic nganh ting cudng va ning cao trach
nhiém tham muu gitp thi trudéng cic co quan quan ly nha nudce chi dao va
t6 chire thuc hién viéc tiép cong dén, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai,
t6 cao cha cbéng dan kip thdi, dtng quy dinh cta phap lujt ngay tai co so,
han ché dén mirc t8i da tinh trang cong din birc xtc, din dén khiéu kién
déng ngudi, trong d6 phai tdp trung thuc hién cdc giai phép tai Thong béao
Két luan s& 130-TB/TW ngay 10/01/2008 ciia Bé Chioh tri; y kién chi dao
cta Thi tuéng Chinh pht (tai Van ban sé 321/TB-VPCP ngay 21/11/2008,
Vin ban sé 89/TB-VPCP ngay 19/3/2009 cia Vin phong Chinh pha),
huéng din cia Thanh tra Chinh pht tai K& hoach 345/KH-TTCP ngiy
6/3/2008, K& hoach 33/KH-TTCP ngay 12/01/2010.

2. Chanh thanh tra cic dia phuong phai chi dong tham muu gip Chu
tich Uy ban nhén dén x4y dung k& hoach, thanh 1ap doan thanh tra, t5 cong
tac dé xem xét, giai quyét cac vu viée phirc tap, kéo dai sau khi da kiém tra,
ra soat theo K& hoach 319/KH-TTCP ngay 20/2/2009 coa Thanh tra Chinh
pht. Trong qua trinh xem xét, giai quyét cdn phdi hop chat ché véi cac co
quan c6 lién quan dé trao d6i, thdo g& vudng mic va théng nhit bién phap



giai quyét, chli y van dung phap luit linh hoat, phi hgp vdi thyuc tién & dia
phuong, dam bao c6 1y, c6 tinh, cé tinh kha thi dé chdm dirt vu viéc; quan
tam phdi hop voi uy ban kiém tra cac cAp giai quyét kip thoi don thu té céo
cén bo lién quan dén nhan su dai hoi dang bd cac cép.

3. Cac co quan thanh tra tdng cudng cong tac thanh tra trach nhiém cua
th trudng co quan hanh chinhk nha nude trong viée thuc hién phap luat vé
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t cdo, gin véi xem xét, chi dao giai quyét
c4c vu viéc tén dong, phirc tap, kéo dai; don dbc viée t& chirc thi hanh quyét
dinh giai quyét khidu nai, quyét dinh xir 1y 6 céo da c6 hidu lyc phap luét.

4. Cac cuc, vy, don vi thude "[hanh tra Chinh phit chiu trach nhiém theo
ddi, kiém tra, don doc, tong hop ket qua thuc hién Chi thi, dinh ky hang quy
bao cdo Tong thanh tra (qua Van phong)./.

Noi nhgn:
- Tht tuéng Chinh phi (38 b/c)
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