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CHI THI
Vé chin chinh va ning cao hidu qua cong tic
tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cao

béng va Nha nudc luén quan tam dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, coi ddy la mét nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén
cua ca h¢ thong chinh trj. Trong thoi gian qua, cdc Bg, nganh, dia phuong da
c6 nhidu cO gang va dé dat dugc nhing két qua quan trong, tich cyc trong
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, gép phan 6n dinh chinh
tri - x@ hdi, bao dam quyén va lgi ich hop phdp cua cong dén, déng gop vao
thanh tuu chung ciia dat nudc. Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t co van con
dién bién phirc tap, nhét 13 tinh trang khiéu nai, t§ cdo déng ngudi, vuot cép,
kéo dai lam anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu cong cong va viéc phat
trién kinh té - xa hoi. Bén canh nhu'ng két qua dat dugc, cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo van con nh1eu t6n ta1 han che Mot s6 B9,
nganh, dia phuong chua quan tam, chi dao tb chuc t6t viéc tiép cong dan, con
cé tinh trang can bo lanh dao ngai tlep dan, déi thoai v6i dén, tranh ne, dun
déy trong viéc g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo; hiéu qua giai quyét khiéu nai, to
cao chua cao; viéc phdi hop giita cac co quan chiic ning trong viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo chua chat ché, thuong xuyén.

Pé khéc phuc nhimg t6n tai, han ché trén, nham chén chinh va nang cao
hiu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Thu tudng
Chinh phu yéu cau:

1. B§ trudng, Thu trudng co quan ngang B, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chit tich Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phd truc thude Trung vong
va Thu trudng cdc co quan hanh chinh nha nudc tap trung thyc hién tdt nhimg
nhiém vu sau day:

a) Quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua céc chi th, két
luan cua B Chinh tri, Ban Bi thu, Nghi quyét cia Quéc hoi va Chinh phu,
chi dao cua Thu tuéng Chinh phu veé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t& céo. De cao trach nhiém cua nguoi ding dAu; coi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo la nhiém vu chinh tri quan trong, thudng
xuyén cua B0, nganh, dia phuong, co quan, don vi; gén véi cong tic phong,
chéng tham nhiing, cai cach hanh chinh va chinh dén, x4y dung Pang,



b) Tiép tuc chi dao, thuc hién nghiém tic, ddng bd cac nhiém vy, giai phap
tai Thong bao két luan sé 130-TB/TU ngdy 10 thang 01 nam 2008 cua B
Chinh tri v& tinh hinh, k&t qua giai quyét khiéu nai, t6 c4o tr nam 2006 dén
nay va giai phap trong thoi gian toi. Phat huy sirc manh téng hop cla ca hé
thong chinh trj, vai tro 1anh dao cua cac cap iy Dang, trach nhiém cua chinh
quyen giam sat cia Hoi ddng nhan dan cac cap, Mat tran T quoc Viét Nam
va cac tb chirc thanh vién trong cdng tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 céo. Nguoi co thdm quyén, trach nhiém phai ndm chic tinh hinh, chu dong
giai quyét kip thoi dung phap luét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao; xé4c dinh
nguyén nhén phat sinh khiéu nai, tb cdo dé c6 bién phap chin chinh nhiing
yéu kém trong quan ly nha nuéc, xu ly can bd c6 sai pham, kién nghj co 'quan
c¢6 thdm quyén giai quyet nhimg bét cdp cua chinh sach, phap luat. Déi véi
cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, nhay cam, kéo dai, du
luan x4 hdi quan tdm, céc co quan chirc ning c6 ¥ kién khac nhau thi Chu tich
Uy ban nhén dan tinh, thanh phd phai truc tiép chi dao, giai quyét.

¢) T6 chic tot cong tac tiép cong dén, trién khai thyc hién day du, ding
tién d6 Dé an D6i méi cong tac tiép cong dan dugc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét tai Quyét dinh s6 858/QD-TTg ngdy 14 thang 6 nam 2010. Chu tich Uy
ban nhan dan céc cp, Thi trudng céc co quan hanh chinh nha nudc, ngudi
dimg diu co quan, don vi phai thuc hién nghiém tac ché d6 tiép dan theo quy
dinh, danh thol gian thich déng truc tiép gip va dbi thoa1 véi dan, lang nghe
dan, thuc sy "gin dan, hiéu dan", kip thoi giai quyét dang chinh sach, phap
luat nhimg phan anh, kién nghi, khleu nai, t6 céo ciia dan.

d) Chén chinh nhitng ton tai, yéu kém trong quan 1y nha nudc, cdng khai,
minh bach qué trinh xay dung, ban hanh va thuc hién chinh sach, phép luat,
nhét 1a trong linh vuc quan ly, sir dung dat dai, dau tu, xay dung nhdm han
ché phat sinh khiéu nai, t6 céo. Trong cong tac quan ly dat dai phai chu trong,
lam t6t cong tac 1ap, xét duyét va trién khai thuc hién quy hoach, ké hoach sir
dung dét; viéc thu hdi dat, 1ap phuong an boi thuong, hd trg, tai dinh cu pha1
dan chi, cong khai, ding chinh sach, phap luat, sat thuc té, nhét la dbi véi cac
du 4n dau tu xay dung khu d6 thi, khu cong nghi€p, bao dam hai hoa lgi ich
cua Nha nudc, nha dau tu va _nguoi str dung dét. Trong qu4 trinh thuc hién cin
lam tét cong tac tuyén truyén, van dong dé nguoi dén hiéu, ddng thuin, tyu
giac chip hanh. Truong hop bude phai cudng ché thi phai ¢6 phuong an chit
ché, ding phap luat, bao dam tuyét dbi an toan; khong st dung vii khi va lyc
luong quan dbi trong viée td chirc cudng ché.

d) Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
phdi hop chit ché véi Thanh tra Chinh phu, Bo Tai nguyén va Mai trudng va
cac B9, nganh ctia Trung uong ra soat, théng ké nhung vu viéc khiéu nai, tb
céo phirc tap, tén dong, kéo dai, c6 ké hoach cu thé tap trung giai quyet durt
diém. Trong qu4 trinh giai quyet phai lam r6 nguyén nhén phat sinh, tén dong,
kéo dai vu viéc khiéu nai, t& cao; moi Mit tran T quoc Viét Nam, cac doan
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thé chinh trj - x& hdi, ludt su tham gia giai quyet t6 chirc dbi thoai cong khai,
xem xét day du cac khia canh phap ly va thyc té cla VU Viée de c6 bién phép
giai quyet c6 1y, c6 tinh, kha thi, chdm dirt dugce khiéu nai, t6 cdo. Can vén
dung dong bj cac giai phap tuyén truyén, van dong, phap luét, hanh chinh,
kinh té dé giai quyét dit diém cac vy viéc khiéu nai, t6 cdo. Truong hop
nguoi khiéu nai c¢6 hoan canh khé khén thi xem x€t, van dung chinh sach xa
hoi dé c6 bién phap gitp d& ngudi dan 6 n dinh cudc song Pha1 cong khai ndi
dung, qua trinh va két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo bang cac
hinh thirc phii hop theo quy dinh cua phép luat khiéu nai, t6 céo, ké ca trén
cac phuong tién théng tin dai chung, cdng théng tin hodc trang théng tin
dién tur.

e) Té churc thi hanh nghiém tic, triét dé cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo d4 c6 hiéu luc phép luat, nhét 13 nhimg vu viéc da
c¢6 ¥ kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh pht va ¥ kién, quyét dinh giai quyét
clia cac B, nganh chirc ning ciia Trung wong. Trong qué trinh té chic thuc
hién néu vuéng méc phai chu dong tim bién phap giai quyét, néu vuot qua
thdm quyén phai xin v kién chi dao ctia Thu tudéng Chinh phu va B3, nganh
Trung uong, khéng dugc dé vu viéc tdn dong, kéo dai.

g) Khi cong dan tap trung khiéu nai, t6 cdo dong ngudi & céc co quan
Trung wong, yéu cdu Chu tich Uy ban nhin dan tinh, thanh phé c6 nguoi
khiéu nai, t6 cdo phai phén cong lanh dao Uy ban nhan dan tinh, thanh phé va
can b c6 thdm quyén phdi hop véi Thanh tra Chinh phu, Bb Cong an va céc
B, nganh chic ning ciia Trung uong ban bién phap giai quyét, khong dé
cong dan tap trung gy mat an ninh, trit tu cong cong, nhét 1a trong thoi gian
di&n ra céc sy kién chinh trj quan trong cia dat nuéc. Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phé Ha N§i c6 trach nhiém phdi hop chit ché v6i Thanh tra Chinh ph,
Bo Coéng an va céc co quan chirc ning ciia Trung uong dé giai quyét tinh
trang cong dan tép trung khiéu nai, t6 cao dong ngudi & thu d6 Ha Nbi.

Giao Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé H6 Chi Minh ch tri, phdi hop
véi Thanh tra Chinh phu, B Cong an, cac By, nganh chic ndng va Chu tich
Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd giai quyét tinh trang cong dén tép trung
khiéu nai, t6 cdo d6ng nguoi ¢ thanh phd Ho Chi Minh. Chu tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh pho c6 nguoi khiéu nai, t6 cdo & thanh phb H6 Chi Minh ¢6
trach nhiém phdi hop chit ché, kip thoi, ddy du véi Chi tich Uy ban nhén dén
thanh phé H6 Chi Minh dé tap trung giai quyét tinh trang khiéu nai, t6 cdo
d6ng nguoi.

h) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cia Thu truong
co quan hanh chinh cap dudi trong cong tac tlep «cong dan, giai quyét khiéu
nai, t& cao kip thoi chan chinh nhimg han ché, yéu kém, xir Iy nghiém minh
c4 nhan, t chirc vi pham.



2. Thanh tra Chinh phu:

a) Chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh c6 lién quan trinh Chinh phu hoic
ban hanh theo thim quyén cc van ban quy pham phép luat dé t& chuc trién
khai thi hanh Lu4t khiéu nai, Lu4t t§ cdo nam 2011 va cdc van ban quy pham
phap luat c6 lién quan; ddy manh, ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién
phap luét khiéu nai, t& cdo cho ngudi dén.

b) Chu tri, phéi hop véi Bo Tai nguyén va Mbi trudng, cac B, nganh ¢
lién quan tbng hop cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phic tap, ton dong, kéo dai,
thanh 14p céc T cong tic vé dia phuong dé tip trung giai quyét, nhét 13
nhitng vu viéc c6 lién quan dén dét dai, coi ddy la nhiém vu trong tdm cla
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

c¢) Chu tri, phbi hop véi cac By, nganh va Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phé truc thude Trung wong xay dung co s& dir liéu vé cac vu viée khiéu
nai, t6 cdo phtc tap, tdn dong, kéo dai, cong khai trén Cdng théng tin (hodc
Trang thong tin) dién tir cua BJ, nganh, dia phuong.

d) Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém céc Bo, Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; tap trung vao nhimg dia ban trong diém c6 nhiéu vu
viéc khiéu nai, t6 cédo hoic ngudi co thdm quyén c6 biéu hién thiéu trach
nhiém trong cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo; kién nghi Thu tuéng Chinh
phti xir Iy nghiém minh déi véi nhitng cn bd c6 sai pham.

3. BO Tai nguyén va Mdi trudng ting cudng kiém tra, chi dao, huéng din
cac dia phuorng giai quyet nhung kho khan, vuéng méc trong qua trinh g1a1
quyet tranh chap, khiéu nai, t6 cao vé dét dai; thi hanh phap luat dét dai, nhit 13
viéc giao dat, thu hdi dat va cudng ché thu hoi dét.

4. BO Cong an ting cudng chi dao, hudng dan, kiém tra cic dia phuong
trong viéc bdo dam an ninh, trét tu lién quan dén cong tac ti€p cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo.

5. B Noi vu chu tri, phoi hgp véi cac Bg, nganh c6 lién quan nghién
ctru, bo sung, hoan thién cac quy dinh vé tiéu chuan, ché d6 doi vdi can bd
lam c6ng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

6. B6 Thong tin va Truyén théng phdi hop v6i Ban Tuyén gido Trung
uong chi dao cac co quan bdo chi khi thong tin vé cdc vy viée khiéu nai, t6
cao phai chinh xac, d?ly da, khach quan, tranh viéc dua tin mét chiéu, sai ban
chét su viéc.



Céc B¢ truéng, Thu truong co quan ngang B¢, Tha trudng co quan
thuéc Chinh pht, Chii tich Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phd tryc thude
Trung wvong va Thu trudng cac co quan hanh chinh nha nuéc chiu trach
nhi¢m thi hanh Chi thi nay./.
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