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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LONG AN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$é: A€ /CT-UBND Long An, ngay ¢4 thdang 12 nam 2015
CHI THI

Y vngc tang cu*ong hi¢u lye quén ly nha nudr, tap trung khic phuc
yéu kém, thic day phat trién du lich trén dia ban tinh Long An

Thoi gian qua, du lich Long An tmg budc tang truong theo chleu hudng
di 1én gop phan tao viéc lam va thac day chuyén dich co cau kinh té cha tinh.
Tuy nhién, du lich phat trién con cham, chua tuong xtmg vdi tiém nang, thé
manh va thiéu bén vimg. San pham du lich con don diéu, chét luong dich vu du
lich con nhiéu han ché, strc canh tranh thap, nguén nhén lue du lich con thiéu va
yéu. Nhimg han ché trén, do nhiéu nguyén nhan, trong d6 co vai tro, trach nhiém
cua nguoi dung dau chua dugc phat huy, viée trién khai thyuc hi¢n céc van ban
chi dao, diéu hanh cua Trung uong va UBND tinh chura kip thoi, quyét liét, hiéu
qua; quan hé phoi hop gitra céc cép, cac nganh va dia phuong trong quan ly, ho
trg phat trién du lich con thiéu chat chg, dong bo.

Dé phat huy nhitng tiém nang, loi thé vé tai nguyén du lich, ‘tang cuong
hiéu luc quan ly nha nudce, tao budc chuyén bién tich cuc, gop phan nang cao
stc canh tranh, sur phat trién bén viing cta du lich Long An gan chat voi vige
bao ton, phat huy cac gia tri van héa cua dan tdc; thuc hién Chi thi 5O 14/CT-
TTg ngay 02 thang 7 ndm 2015 cua Thua tudng Chinh pha, UBND tinh yéu cau:

1. Giam ddc, Thii truémg cac 6, ban, nganh va Chi tich Uy ban nhin
din cdc huyén, thi xa Kién Twong, thanh pho Tan An

Tép trung chi dao thyuc hién c6 hiéu qua ké hoach sb 1459/KH-UBND
ngay 22/4/2015 cia UBND tinh ve Ké hoach thuc hién Nghi quyét so 92/NQ-CP
ngay 08/12/2014 cua Chinh phu vé mot sb giai phap day manh phat trién du lich
Viét Nam trong thoi ky mdi. Trién khai thue hién Quy hoach tong thé phat trién
du lich tinh Long An dén nam 2020 va tdm nhin dén nam 2030 di dugc UBND
tinh phé duyét tai Quyet dinh s6 1390/QD-UBND ngay 23/4/2013 va Chién lugc
phét trién san pham du lich tinh Long An dén nam 2020, dinh hudng dén nam
2030 dugc UBND tinh phé duyét tai Quyet dinh sé 3920/QD-UBND ngay
23/10/2015.

2. Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich

Chu tri phm hop véi cdc sd, ban, nganh lién quan va Uy ban nhén dén cac
huyén, thi xa Kién Tuong va thanh ph6 Tan An tb chirc ra soat cac khu, diém du
lich, ting cudng trach nhiém quan ly nha nudc trén dia ban, thyc hién cac giai
phap thao g& kho khan, vudng mac, bao dam trat tu ky cuong, van minh lich su,
tap trung thuc hién c6 hiéu qua mot s6 nhiém vu trong tdm sau day:



\
a) Tang cuong quan ly gia ca |

- Ra soat cac van ban quy pham phép lut, nghién ciru dé xuat cac bién
phap ché tai x{r phat cac hanh vi gian lan, khong niém yét gia cong khai va
khong ban ding theo gia niém yét, nang gia bat hop 1y, ép gid, ban hang gia,
hang kém chét luong, hang khong bao dam an toan thuc pham;

- Phéi hop lién nganh ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viée thue
hién cac quy dinh cta phap luat vé quan Iy gia, thué, phi dbi véi nhimg mat
hang, dich vu tai cac khu, diém du lich, 'co so kinh doanh dich vu du lich theo
quy dinh cua phap luat;

- Phé bién cho cac Ban quan ly, clpu cac khu, diém du lich phai cong khai
so dién thoai va thanh 1ap bd phén chirc néng ¢6 trach nhiém truc 24/24 gio dé
tnep nhan va giai quyet kip thoi nhimg phan anh, yéu cau, kién ngh1 cua khach
du lich va cac van dé phat sinh; 1ap s6 theo doi thong ké cac sy viéc da xu ly dé
rat kinh nghiém va bao c4o co quan chirc nang kiém tra khi duge yéu cau;

- Xir ly kip thoi theo dang quy dinh ctia phap luat moi hanh vi vi pham déi
v6i cac doanh nghiép 1t hanh khong thyce hién dung chuong trinh du lich theo
hop dong da ky két, bao dam chat lugng dich vu.

b) Bao dam trdt tu, an ninh, an toan, (mg xu van minh véi khach du lich

- Thuc hién dong b cac giai phap bao dam an ninh, an toan cho khach du
lich; ting cuong kiém tra, phat hién, ngan chan va xu ly kién quyét cac doi
tugng deo bam, an xin, loi dung, chen €p, ltra dao gay phién ha cho khach du
lich, cac déi tugng c6 hanh vi gdy mat an toan tinh mang, tai san du khéch;

- Phat dong phong trao ngudi dén mg xir van minh, tan tinh hé tro khach
du lich; phat dong phong trao “M&i nguoi dan la mot hudng dan vién, mem no
voi khach du lich”; cac khu di tich lich st - van hoa; khu, diém du lich bé tri
thuyét minh vién nhim hudng dan, hd tr¢ du khach;

- Phéi hop ting cudng kiém tra, xir Iy khéng dé ngudi an xin lang thang ¢
cac khu, diém du lich. Déi voi ngudi ¢ hoan canh kho khan, tdp trung bé tri vé
noi quy dinh va cé bién phap hd trg pha hop; xir 1y triét dé tinh trang gia danh
ngudi an xin, gay phién ha cho khach du lich.

c) Bao dam v¢ sinh, moéi trudong, vé sinh an toan thuc phflm

- Phéi hop ting cudng cong tac kiém tra cac co s& kinh doanh dich vu an
udng thue hién dung quy dinh vé vé sinh, an toan thuc phém, bao dam vé sinh,
méi truomg khu vue ché bién va phuc vu khich. O céc khu vue 6 nhiéu co s6
kinh doanh dich vu an udng va cac khu phé trung tam am thuc; tai cac khu, diém
du lich, cac diém dung chan, cac tram xang can ph6i hop véi Uy ban nhan dan
cac huyén, thi x4, thanh pho tdng cuong quan ly, bao dam vé sinh, an toan thyuc
pham, vé sinh duong pho, long duong, he duong; tang cuong kiém tra, giam sat

va kién quyét xir ly cac hanh vi vi pham vé vé sinh méi truong;
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- Tuyén truyén van dong nhén dan tham gia phong trao chung tay cai
thién méi trudong tai noi cong cong; gilt gin vé sinh chung; dau tranh, to giac
hanh vi vi pham quy dinh vé vé sinh, moi truong.

d) D6i méi cong tac xuc tién, quang ba du lich trén tinh than huy dong
manh mé& su tham gia cua céc doanh nghiép du lich; tang cuong phoi hop véi
céc so, nganh lién quan trong viéc xuc tién du lich gan véi viéc quang ba van
hoéa, hinh anh dat nude, con nguoi Long An; lap bo phin théng tin du lich cua
Trung tdm Xac tién du lich, nhim phdi hop giai quyct nhimg khiéu nai, phan
nan va ho tro khach du lich.

d) Tang cuong quan ly di tich lich su - van hoa, gan viéc bao ton, phat huy
cac gia tri di san van hoa vai phat trién du lich.

e) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xu ly vi pham; chi dao, to
chirc cac doan cong tac lién nganh kiém tra, giam sat hoat dong du lich tai cac
dia phuong, nhét 1a vao thoi diém 18 hoi, ngay 1€ tét, thang cao diém, tap trung
tai cac bén xe, khu, diém du lich tap trung dong khach du lich.

3. Cong an tinh

- Chu tri, phéi hop S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thuc hién t6t Thong
tu lién tich sb 06/2009/TTLT-BCA-BVHTTDL ngay 22/7/2009 vé phoi hop
cong tac bao vé an ninh qudc gia va trit ty, an toan xa hoi trong hoat déng du
lich; thuc hién dong bo cac giai phap bao dam an ninh, an toan cho khach du
lich; to chure bdi dudng kién thic giao tiép, (mg xir véi khiach du lich cho nhén
vién xuat nhap canh, canh sat giao thong.

- Xt ly nghiém céc truong hgp nguoi nudce ngoai lgi dung du lich nhap
canh Viét Nam hoat dong trai phap ludt, lira dao, thao ting, €p gia, gdy mat an
ninh trat tu lam anh huong dén méi truomg du lich Viét Nam.

- Chu tri, phdi hop voi Bo Chi huy Bo doi Bién phong day manh trién
khai vi¢éc don gian hoa cac thi tuc cap thj thuc, mé rong viéc cap thi thyre tai cura
khau va som trién khai cip thi thuc dién tir; tao thuan loi vé thi tuc xuét, nhap

canh cho khach du lich; phat dong phong trao Ung xiur van minh, than thién voi
khach du lich.

- Chu tri, phdi hop véi S& Giao théng Van tai tién hanh kiém tra va xir ly
triét dé tinh trang taxi, cac phuong tién van tai khach kinh doanh khdong phép
hodc khong ding gidy phép, khong niém yét gia va thu cudc khong theo gia da
niém yét.

- Chu tri, phdi hgp v&i S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich thuc hién an ninh, an toan cho khach du lich tai muc 2b
cua Chi thi nay.

4. S¢ Giao thong Van tai

- Chu tri phéi horp S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich trién khai thuc hién
Thong tu lién tich so 19/2015/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 25/5/2015 veé
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van tai khach du lich biang xe 6 t6 va cap bién hiéu cho xe 6 to vén tai khach
du lich.

- Chi dao nang cao chat lugng dich vu phuc vu van tai hanh khach duong
bd, bao dam an toan cho nguoi va hanh ly.

- T churc ra soat, lip dat bién bao, bién chi dan giao thong rd rang, phu
hop bao dam an toan, phong ngira un tac tao diéu kién cho khach du lich tiép
can cac khu, diém du lich.

- Chi dao cac bén xe tiang cuomg cac phuong tién k¥ thuét, thong tin, hd
trg nhan luc bao dam méi truong du lich.

- Huéng dan don vi quan ly giao thong coO phuong an lap dat thiét bi giam
sat hanh trinh; ting cuong kiém tra dang kiém cac loai phuong tién phuc vu
khéach du lich.

- Ra soat, nang cao chat luong dich vu van tai hanh khach, ting cudng
viée tiép can phuong tién duge an toan, thuén loi, bao dam an toan cho khéach du
lich khi tham gia giao thong.

- Phéi hop véi Cong an tinh ra sodt, ting cudong kiém tra va xir ly triét dé
tinh trang taxi va cac phuong tién van tai khach du lich khac kinh doanh khong
phép hodc khong ding giay phép, khong niém yét gia va thu cude khong theo
gia da niém yét; xtr ly nghiém cac to chirc, ca nhan tiép tay, bao che dé chu taxi
va cac phuong tién van tai khach du lich khac kinh doanh khéng phép trén
dia ban.

5. So' Cong Thuong

- Té chirc kiém tra cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu, ban hang tai
cac khu du lich, diém du lich, diém dimg chan trén céc tuyén du lich thyuc hién
niém yét gia cong khai va ban ding gla niém yét, hang hoa dam bao chat luong,
chdng gian 1an thuong mai, ban hang glan, hang gia, hang kém chét lugng.

- Phéi hop véi S& Van héa, Thé thao va Du lich kiém tra, tham dinh cong
nhan nha vé sinh dat chuan tai cac tram dimg chan, tram xang dau trén cac tuyén
duomg phuc vu khach du lich theo quy dinh. Phéi hop quan ly gia ca tai cac khu,
diém du lich tai muc 2a cua Chi thi nay.

6. S0 Y té

- Hudng dan cac doanh nghiép kinh doanh du lich trong viéc phong chéng
dich bénh.

- th hop tuyén truyen pho bién va hudng dan céc co s¢ kinh doanh dich
vu dn udng, cac khu, diém du lich, diém dung chan, t6 chire thuc hién dong bd
cac bién phap bao dam vé sinh an toan thuc pham.

- Phdi hop t6 chirc kiém tra thuomg xuyén cic co s& kinh doanh dich vu an
uong, cac khu, diém du lich thuc hién dung quy dinh vé vé sinh, an toan thuc
pham.
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- Phéi hop véi So Van hoa, Thé thao va Du lich thuc hién vé sinh an toan
thuc pham tai muc 2c¢ cua Chi thi nay.

7. S& Tai nguyén va Moi truong

- th hop tuyén truyen phé bién va huéng dan cac co so kinh doanh dich
vu an uéng, cac khu, dlem du lich, cac co so luu tra du lich, cac diém ding
chén, cac tram xang trién khai thuc hién dong bo cac bién phap bao dam vé sinh
moi truomg theo quy dinh ctia Luat bao vé mdi truong.

- Phéi hop t6 chirc kiém tra thuong xuyén cdc co so kinh doanh dich vu,
céc khu, diém du lich thuc hién ding quy dinh veé vé sinh, hé théng xur ly nudc
thai, rac thai, chat thai, bao dam v¢ sinh khu vuc ché bten va phuc vu khach.
Kién quyét xur ly céac t6 chirc, ca nhan ¢6 hanh vi lam mat vé sinh, gay 6 nhiém
moi truong.

- Phdi hop voi So Van hoa, Thé thao va Du lich thyc hién vé sinh moi
truong tai muc 2¢ cua Chi thi nay.

8. B Chi huy Bj dgi Bién phong tiép tuc thuc hién céc bién phap tao
thuén loi vé thu tuc xudt, nhap canh cho khach du lich qua cac cira khau trén dia
ban tinh. Phdi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich théng ké thong tin
khach du lich qua lai cac ctra khau trén dia ban tinh.

9. Chii tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd phdi hop So
Vin héa, Thé thao va Du lich tang cudng trach nhiém quan ly nha nudc trén dia
ban quan ly, thue hién céac giai phap thdo g& kho khan, vuong méc bao dam trat
tu ky cwong, van minh lich su; tap trung thue hién c6 hi¢u qua mot s6 nhiém vu
trong tam tai muc 2a, 2b, 2c cua Chi thi nay. Déng thoi, phoi hop céc co quan
chire nang tang cuong kiém tra, thanh tra va xur ly cac t6 chire, ca nhan c6 hanh
vi vi pham chiu trach nhiém truc tiép néu dé tinh trang vi pham xay ra trén dia
ban, gay burc xtc cho khach du lich.

10. Té chire thue hi¢én

- Yéu cau Thu truong cac so, ban, nganh lien quan va Chu tich Uy
ban nhan dan cac huyen thi xa Kién Tuong va thanh phd Tan An can cu chuc
nang, nhi¢m vu dugce giao xay dung ké hoach va t6 chtre trién khai thuc hién Chi
thi nay. Tich cuc, chu dong phdi hop voi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich trién
khai thuc hién c6 hiéu qua cdc nhiém vu, glal phap phat trién du lich; tang
cudng kiém tra, thanh tra va xir ly cac t6 chire, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham; chiu
trach nhiém truc tiép néu dé tinh trang vi pham xay ra trén dia ban va linh vurc
quan ly, gdy bire xtic cho khach du lich.

Dinh ky 6 thang va hing nim béo cdo tinh hinh thyc hién Chi thi va cac
van dé phat sinh cho Uy ban nhan dan tinh (thdng qua S& Van hoa, Thé thao va
Du lich) dé téng hop, bdo cio B Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND tinh
theo quy dinh.




- Ban Chi dao phat trién du lich tinh Long An phén cong thanh vién dinh
kv kiém tra tinh hinh thuc hién Chi thi nay trén dia ban tinh.

Thu truéng cac so, nganh tinh, Chu tich UNBD céc huyén, thi xa Kién
Tuong, thanh pho Tan An va cac t0 chirc, ca nhén c0 lién quan nghiém tic t0
chirc trién khai thyc hién Chi thi nay./. |

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thuong truc Tinh ty; . CHU TICH
- Thudmg trye HDND tinh; g TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; . a

- Thanh vién BCD phat trién du lich

- Cac $&, ban, nganh, doan thé tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;
- Bao Long An, Dai PTTH Long An;

- Phong NC (y-kr-vx+NC+DT) P 1
- Luu: VT, SVHTTDL, M. e ¥ o

Trin Thi Nhanh
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