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CHI THI

Veé viéc nang cao trach nhiém cia ngum ding dau
co quan hanh chinh nha nuéc cic cip trong cdng tac
cii cach hanh chlnh gan lién v01 urng dung cong nghé thong tin
va ap dung hé thong quan ly chit lrgng ISO 9001:2008 tai cac
co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Nhimng nim qua, cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh d4 dat két
qua tich cuc, ning cao hi€u luc, hiéu qua quan ly cia b may hanh chinh nha
nuoc tai cac co quan, don vi, dia phuong. Tuy nhién, cong tac cai cach hanh
chinh ctia tinh van con nhiéu han ché, chua dap img duoc yéu ciu va su ky vong
ctia nhan dén, nht 13 chua phat huy hét vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg déu
co quan hanh chinh nha nudc tai cac co quan, don vi, dia phuong;

Pé tang cuong trach nhiém cia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha
nude trong t6 chirc thye hién cong tac cai cach hanh chinh gan lién vé6i ung dung
cong nghé thong tin va ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo ti€u chuin ISO
9001:2008, UBND tinh y€u cau Thi trudng cac sé, ban, nganh cap tinh; Chu
tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé thuc hién cac ndi dung sau:

1. Chiu trach nhiém truc tiép, toan dién truéc Cha tich UBND tinh vé két
qua thyc hién cac myc ti€u, chi ti€u, nhiém vy cai cach hanh chinh, ing dung
cong nghé th6ng tin va ISO tai co quan, don vi, dia phurong minh quan ly.

2. Tryc tiép chi dao, thuc hién nhiém vu va lam Trucmg cac ban chi dao
lién quan dén cong téc cai cach hanh chinh gan lién véi mg dung cong nghé
thong tin va ISO tai co quan, don vi, dia phuong;

3. Xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac cy thé trén co s& nhiém vu
duoc giao va nhiém vu cia co quan, don vi, dia phuong; bb tri ngén sach, dam
bao co s& vét chét va céc trang thiét bi cAn thiét d trién khai c6 hidu qua cong tac
cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin va ISO theo ké hoach dé ra.

4. Tép trung thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu trong tim sau:

a) Trién khai Dé 4n vi tri viéc 1am, 100% co quan, don vi xay dung kh}mg
nang lyc, trinh 46 chuyén mén phit hop véi vi tri viéc lam trinh UBND tinh dé dé
nghi B N6i vu phé duyét trong nim 2016; trién khai thyc hién chinh sach tinh gian
bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu;

b) Nang cao chét luong thye hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
théng theo Quyét dinh sb 09/2015/QD- -TTg ngay 25/3/2015 cta Chinh ph; thyuc
hién nghiém tic cac quy trinh huéng dan, tiép nhén, giai quyét va giao tra két
qua; khao sat lay y klen vé mirc do hai long tai B§ phan tlep nhén va tra két qua
dinh ky danh gi4 tién d6 giai quyét thu tyc hanh chinh; thiét 1ap duong diy nong
dé xtr Iy nghiém céc trudng hop vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh;



¢) Trién khai thuc hién dam béo céc muyc tiéu, nhiém vu tai K& hoach 56
109/KH-UBND ngay 07/10/2015 cia UBND tinh thuc hién Nghi quyét sb 36-
NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia B Chinh trj ve day manh {ng dung, phat trlen
cong nghe thong tin, dap Umg yéu cau phét trién bén vimg va hoi nhap qudc té.
Pén cudi ném 2016, hoan thién hé théng Cong/T rang thong tin dién tir theo m6
hinh 3 c4p (tir cdp tinh dén cdp x3); trién khai hiéu qua cac phin mem dung
chung trén mé hinh cua Vén phong UBND tinh; 100% van ban dugc truyén qua
mang tlr cAp tinh dén cép huyén va phai st dung chit ky s& (trir vin ban mat);
moi co quan, don vi, dia phuong dam bao dat t6i thidu 30% dich vu cdng truc
tuyén mirc d6 bén trén tong s thu tuc hanh chinh clia co quan, don vi.

d) Thuc hién nghiém tac, day du Quyet dinh sé 12/2015/QD-UBND ngay
12/3/2015 cua UBND tinh quy dinh vé viée xay dung, 4 ap dung, céng b, duy tri,
cai tién Hé thong quan 1y chit lwong phi hop tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.
Trong nim 2016, hoan thanh 100% viéc cdng b6 ISO tai cac xa, phudng, thi trn;
100% thu tuc hanh chinh dugc xay dung quy trinh ISO va 100% cac co quan,
don vi, dia phurong t6 chirc duy tri, cai tién ISO ¢6 hiéu luc, hiéu qua.

d) Thuong Xuyén ra soét, cdng bd sira ddi, bd sung, bai bé va thuc hién
chuén héa va cong khai thu tuc hanh chinh. Dam bao 100% tha tuc hanh chinh
sau khi cong bd chuén héa durge thue hién theo trinh ty: Pua vao thuc hién co ché
mdt ctra, co ché mot cira lién thong; xay dung quy trinh ISO; cong bb mirc 46 ung
dung dich vu cong truc tuyén; cong bd tai cac Cong/Trang thong tin dién tir va b
co 0 dir liéu thd tuc hanh chinh cua tinh.

e) Két qua cai cach hanh chinh 14 co s& d& xem xét mirc d6 hoan thanh
nhiém vu hang nim cia ngudi dimg dau, cdp phé ciia ngudi dimg dau co quan
hanh chinh nha nudc tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh va 1a
mot trong nhimg tiéu chi quan trong dé danh gia, binh xét danh hiéu thi dua,
hinh thirc khen thudng cho tap thé, ca nhan.

5. Giam dbc S& Noi vu, Giam dbc S& Théng tin va Truyén thong, Giam
doc So Khoa hoc va Céng nghé theo chirc nang, nhi¢m vu dugc giao khan
truong t6 chirc trién khai thure hién cac myc ti€u, ndi dung, nhiém vu cla céng
tac cai cach hanh chinh cua tinh; day manh ddng bd tmg dung cdng nghé thong
tin va 4p dung ISO trong cdng tac cai cach hanh chinh nha nuéc tai cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Thu trudng cac s, ban, nganh cap tinh; Cha tich UBND céc huyén, thj xa
va thanh pho Hué chju trach nhiém thi hanh Chi thi ndy. Trong qua trinh t6 chirc
thuc hién, néu c6 vuong mic, kip thoi phan anh ve S& Néi vu dé tong hop, dé
xuét UBND tinh xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN

- Van phong Chinh phu;

- Céac B6: N6i vy, TT&TT, KH&CN;

- CT va céc PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh cap tinh; )
- UBND cac huyén, thi xa va thanh pho;
- CVP, PCVP va cac CV;

- Lwu: VT, KNNV. r/
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