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g) Khẩn trương khắc phục những tồn tại, hạn chế để tạo sự chuyển biến tích 
cực trong chỉ đạo, điều hành; kiên quyết xử lý nghiêm các hành vi vi phạm, gây 
nhũng nhiễu, phiền hà trong giải quyết công việc của người dân và doanh 
nghiệp, đặc biệt là các trường hợp tái phạm, có tổ chức, có tính chất nghiêm 
trọng; xử lý nghiêm việc chậm trễ trong thực hiện nhiệm vụ được giao, đặc biệt 
là các vấn đề xã hội quan tâm; 

h) Tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác chỉ đạo, 
kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính; thực hiện nghiêm túc việc 
xử lý trách nhiệm cá nhân và trách nhiệm liên đới đối với người đứng đầu cơ 
quan, tổ chức, đơn vị để xảy ra việc cán bộ, công chức, viên chức thuộc quyên 
quản lý trực tiếp của mình có hành vi gây nhũng nhiễu, phiền hà trong việc tiếp 
nhận và giải quyết công việc của người dân và doanh nghiệp, nhất là trong việc 
thực hiện các thủ tục cấp các loại giấy phép, đăng ký tài sản, đăng ký kinh 
doanh, xuất nhập cảnh, thuế, hải quan, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, 
đăng ký hộ khẩu, tuyển sinh, công chứng, chứng thực, khám chữa bệnh,.ế.; 

i) Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát về kỷ luật, kỷ cương 
hành chính bao gồm cả giám sát từ Nhân dân; về văn hóa công sở; về trách 
nhiệm và đạo đức, văn hóa giao tiếp của cán bộ, công chức, viên chức khi thi 
hành nhiệm vụ, công vụ. 

2. Đối với cán bộ, công chức, viên chức và người lao động: 

a) Trong thực thi nhiệm vụ, công vụ phải tuân thủ tính thứ bậc, kỷ cương 
và trật tự hành chính, đúng thẩm quyền; 

b) Nghiêm túc thực hiện công việc, nhiệm vụ được giao, không để quá hạn, 
bỏ sót nhiệm vụ được phân công; không đùn đẩy trách nhiệm, không né tránh 
công việc; phải đeo thẻ công chức, viên chức, nhân viên khi thực hiện nhiệm vụ; 

c) Thực hiện nghiêm các quy định về đạo đức, văn hóa giao tiếp của người 
cán bộ, công chức, viên chức; không sử dụng thời giờ làm việc đế làm việc 
riêng; thực hiện đúng quy định trong văn hóa hội họp; không hút thuốc lá nơi 
công sở, trong phòng làm việc, phòng họp, hội trường; nghiêm cấm việc sử dụng 
rượu, bia, đồ uống có cồn trong giờ làm việc, giờ nghỉ trưa của ngày làm việc, 
ngày trực; không được đánh bạc dưới mọi hình thức; 

d) Nghiêm cấm lợi dụng chức nàng, nhiệm vụ để gây nhũng nhiễu, 
phiền hà, trục lợi khi xử lý, giải quyết công việc liên quan đến người dân và 
doanh nghiệp; 

đ) Cán bộ, công chức, viên chức và người lao động vi phạm kỷ luật, kỷ 
cương hành chính tùy theo tính chất, mức độ vi phạm phải bị xem xét xử lý kỷ 
luật theo quy định của pháp luật. 

3. Giao Sở Nội vụ là cơ quan giúp ủy ban nhân dân thành phố đôn đốc, 
kiểm tra việc thực hiện kỷ luật, kỷ cương của các cơ quan hành chính nhà nước, 
báo cáo Chủ tịch ủy ban nhân dân thành phố. 
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