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lẽ Tăng cường tuyên truyền, phổ biến, quán triệt Luật hòa giải ở cơ sở và 
các văn bản hướng dẫn thi hành, giới thiệu rộng rãi về hoạt động cụ thể của tổ 
hòa giải và lực lượng hòa giải viên bằng các hình thức và biện pháp thích hợp 
nhằm nâng cao hơn nữa nhận thức của toàn xã hội về vai trò, ý nghĩa, tầm quan trọng 
và hiệu quả của công tác hòa giải ở cơ sở. 

2. Trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ của cơ quan, đom vị, địa phương, 
tổ ehức thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ được giao tại Kế hoạch triển khai 
thi hành Luật hòa giải ờ cơ sở trên địa bàn Thành phố (ban hành kèm theo Quyết định 
sổ 164/QĐ-UBND ngày 09 tháng 01 năm 2014 của ủy ban nhân dần Thành phổ) 
nhằm phát huy vai ừò tự nguyện, tự quản của Nhân dân trong hoạt động ầòa giải, 
củng cố tổ chức và hoạt động hòa giải ở cơ sở để chất lượng, hiệu quả công tác này 
ngày càng được nâng cao, góp phần bảo đảm trật tự, an toàn xã hội trên địa bàn 
Thành phố. 

Sở Tư pháp, ủy ban nhân dân các quận, huyện, phường, xã, thị trấn có 
trách nhiệm củng cố, kiện toàn và phân công công chức Phòng Phổ biến, giáo dục 
pháp luật (Sở Tư pháp), Phòng Tư pháp (ủy ban nhân dãn các quận, huyện), 
công chức Tư phấp - Hộ tịch (ủy ban nhãn dân các phường, xã, thị trấn) tham mưu 
thực hiện quản lý nhà nước về hòa giải ở cơ sở. 

3. Thực hiện hỗ trợ kinh phí cho hoạt động của tổ hòa giải, hòa giải viên theo 
quy đinh của Luật hòa giải ở cơ sở và các văn bản hướng dẫn thi hành. 

4. Tăng cường công tác kiểm tra, sơ kết, tổng kết, khen thưởng đối với tập thể, 
cá nhân đẵ lập thành tích, hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ công tác hòa giải ở cơ sở. 

II. TRÁCH NHIỆM CỤ THẺ 

l..SỞTirpháp . 

a) Chủ động tham mưu, giúp ủy ban nhân dân Thành phố thực hiện 
trách nhiệm được quy định tại Khoản 1, Điều 4 Nghị định số 15/2014/NĐ-CP 
ngày 27 tháng 02 năm 2014 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp 
thi hành Luật hòa giải ở cơ sở. 

b) Giúp ủy ban nhân dân Thành phố phối hợp với ủy ban Mặt trận Tổ quốc 
Việt Nam Thành phố trong việc tổ chức thực hiện các nhiệm vụ quy định tại 
Nghị quyết liên tịch số 01/2014/NQLT-CP-UBTƯMTTQVN; xây dựng, cung cấp 
tài liệu phục vụ công tác hòa giải ở cơ sở, bồi dưỡng, tập huấn cho báo cáo viên 
pháp luật để thực hiện công tác phổ biến, vận động Nhân dân chấp hành pháp luật về 
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hòa giải ở cơ sở; xây dựng kế hoạch và tổ chức kiểm tra tỉnh hình thực hiện công tác 
hòa giải ở cơ sở trên địa bàn Thành phố. 

c) Giúp Hội đồng phối hợp phổ biến, giáo dục pháp luật Thành, phổ có cảc 
biện pháp cụ thể để cung cấp thông tin pháp luật cho các tổ hòa giải, hòa giải viên 
một cách kịp thời, hiệu quả và thiết thực; in ấn, cấp phát và hướng dẫn sử dụng 
"Sổ theo dõi hoạt động hòa giải ở cơ sở" theo mẫu và quy định của Bộ Tư pháp 
cho các tổ hòa giải trên địa bàn Thành phố. 

d) Chủ trì, phối hợp với Sở Tài chính xây dựng, trình ủy ban nhân dân 
Thành phố ban hành Quy định một số mức chi cụ thể cho hoạt động hòa giải ở cơ sở 
trên địa bàn Thành phố theo Nghị quyết của Hội đồng nhân dân Thành phố (sau khỉ 
Hội đồng nhân dân Thành phổ thông qua Tờ trình sổ 7078/TTr-UBND ngày 18 
thảng 11 năm 2015 của ủy ban nhân dân Thành phố) và thay thế Quyết định 
số 72/2011/QĐ-UBND ngày 10 tháng 11 năm 2011 của ủy ban nhân dân Thành phố. 

đ) Phối hợp với ủy ban Mặt ữận Tổ quốc Việt Nam Thành phố, Hội Luật gia 
Thành phố, Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam Thành phố và các đơn vị khác có 
liên quan hướng dẫn tổ hòa giải phối hợp với Ban công tác Mặt trận, Chi hội 
Luật gia, Chi hội Phụ nữ, Chi đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh, Chi hội 
Cựu chiến binh, Chi hội Nông dân, Chi hội Người cao tuổi trong hoạt động hòa giải, 
góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động hòa giải ở cơ sờ, phấn đấu nâng cao tỷ lệ 
hòa giải thành đạt từ 80% trở lên theo định hướng của Bộ Tư pháp. 

e) Chủ động giúp ủy ban nhân dân Thành phố xây dựng kế hoạch và phối họp 
với các cơ quan, đơn Vị liên quan tổ chức Hội thi "Hòa giải viên giỏi" trên địa bàn 
Thành phố định kỳ 2 năm 1 lần. 

• g) Chủ động hướng dẫn Phòng Tư pháp quận, huyện thực hiện công tác 
thống kê, báo cáo về hoạt động hòa giải ở cơ sở theo quy định, phù hợp với thực tiễn 
để có cơ sở đánh giá vai trò của hòa giải viên cơ sở trong việc góp phần ổn định 
tình hình kinh tế - xã hội trên địa bàn Thành phố. 

2. Sở Thông tin và Truyền thông 

Chỉ đạo và định hướng cho các cơ quan thông tin đại chúng tăng cường 
tuyên truyền, phổ biến về hoạt động hòa giải cơ sở với nội dung và thời lượng 
thích hợp. 

3. Sở Nội vụ 

Chủ trì, phối hợp với Sở Tư pháp, ủy ban nhân dân các quận, huyện củng cố, 
kiện toàn đội ngũ công chức làm công tác về hòa giải ở cơ sở trên địa bàn Thành phổ. 
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.. 4ẳ. Sở Tài chính • . • . 

a) Phối hợp với Sở Tư pháp thực hiện nội dung nêu tại Điểm d, Khoản 1, 
Mục II Chỉ thị này. 

b) Hướng dẫn, kiểm tra việc sử dụng ngân sách nhà nước cho hoạt động 
hòa giải ở cơ sở. 

.5.: ủy ban nhân dân quận, huyện 

a) Thực hiện tốt trách nhiệm trong quản lý nhà nước về hòa giải ở cơ sở 
được quy định tại Khoản 2, Điều 4 Nghị định số 15/2014/NĐ-CP. 

b) Phối hợp với ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam quận, huyện tổ chức 
thực hiện các nhiệm vụ quy định tại Nghị quyết liên tịch số 01/2014/NQLT-CP-
UBTƯMTTQVN. . 

c) Kiện toàn, bồi dưỡng, nâng cao năng lực quản lý nhà nước về hòa giải ở 
cơ sở cho công chức Phòng Tư pháp, công chức Tư pháp - Hộ tịch phường, xã, 
thị trấn; tăng cường chi đạo ủy ban nhân dân phường, xã, thị trấn thực hiện củng cố, 
kiện toàn tổ hòa giải, đội ngũ hòa giải viên, hoạt động hòa giải ở cơ sở theo quy định 
của pháp luật. 

d) Chỉ đạo Phòng Tư pháp quận, huyện thường xuyên tổ chức tập huấn, 
bồi dưỡng cho đội ngũ hòa giải viên theo Chương trình khung bồi dưỡng kiến thức 
pháp luật, nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở cho hòa giải viên ban hành kèm theo 
Quyết định số 4077/QĐ-BTP ngày 31 tháng 12 năm 2014 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp; 
đưa các thông tin, sự kiện, hoạt động hòa giải ở cơ sở trên bản tin, cổng/trang 
thông tin điện tử của ủy ban nhân dân quận, huyện. 

đ) Thực hiện tốt việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí 
ngân sách nhà nước thực hiện công tác hòa giải ở cơ sờ, đảm bảo đúng quy định 
pháp luật, trong đó có Quy định một số mức chi cụ thể cho hoạt động hòa giải ở cơ sở 
trên địa bàn Thành phố của ủy ban nhân dân Thành phố; thường xuyên theo dõi, 
kiểm tra, đôn đốc ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn thực hiện có hiệu quả 
công tác hòa giải ở cơ sở. 

e) Chỉ đạo Phòng Tư pháp hướng dẫn công chức Tư pháp - Hộ tịch thực hiện 
thống kê, báo cáo về hoạt động hòa giải ở cơ sờ theo quy định và hướng dẫn của 
Sở Tư pháp. 

  
 
 
 
 

         
 
 
 
 
     www.LuatVietnam.vn 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

          
     



. 6. ủy ban nhân dân phường, xã, thị trấn . 

a) Thực hiện tốt trách nhiệm trong quản lý nhà nước về hòa giải ở cơ sở 
được quy định tại Khoản 3, Điều 4 Nghị định số 15/2014/NĐ-CP; phối hợp với 
ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường, xã, thị trấn tổ chức thực hiện các 
nhiệm vụ quy định tại Nghị quyết liên tịch số 01/2014/NQLT-CP-UBTƯMTTQYN. 

b) Kiện toàn tổ hòa giải, hòa giải viên theo quy định của Luật hòa giải ờ cơ sở 
và các văn bản hướng dẫn thi hành; bảo đảm trên địa bàn có số lượng tổ hòa giải 
và hòa giải viên phù hợp với nhu cầu, tình hình kinh tế - xã hội, quy mô dân số 
của phường, xã, thị trấn; củng cố, kiện toàn đội ngũ công chức Tư pháp - Hộ tịch 
để thực hiện tốt nhiệm vụ về hòa giải ở cơ sở. 

c) Chủ động xây dựng mô hình giao lưu, học tập, trao đổi kinh nghiệm 
giữa các tổ hòa giải trên địa bàn; cung cấp các thông tin, sự kiện, hoạt động hòa giải 
ở cơ sờ cho Phòng Tư pháp để phục vụ cho công tác tuyên truyền, phổ biến về 
hoạt động hòa giải cơ sở. 

d) Tạo điều kiện, hỗ trợ kinh phí cho công tác hòa giải và hòa giải viên 
theo nội dung quy định tại Điều 13 Nghị định số 15/2014/NĐ-CP, thủ tục thanh toán 
thù lao cho hòa giải viên thực hiện theo đúng quy định pháp luật (thủ tục này 
đã được Bộ Tư pháp công bổ tại Quyết định 3404/QĐ-BTP ngày 18 tháng 12 
năm 2014 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp); khuyến khích các tổ chức, cá nhân đóng góp, 
hỗ trợ cho hoạt động hòa giải ở cơ sở. 

đ) Tạo điều kiện thuận lợi cho việc phối hợp giữa tổ hòa giải với với Ban 
công tác Mặt trận, Chi hội Luật gia, Chi hội Phụ nữ, Chi đoàn Thanh niên Cộng sản 
Hồ Chí Minh, Chi hội Cựu chiến binh, Chi hội Nông dân, Chi hội Người cao tuổi và 
các tổ chức, cá nhân khác trong hoạt động hòa giải ở cơ sở tại xã, phường, thị trấn; 
phát huy vai trò của người được mời tham gia hòa giải theo quy định tại Điều 19 
Luật hòa giải ở cơ sở; bảo đảm các tranh chấp, mâu thuẫn, vi phạm pháp luật 
theo quy định tại Khoản ĩ, Điều 5 Nghị định số 15/2014/NĐ-CP đều được tiến hành 
hòa giải tại các tổ hòa giải, nâng cao số lượng và chất lượng hòa giải thành trên 
địa bàn, phấn đấu nâng cao tỷ lệ hòa giải thành đạt từ 80% trở lên theo định hướng 
của Bộ Tư pháp. 

e) Báo cáo định kỳ và đột xuất khi có yêu cầu thống kê, báo cáo Hội đồng 
nhân dân cùng cấp (nếu có) và Phòng Tư pháp về kết quả thi hành pháp luật về 
hòa giải ở cơ sở; chỉ đạo công chức Tư pháp - Hộ tịch thực hiện thống kê, báo cáo 
về hoạt động hòa giải ờ cơ sở theo quy định và hướng dẫn của Sở Tư pháp, Phòng 
Tư pháp. 
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7. Để nghị ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Thành phố, quận, huyện, 
phường, xã, thị trấn • ' . • 

a) Tăng cường sự phối hợp với chính quyền cùng cấp ở địa phương trong 
công tác hòa giải ở cơ sở theo quy định tại Nghị quyết liên tịch số 01/2014/NQLT-
CP-UBTƯMTTQVN nhằm đẩy mạnh thực hiện các hoạt động hòa giải ở cơ sở theo 
quy định của pháp luật, góp phần nâng cao tỷ lệ hòa giải thành trên địa bàn. 

b) Phối hợp với chính quyền cùng cấp xây dựng các văn bản, chương trình, 
kế hoạch cụ thể để tổ chức thực hiện pháp luật về hòa giải ở cơ sở; gắn hoạt động 
hòa giải với việc xây dựng và thực hiện các phong trào quần chúng ở địa phương, 
giới thiệu rộng rãi về hoạt động của tổ hòa giải và lực lượng hòa giải viên để phát huy 
hơn nữa hiệu quả ĨĨ1Ô hình hòa giải ở cơ sở. 

c) Tích cực phối hợp với ủy ban nhân dân, cơ quan tư pháp cùng cấp trong 
việc tổ chức tập huấn, bồi dưỡng, cập nhật kiến thức pháp luật, kỹ năng, nghiệp vụ 
hòa giải ở cơ sở cho hòa giải viên; lồng ghép thực hiện pháp luật về hòa giải ở cơ sở 
trong xây dựng và thực hiện hương ước, quy ước; hỗ trợ tài liệu, phổ biến pháp luật 
phục vụ hoạt động hòa giải ở cơ sở theo quy định tại Nghị quyết liên tịch số 
01/2014/NQLT-CP-ƯBTƯMTTQVN. 

d) Hướng dẫn Ban công tác Mặt trận phối hợp với Tổ trưởng tổ hòa giải, 
Tổ trưởng tổ dân phố rà soát, đánh giá, kiện toàn tổ hòa giải; tổ chức bầu, đề nghị 
công nhận, cho thôi làm Tổ trưởng tổ hòa giải, hòa giải viên theo quy định tại 
Nghị quyết liên tịch số Ol/2014/NQLT-CP-UBTƯMTTQVN và Nghị định số 
15/20Ì4/NĐ-CP. 

8. Đề nghị Liên đoàn Lao động Thành phố, Hội Cựu chiến binh 
Thành phố, Hội Nông dân Thành phổ, Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam 

. Thành phố, Hội Người cao tuổi Thành phố, Thành Đoàn, Hội Luật gia 
Thành phố, Đoàn Luật sư Thành phố • 

Đẩy mạnh việc chỉ đạo các tổ chức, đơn vị trực thuộc và các thành viên 
tích cực phối hợp, hỗ trợ công tác hòa giải ở cơ sở, tạo mọi điều kiện để thành viên, 
hội viên tham gia hoạt động hòa giải ở cơ sở tại xã, phường, thị trấn, góp phần 
bảo đảm các tranh chấp, mâu thuẫn, vi phạm pháp luật theo quy định tại Khoản 1, 
Điều 5 Nghị định số 15/2014/NĐ-CP đều được tiến hành hòa giải, góp phần nâng cao 
chất lượng công tác hòa giải ở cơ sở trên địa bàn. 
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9. Các cơ quao báo chí Thành phố 

Các cơ quan báo chí Thành phố chú ữọng phổ biến Luật hòa giải ở cơ sở và 
các văn bản hướng dẫn thi hành bằng các hình thức và biện pháp thích hợp, giới thiệu 
rộng rấi về hoạt động cụ thể của tổ hòa giải và lực lượng hòa giải viên để tôn vinh, 
khuyến khích, góp phần phát huy hơn nữa hiệu quả công tác hòa giải ở cơ sở. 

. . in. Tổ CHỨC THỰC HIỆN . 

1. Thủ trưởng các Sở, ngành Thành phố, Chủ tịch ủy ban nhân dân quận, 
huyện, xã, phường, thị trấn có trách nhiệm triển khai thực hiện hiệu quả Chỉ thị này. 
Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu cỏ khó khăn, vướng mắc thì kịp thời 
phản ánh để Sở Tư pháp chủ động hướng dẫn hoặc tổng hợp, báo cáo ủy ban 
nhân dân Thành phố xem xét, chỉ đạo giải quyết. 

2. Đề nghị ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Thành phố, Liên đoàn 
Lao động Thành phố, Hội Cựu chiến binh Thành phố, Hội Nông dân Thành phố, 
Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam Thành phố, Hội Người cao tuổi Thành phố, 
Thành Đoàn, Hội Luật gia Thành phố, Đoàn Luật sư Thành phố phối hợp triển khai 
thực hiện hiệu quả Chỉ thị này. 

3. Giao Giám đốc Sở Tư pháp theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn, kiểm tra, sơ kết, 
tổng kết việc thực hiện Chỉ thị này./ệ 

Nơi nhận: KT. CHỦ TỊCH 
- Bộ Tư pháp; Thường trực Thành ủy; /j^l^krTTTỊ jxr(¥T 
- Đoàn ĐBQH TP; Thường trực HĐND TP; 
- TTUB: cí, các PCT; ủyban MTTQ Việt Nam TP; í 
- Văn phòng Thành ủy, ủy ban Kiểm tra Thành ủy ịxịìỊI' Wầcm/Ị 
và các Ban của Thành ủy; Văn phòng Đoàn ĐBQH Ị 2 ỉ 
và HĐND TP; Đảng ủy Khối Dân - Chính - Đảng TP;\%\ WậểằìỆp/ỈJr 
- Tòa án nhân dân TP; Viện kiểm sát nhân dân TP; 
- Liên đoàn Lao động TP; Hội Cựu chiến bỉnh TP; -k 
Hội Nông dân TP; Hội Liên hiệp Phụ nữ TF; Hội ~~TMThành Cang 
Người cao tuổi TP; Thành Đoàn; Hội Luật giã TP; 
Đoàn Luật sư TP; 
- Các sờ, ban, ngành; UBND các quận, huyện; 
- Các Báo, Đài TP; HCM CityWeb; Trang thông tin 
điện từ Đảng bộ TP; VPUB; CVP, các pyp; P.PCNC; 
- Trung tâm Tin học; Trung tâm Công-mo; 
- Lưu: VT, (NC/TrH). ịòữ 
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