BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC HANG KHONG VIET NAM Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S: 6881 /CT-CHK Ha Néi, ngay 01 thang 12 ndam 2023

CHI THI
Ve viéc dam bao trat tw, an toan giao thong trong dip Tet Dwong lich,
Tét Nguyén dan va Le héi xuan Giap Thin nam 2024

Thuc hién ¥ kién chi dao ctia B trudong Bo Giao thong van tai tai Quyét dinh
s6 1513/QD-BGTVT ngay 20/11/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac phuc
vu t6t nhu cau di lai ctia nhan dan, bao dam trat tw, an toan giao thong trong dip
Tét Duong lich, Tét Nguyén dan va mua L& hoi xuan Giap Thin nim 2024 (Ké
hoach cua B§ GTVT), Cuc Hang khong Viét Nam (Cuc HKVN) yéu cau cac co
quan, don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Nhiém vu chung:

Téng cong ty Cang hang khong Viét Nam (ACV), Cang hang khong quéc té
Van Pon (CHKQT Van Pdn), Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam, cac hang
hang khong Viét Nam, cac Cang vu hang khong mién Bic, Trung, Nam va céc
don vi phuc vu mat dét, cac don vi cung cap dich vu hang khong tai cac cang hang
khong:

1.1. Pay manh tuyén truyen van dong hanh khach va nguoi thén don, tién
tai cang hang khong tu giac chap hanh «cac quy dinh cua phap luat vé an toan giao
thong hang khong; tuan thi cac yéu cau va hudng dan cia luc lugng chirc ning
hang khong trong qua trinh khach di chuyén hodc don, tién nguoi than tai cang
hang khong.

1.2. Cong bd va phan céng nguoi co tham quyén truc sd dién thoai duong
day nong va thuong truc 24/24 dé tiép nhan, xtr 1y thong tin lién quan dén nhiém
vu cua don vi.

1.3. Can ¢t Ké hoach cua B6 GTVT va chiic nang nhiém vu cua co quan,
don vi, chi dong xiy dung ké hoach phuc vu nhu cdu di lai ctia nhan dan trong
dip Tét Duong lich, Tét Nguyén dan va mua L& hoi xuan Giap Thin nim 2024,
dam béo chét lugng dich vy, dap Gng nhu cau di lai cua nguoi dan, bao dam an
ninh, an toan.

2. Cac nhiém vu cu the:

2.1. Téng céng ty Cing hang khong Viet Nam (ACV), Cdc cang hang khong
triec thuoc ACV, CHKQT Vin Pon:

- Xay dung phuong an phuc vy, bb tri nguon nhan lyc dam bao co so ha ting,
trang thiét bi, phuong tién nham duy tri chat luong dich vu va an ninh trat tu tai
cang hang khong, phuc vu tét, an toan cac chuyén bay, dap tng nhu cau di lai cta
nhan dan. Tap trung vao viéc b tri bd sung nhan vién an ninh hang khong, phuong
tién, trang thiét bi trong khu vuc cang hang khong dé thuc hién nhanh nhat cong



tac soi chiéu an ninh, tra hanh 1y cho hanh khach, cong tac thong tin dé hanh khach
biét va lay hanh 1y dung khu vuc quy dinh, tranh tn tic va gy btic xac cho hanh
khach, dic biét chi trong dbi voi Cang hang khéng qudc té Tan Son Nhat, Cang
hang khong quéc té Noi Bai.

- Ra soat va bd tri hop 1y khu vire cac phuong tién ra vao don, tra hanh khéch,
khu vyc vi tri 6 xe chd don hanh khach nham dap mg nhu cau ciia lugng hanh
khach tang dip cao diém. Tang cuong nhan vién huéng dan cho cac phuong tién
ra/vao nha ga hanh khach dé dén/tra khach va tmg dung khoa hoc cong nghé dé
ho trg hoat dong diéu phéi, tao thuan lgi trong giao thong, tranh xung dot, un tic
giao thong trong khu vuc cang hang khong.

- Chu dong lién hé, phéi hop chat ch& voi S¢ Giao thong van tai, Thanh tra
giao thong tai cac thanh phd, dia phuong va co quan churc nang co tham quyén dé
t6 chtrc phan ludng giao thong, giam thiéu un tic trong cang hang khong va khu
vuc duong giao thong két ndi ra vao nha ga hanh khach, dic biét tai Cang hang
khong qudc té Tan Son Nhét; kip thoi phat hién va phdi hop xir Iy nghlem t6 chic,
ca nhan lién quan tdi tinh trang xe du, 161 kéo hanh khach, hanh vi tang gia vé trai
quy dinh.

-Bo tri Vi tri dd thuan loi nhat cho cac t’uyé'n xe buyt dang hoat dong tai Cang
hang khong d€ hanh khach dé dang qhén biét va st dung dich vu xe buyt, dac biét
la ta1 Cang hang khong Tan Son Nhat.

- Tang cuong luc lugng klem tra, giam sat ndi bo vé an toan khai thac va
klem tra, giam sat viéc cung cap dich vu ctia cac hing taxi, xe cong ngh¢ dugc
quyén khai thac tai cac cang hang khong. C6 hinh thic xir Iy nghiém (t6 chirc va
c4 nhan) dbi voi cac trudng hop nhan vién ciia hing ¢ hién tuong chéo kéo khach,
¢ép gia khach.

- Khén truong hoan thién cong tac bao tri két ciu ha tang theo ké hoach bao
tri da dugc BO GTVT phé duyét; nghiém tuc thuc hién day da cac quy dinh, bién
phap dam bao an ninh, an toan dbi voi cac cong trinh, du an bao tri dang thi cong.
Déi véi dy an dimg thi cong trong dip Tét nim 2024, phai don dep cong truong,
tap trung thiét bi thi cong ding noi quy dinh, bb tri day du he thong rao chan, blen
béo, dén tin hiéu ... dé han ché dén muc thap nhit anh huong dén ludng tuyén di
chuyén cta tau bay, phuong tién va con nguoi di lai tai cang hang khong, dam
bao an toan khai thac.

2.2. Cac hang hang khong Viét Nam:

- Xay dung ké hoach ting chuyén, dic biét trong giai doan cao diém va bd
tri cdc chuyén bay khai thac budi dém dap ting nhu cau di lai cia nhan déan trén
co sO phi hop véi ha ting hang khong va cong tac bao dam an ninh, an toan;

- Tap trung b tri phuong tién va nhan luc (phi cong, tiép vién...) phuc vu
cac chuyén bay trong dip Tét Duong lich, Tét Nguyén dan va mua L& hoi xuan
Giap Thin nam 2024;



- Xay dung ké hoach, bién phap kiém soat, giam dép muc thap nhét viéc
chdm, huy chuyén bay; khong d€ hanh khach di tau bay v€ qué an Tét cham do
thiéu phuong tién van chuyén;

- Tang cuong cong tac kiém soat, dam bao an toan hang khong.
2.3. Téng cong ty Quan Iy bay Viét Nam:

- Chi dao céc co so diéu hanh bay ting cuong bd tri luc luong kiém soat vién
khong luu va cac nhan vién lién quan nhdm dam bdo an toan khai thac tang cao
trong thoi gian cao diém dip Tét 2024.

- Tang cuong kiém tra, giam sat tinh trang hoat dong cua cac hé thong, thiét
bi nham phat hién céc rai ro vé k¥ thuat dé c6 phuong an xu 1y kip thoi.

- Tang cudng hiéu qua coéng tac quan tric va du bao khi twong hang
khong chu dong va kip thoi thong bdo, tu van cac dién bién thoi tiét cd anh hudng
dén hoat dong bay, ho tro khai thac va cong tac di€u hanh bay.

- Tang cuong cong tac an ninh, tuan tra, canh gac dam bao an toan an ninh
tai cac dai tram va co sd cung cap dich vu bao dam hoat dong bay.

- Tuan thu cac quy trinh, huong dan ctia Cuc HKVN va ICAO lién quan dén
cung cap dich vu bao dam hoat dong bay; bao cdo Cuc HKVN vé cac kho khin,
vuéng mac trong cong tac phdi hop, quan 1y diéu hanh bay.

2.4. Cac don vi cung cap dich vu mat dat, don vi cung cd'p dich vu hang
khong:

- Xay dung ké hoach, phuong an, bién phép cu thé dam bao kha ning cung
cap dich vu trong dip Tét Duong lich va Tét Nguyén dan 2024, dam bao b tri dir
ngudn luc, trang thiét bi dé phuc vu cac chuyén bay theo ké hoach khai thac ting
chuyén cuia cac hiang hang khong.

- Tang cuong cong tac kiém tra, dam bao an ninh, an toan khi phuc vu chuyén
bay, hanh khéach, tham gia giao thong tai khu vuc cang hang khong, san bay; kiém
soat va kip thoi phat hién, xir 1y cac tinh hudng phat sinh, dam bao day chuyén va
quy trinh phuc vu hanh khach, hang hoa, cung cip dich vu lién tyc tai cang hang
khong.

2.5. Cac Cang vu hang khong:

- Pho bién, quén triét cac nd1 dung Chi thi nay dén cac co quan, don vi hoat
dong trén dia ban cac cang hang khong;

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc chap hanh cac quy dinh vé an
toan khai thac, chat lugng dich vu cia céc hoat dong cua cac don vi hoat dong tai
cang hang khong nhim dam bao an ninh, an toan, vé sinh thuc pham trén céc
chuyén bay va tai cac cang hang khong;

- Tang cuong kiém tra, giam sat cac chuyén bay cham chuyén, huy chuyén;
nghia vu ctia cac hing hang khong Viét Nam déi v6i hanh khach trong truong hop
cham, huy chuyén;



- Phéi hop chit ché véi S6 GTVT va cac luc luong chire nang dé t6 chuic
phan ludng giao thong, giam thiéu Un tic giao théng tai cac tuyen duong xung
quanh khu vuc cang hang khong, dac biét tai Cang hang khong quoc té Tan Son
Nhit, Cang hang khong qudc té Noi Bai; kip thoi phét hién va xir Iy nghiém t6
chtrc, c4 nhan lién quan t6i tinh trang xe du, bén coc, hanh vi ting gia vé trai quy
dinh.

2.6. Cac phong chirc nang cua Cuc HKVN:

- Van phong: Phu trach s6 dién thoai duong day nong va thuong truc 24/24
de ti€p nhan, xi ly thong tin lién quan dén nhiém vu cua Cuc HKVN.

- Phong Van tai hang khong: Chu tri theo dai, tong hop béo céo B6 GTVT
vé tinh hinh van chuyen hang khéng, khai thac tai cang hang khong, s6 liéu van
chuyén, cham huy chuyén cta cic hing hang khéng Viét Nam... theo quy dinh.

- Phong An ninh hang khong: Theo doi, bdo céo tinh hinh an ninh hang
khong, an ninh trat tu tai cang hang khong

- Phong Tiéu chuan an toan bay: Theo ddi, bdo céo tinh hinh an toan khai
thac tau bay.

- Phong Quan 1y hoat dong bay: Theo ddi, bao cdo vé tinh hinh quan ly, diéu
hanh bay va an toan hoat dong bay.

- Phong Quan ly cang hang khong, san bay: Theo d6i, bao cao vé tinh hinh
an toan khai thac cang, cung cap dich vu tai cang hang khong.

Cuc HKVN yéu ciu cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thue hién Chi
thi nay. Trong qua trinh trién khai, néu c¢6 vuéng mac hoac cac d€ xuat can kip
tho1 bdo cao vé Cuc HKVN @dé giai quyet.

Noi nhgn: KT. CUC TRUONG
- Cuc truong (dé b/c); PHO CUC TRUONG
- Cac PCT;

- Cang vu HK: mién Bic, Trung, Nam;

- ACV, CHKQT Van Bon, VATM;

- VNA, Vietjet, Pacific Airlines, Bamboo
Airways, Vasco, Vietravel Airlines;

- Cac DN cung cép dich vu HK: VIAGS,
SAGS, HGS, AGS, VIGS, VAECO,
SAAM, ACSV, NCTS, ALS, ASG, TCS,
TECS, SCSC, SKYPEC, PA, TAPETCO, KHO!
NAFSC, NCS, VINACS, VINACS CXR, 3 2
VACS, NASCO, MASCO, SASCO, Pham vl Hio
SATSCO, SAGS DN, AHT, CRTC;

- Cac Phong: VTHK, ANHK, QLHDB,

TCATB, QLC;
- Luu: VT, QLC (H 40b).




