


cung cép dich vu n6i dung thong tin va doanh nghiép vién thong di dong, trong d6
quy dinh chi tiét vé dau s nhén tin, ty 1& phan chia gia cudc dich vu néi dung
théng tin str dung tin nhén ngén, cc bién phap quan Iy nhim dam bao su phat trién
dich vu ndi dung mot cach bén viing, canh tranh céng bang gitra cac doanh nghiép
va thic day su phat trién ciia dich vu ndi dung, gép phan han ché tin nhén réc, tin
nhén lira déo.

1.3. Nghién ctru, dé xuét quy dinh quéan 1y gi cudc tin nhin quang céo hop
ly dé thuc day cac to chirc, doanh nghiép thuc hién giri cac tin nhin quang céo
dung theo quy dinh cua phép luét.

1.4. S6m hoan thién quy dinh quan Iy dich vu dién thoai, nhan tin trén nén
Internet (OTT), trong d6 bao gdm céac quy dinh han ché tinh trang giri tin nhan rac
tu Internet.

2. Cuc An toan thong tin

2.1. Bam sét tién d6 trién khai Du 4n Luat An toan théng tin, tao hanh lang
phap ly day du cho viéc quan Iy théng tin ca nhan.

2.2. Tép trung trién khai céc ndi dung tai Nghi dinh 77/2012/ND-CP vé viéc
stra ddi, b6 sung mot s6 diéu cua Nghi dinh 90/2008/ND-CP ngay 13/8/2008 cua
Chinh phu vé chéng thu rac; yéu cau cac doanh nghiép vién thong di dong xay
dung hé thong k¥ thuat c6 kha ning ngan chan tin nhin rac theo tan suat, ngudn
giri va tir khoa trong ndi dung tin nhin mét cach hiéu qua theo quy dinh.

2.3. Chu tri, didu phéi va phdi hop véi cac t6 chire, ca nhan c6 lién quan day
manh cong tic quan ly, ngin chén tin nhén rac.

2.4. Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan trién khai thuc hién cong tac
tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc cho ngudi sir dung vé céc quy dinh cta
phap luét c6 lién quan dén ngin chin tin nhén rac.

2.5. Chu dong dé xuét céac giai phap ngén chén tin nh#n rac, bao gém ca viéc
nghién ciru quy dinh tan suat gl tin nhin cua cac thué bao di dong; ting cudng
cong tac thuc thi phap luat xir Iy nghiém minh cac hanh vi thu thap, mua bén thong
tin ca nhan trai phép trén mang, thong tin vé sb dién thoai di dong ciia khach hang.

3. Cuc Bdo chi, Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir

3.1. Chi dao cac co quan bdo chi, phat thanh, truyén hinh, bao dién ti, t6
chire, doanh nghiép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop, mang xa hdi, cac
doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién tir ting cudng tuyén truyén luét phap,
co ché, chinh sach; cic thong tin lién quan tdi viéc ngén chéan tin nhan rac, tin nhan



lira dao dén x4 hoi, doanh nghiép va ngudi st dung; thudong xuyén cung cép thong
tin canh bao, khuyén cdo t&i ngudi sir dung dich vu dé ngan chin, han ché tin nhén
rac, théng tin lra dao trén mang noi chung, dic biét 1a trén Internet, mang vién
thong di dong, dién dan, mang xa hoi, trong tro choi dién tir trén mang va cac ung
dung hoi thoai trén nén Internet (OTT).

3.2. Cuc Phat thanh, truyén hinh va Théng tin dién tir:

a) Khan truong xay dung Thong tw huéng dan Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP
quy dinh vé hoat dong cung cép dich vu ndi dung trén mang vién théng di déng,
trong d6 quy dinh cu thé trach nhiém cia cac doanh nghiép cung cip dich vu vién
thong, doanh nghiép cung Cép dich vu ndi dung thong tin trong viéc phéi hop chat
ch& dé ngin chin va han ché viéc phét tan tin nhén réc, thong tin khong lanh manh,
théng tin vi pham phap luat gay anh huéng dén ngudi sir dung;

b) Chu ddng phdi hop chit ché véi céc hiép hoi, doanh nghiép cung cip
dich vu vién thong, dich vu Internet trong nudc, cac don vi lién quan trong Bo
nghién ctru, tham muu Lanh dao B trinh cdp c6 thim quyén ban hanh co ché,
chinh sach nhim khuyén khich, tao diéu kién cho céc tb chiic, doanh nghiép trong
nuéc phat trién dong bg cac dich vu Internet phd bién, trong d6 cé cac mang xa hdi
va cong cu tim kiém thu hit d6ng dao ngudi sir dung trong nudc; xay dung co ché
phdi hop gifta céc co quan chirc nang trong viéc xur ly, ngan chan kip thoi, c6 hiéu
qua nhitng ndi dung théng tin trén mang vi pham phap luét.

4. Thanh tra Bg

Chu tri, phéi hop véi Cuc Vién thong, Cuc An toan Thong tin, Trung tam
Ung ciru khin cip may tinh Viét Nam (VNCERT) ting cuong trién khai hoat dong
thanh tra, kiém tra va xir Iy nghiém cac sai pham c6 lién quan t6i hanh vi phat tan
tin nhan rac, tin nhin lira déo, cung cép théng tin vi pham phap luat; dong thoi
huéng dan, chi dao thanh tra chuyén nganh cdc S& Théng tin va Truyén thong tién
hanh thanh tra, x{r phat nghiém va dinh chi cung cép dich vu déi véi cac truong
hop phat tan tin nhin rac, tin nhin lira dao hodc chuyén hd so sang co quan cong
an diéu tra, xr ly vu viéc co du hiéu vi pham hinh su.

5. Trung tim Ung ciru khin cAp may tinh Viét Nam (VNCERT)

5.1. Tang cudng giam sat, phat hién céc ddu hiéu phat tan tin nhén réc, tin
nhén lira déo va cung cép cho co quan c¢6 thdm quyén dé xir ly vi pham; phéi hop
chét ché véi co quan thanh tra, co quan quan ly nha nudc lién quan, co quan cong
an trong viéc diéu tra xir 1y tb chirc, c4 nhan phat tan tin nhén réc, tin nhin lira dao.

5.2. Phéi hop véi cac don vi lién quan nhanh chéng hoan thién va trinh Bo
trudng ky ban hanh Théong tu huéng din Nghi dinh sé 77/2012/ND-CP vé chéng
thu rdc nhim gitp cho thi trudng dich vu ndi dung thong tin phét trién lanh manh,



cong bang dé gép phan han ché tin nhin rac, tin nhin lira dao va dam bao quyén,
loi ich hop phép ctia ngudi st dung dich vu vién théng.

5.3. S6m nang cdp va van hanh hiéu qua hé thng ky thuat tiép nhan phan
anh tin nhin rac tir ngudi sir dung dich vu va thu thép tin nhén rac tu dong, tiép
nhan ban sao tin nhin quang céo; xay dung co ché phéi hop thu thap va cung cp
thong tin phan anh tin nhin rac véi cac co quan, td chirc ¢6 chirc ning, trach nhiém
chéng thu rac.

6. Trung tam Thong tin thugc Bg, cac co quan bao chi, cac dai phat
thanh, truyén hinh Trung wong va dia phwong

6.1. Tang cuong thoi lugng dang, phat tin, bai vé hoat dong phong ngira,
ngin chan tin nhan rac va hanh vi vi pham cta céc doanh nghiép da bi xur ly dé
ngudi dan biét va phong tranh; chuyén cac khiéu nai ctia nguoi dan vé tin nhén réc,
tin nhin lira ddo dén co quan c6 thdm quyén dé xem xét, xir ly.

6.2. Thuong xuyén tuyén truyén dé nguoi dan canh giac, khong nhén tin
phan hdi hoic 1am theo hudng dan dbi véi cac tin nhén khong ré ngudn gbc, c6 ndi
dung quang cdo, moi chao hodc mao danh cac doanh nghiép, td chirc, ca nhan dé
thu lgi bt hop phép; khuyén cdo ngudi dan khong nhén tin dén céc dau sb cung
cap dich vu ndi dung néu ban than nguoi sir dung chua hiéu rd rang hodc khéng
nam chic théng tin vé dich vy, gia cudc dich vu; cung cip thong tin day du vé hé
théng phan anh tin nhén réc t6i dau sé 456 ctia B4 Thong tin va Truyén thong.

7. S& Thong tin va Truyén thong cdc tinh, thanh phd true thuje Trung
wong

7.1. Nghién ctru, d& xuét véi co quan cé thdm quyén ban hanh cac quy dinh
lién quan dén ngan chin, han ché tin nhin rac dé ap dung tai dia phuong trén co s&
tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé tin nhén réc.

7.2. Tang cudng hoat dong thanh tra, kiém tra va xir Iy nghiém céc hanh vi
vi pham quy dinh v& quan ly thué bao di dong tra trudc va hanh vi phat tan tin
nhén réc, tin nhén lira dao, cung cip thong tin vi pham phap luat trén dia ban quan
ly.

7.3. Chi dao céc co quan bao chi, dai phat thanh, truyén hinh trén dia ban
ting cuong thoi luong phat song, bai viét tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho
ngudi dan vé cac quy dinh cua phép luat lién quan dén tin nhén rac, téc hai cia tin
nhén réc, tin nhén lira déo, ddng thoi ludn canh giéc, tu bao vé minh dé tranh bj loi
dung.

8. Cac doanh nghiép vién théng di dong



8.1. Trién khai céc dot nhin tin t6i tit ca céc thué bao thudc mang ctia minh
theo yéu cau ctia co quan quan ly nha nuéc c6 thdm quyén nhim ning cao nhén
thitc cho ngudi sir dung vé phong, chéng tin nhén rac, tin nhén lira dao; bao céo
kip thoi cho co quan nha nuéc c6 thim quyén va théng bao cho ngudi sir dung vé
cdc vu viée tin nhin rac, tin nhin lira ddo ¢ quy mé rong rai va c6 tinh chat
nghiém trong.

8.2. Tang cudng ra soat, giam st hoat dong cta cac doanh nghiép cung cép
dich vu ndi dung thdng tin hgp tac voi minh; truong hop phat hién doanh nghiép
nao c6 dau hiéu phat tan tin nhén réc, tin nhén lira déo, cung cip dich vu c6 ndi
dung khong lanh manh, ndi dung vi pham phéap luat thi chdm dit hop ddng hop tac
kinh doanh theo céc diéu khoan quy dinh trong hop ddng, dong thoi bao cdo B
Théng tin va Truyén théng (Cuc Vién théng, Thanh tra B, Cuc An toan thong tin)
dé theo doi va xir Iy theo quy dinh cua phép luét.

8.3. Xay dung hé thong k¥ thuét c6 kha ning ngin chin tin nhén réc theo tan
sudt, ngudn giri va tir khoa trong ndi dung mot cach hiéu qua theo quy dinh; chu
dong thng keé, thu thap cac tir khoa thudng xuyén xuét hién trong tin nhén rac va
cép nhat cho hé théng ngan chin tin nhin rac.

8.4. Tang cuong theo doi giam sat phat hién thué bao di dong tra trudc phat
tan tin nhin rac va thuc hién ngin chin, thu hdi ngay khi phét hién thué bao vi
pham.

8.5. Thudng xuyén kiém tra, ra soat hoat dong giri quang cdo qua tin nhin
nhim bao dam noi dung tin nhin rd rang, tuin thi ding quy dinh va céc tin nhin
quang cao chi dugc gui toi cac thué bao da dang ky nhan quang céo trude do va
khéng tir chdi nhan quang cdo. Dbi véi cac tin nhin quang céo cho dich vu noi
dung, phai ¢am bao tin nhin quang cdo c6 ddy du thong tin vé gia cudc va huéng
dan huy dich vu.

8.6. Nghiém tuc thuc hién va béo céo day du viéc trién khai theo yéu cau cia
co quan nha nude cé thdm quyén vé kiém tra, ngin chin, xtr 1y tin nhén rac, tin
nhén lira dao.

9. Cac doanh nghiép cung cap dich vu ngi dung thong tin

9.1. Thuc hién nghiém chinh céc quy dinh vé viéc cung cép dich vu ndi
dung théng tin trén mang vién thong di dong tai Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP
ngay 15/7/2013 vé quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén
mang; cac quy dinh tai Nghi dinh sé 90/2008/ND-CP ngay 13/8/2008 vé chong thu
rdc va Nghi dinh sé 77/2012/ND-CP ngay 05/10/2012 vé sira dbi, bb sung mot s6
diéu cua Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP.



9.2. Quan ly chit ché hoat dong cung cép dich vu ndi dung qua tin nhin trén
dau sb dich vu ciia minh; nghiém tuc, tich cuc thuc hién cac yéu cau diéu phéi
ngin chin, xtr Iy tin nhin réc, tin nhin lra dao theo yéu cau cua co quan nha nudc
c¢6 thAm quyén; chu dong phdi hop véi doanh nghiép vién thong di dong trong viéc
xit Iy céc khiéu nai vé dich vu néi dung lién quan téi dich vu cta minh.

9.3. Niém yét, cong khai ddy di, rd rang gia, cude dich vu, ddng thoi phai
cung cap cac thong tin vé didu kién cAu hinh, loai méy dién thoai ndo méi c6 thé st
dung dugce dich vu khi quang c4o dich vu n6i dung qua tin nhén trén céc dai phat
thanh, truyén hinh, bao dién tir, bao in, to roi, v.v...; cong bd déy dua thong tin ve
gia, cudc cua dich vu ngay bén canh cu phép twong ung véi dich vu d6 trén trang
tin dién tr clia minh va trong cac chuong trinh quang cdo.

9.4. Khi quang cdo dich vu ndi dung qua tin nhin, dich vu nhén tin tring
thuéng hoic cac chuong trinh binh chon, quyén gép, ting h6 phai niém yét, cung
cap day du, rd rang thong tin vé gia cudc.

10. Cic doanh nghiép cung cap dich vu mang xa hdi, cic doanh nghiép
cung cap dich vu trd choi dién tir trén mang, cac to chirc, doanh nghiép thiét
lap trang thong tin dién tir

10.1. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé hoat dong cung cép dich vu mang
xd hoi tai Nghi dinh s 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 vé quan ly, cung cip, sir
dung dich vu Internet va théng tin trén mang; cac quy dinh tai Théng tu sb
09/2014/TT-BTTTT ngay 19/8/2014 quy dinh chi tiét vé hoat dong quan ly, cung
cép, sir dung thong tin trén trang thong tin dién tr va mang xa hoi;

10.2. Thiét 1ap co ché canh bao tu dong (hién thi bit budc) t6i ngudi sir dung
ngay khi vira dang nhap d sir dung dich vu vé céc hinh thirc, ddu hiéu tin nhén lira
dao, thong tin Iira dao trén moi truong mang xa hoi, trong cac tro choi dién tir trén
mang; huéng din nguoi sir dung dich vu cach xtr Iy va théng bao vi pham dén
doanh nghiép cung cép dich vu mang xa hdi, doanh nghiép cung cap dich vu tro
choi dién tr trén mang khi phat hién tin nhén lira déo, thong tin ltra ddo, thong tin
khong lanh manh va thong tin vi pham phap luat.

10.3. Khén truong thuc hién cdc bién phap kiém tra, ngin chin kip thoi cac
hanh vi lira d4o xuét hién trén méi truong mang xa hoi va trong tro choi dién tir khi
tu phat hién hodc khi nhan dugc canh bao tir nguoi st dung dich vu; thuc hién céc
bién phap bao vé quyén loi ciia ngudi sir dung dich vu theo quy dinh ciia phép luat.

10.4. Tich cuc, chi dong trién khai co ché phéi hop dé c6 thé loai bo ngay
ndi dung vi pham theo quy dinh tai diém ¢ Khoan 2 Pidu 5 Théng tu sb
09/2014/TT-BTTTT ngay 19/8/2014 quy dinh chi tiét vé hoat déng quan ly, cung
cép, strdung thong tin trén trang thong tin dién tir va mang xa hoi.



11. Céc co quan, don vi thugc B9, S& Thong tin va Truyén thong céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong, Pai phét thanh, truyén hinh Trung wong va dia
phuong, cic co quan bio chi, cac doanh nghiép vién thong di dong, cac doanh
nghiép cung cp dich vu ndi dung qua tin nhén, cic doanh nghiép cung cép dich vu
mang x4 hdi, cic doanh nghiép cung cap dich vu trd choi dién tir trén mang, cac td
chirc, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién tir tbng hop c6 trach nhiém phdi
hop quan triét va thuc hién nghiém tic Chi thi nay.

Cuc Vién thong c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi Cuc An toan théng tin,
Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir, Thanh tra Bo, Trung tim Ung
ctru khan cdp may tinh Viét Nam theo doi, don déc, kiém tra viéc thuc hién Chi thi
ndy, dinh ky 6 thang tong hop két qua va béo cédo B trudng./. &

Noi nhin:
- Thu tuéng, cac Phé Thu tuéng Chinh phu;
- B§ Cong an;
- Céac Thi trudng;
- Cac co quan, don vi thudc Bg;
- 8¢ TTTT céc tinh, thanh phd truc thude TW;
- Céc dai phat thanh, truyén hinh, co quan béo chi;
- Céc doanh nghiép vién thong di dong;
- Céc doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung théng tin;
- C4c doanh nghiép cung cép dich vu mang x4 hdi; 2 sk
- Cac doanh nghiép cung cép dich vu trd choi dién tir; Nguyen Bac Son
- Céc t6 chirc, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin

dién tir tdng hop;
- Cong thong tin dién tir B6 TTTT;
-Luu: VT, CVT.
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