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CHI THI ‘

Vé cdc gidi ph:ip dé biao dim va ning cao chét lwgng dich vu khi thuc hién
diéu chinh gis dich vy kham bénh, chira bénh

Thyc hi¢gn Nghi quyét 68/2013/QH13 cua Qudc hoi, Luat stra d6i bo sung
mot s6 didu ctia Luat Bao hiém y t& (BHYT), Lién Bo Y té - Tai chinh da ban
hanh Théng tu lién tich s6 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 29/10/2015 (Thong
tu s6 37) quy dinh thdng nhat gia dich vu kham bénh, chira bénh bao hiém y te
gilta cac bénh vién cing hang trén toan quc. Thong t s6 37 1a mdt bude tién
quan trong trong 1§ trinh tinh dung, tinh du gia dich vu y té theo quy dinh tai
Nghl dinh s6 16/2015/ND-CP ctua Chinh phi. Mirc gia bao gdm: chi phi truc
tiép va tién luong theo mirc luong co s& 1a 1.150.000 d6ng/thang (chwa dugc
tinh theo luwong co s& hién nay 1a 1.390.000 dong/thang, chua tinh chi phi quan
1y va khau hao tai san) nhung da lam tang quyen lgi cia ngudi co theé BHYT,
khuyén khich cac co so tuyen dudi phét trién ky thuat, nang cao chit luong dich
vu, gop phén lim ting ty 1& ngudi dan tham gia BHYT (dén nay da c6 86,9%

dan s6 tham gia BHYT).

Trong thoi gian vira qua, ty 1€ ngudi dan tham gia BHYT tang, ngum dan
ngay cang hiéu 5 loi ich, tinh nhan vén cua chinh sach bao hiém y té nén tan
suat kham chira bénh/th¢ BHYT ngdy cang ting. Cac bénh vién tuyén tinh,
tuyén huyén duogc dau tu nang cép, dugc cac co s0 y té tuyén trén ting cudng
dao tao va chuyen giao ky thudt nén so lugng, chat lugng dich vy duge tang Ién;
dan dén cong suét st dung giudng bénh va mot s6 dich vu k¥ thuat ting, lam
giam chi chi tinh cho 01 dich vu. B§ Y té, Bao hiém x hoi Viét Nam va cac
nhiéu dia phuong da day manh viéc d4u thau tap trung nén gia mot s6 thudc, vat
tu, hoa chat giam. Tuy nhién cling c6 mdt sO chi phi nhu di¢n, nudc ting. Pé
murc gia dich vy phu hop véi chi phi thye té va kha ning can d6i quy BHYT
trong diéu kién chua diéu chinh dugc mirc dong, Bo Y té, BQ Tai chinh va
BHXH Viét Nam da khao sat, tinh toan chi phl thuc té cia mot sb dich vu, trén
co s0 do, BO Y té d3 ban hanh Thong tu so 15/2018/TT-BYT _ngay 30/5/2018
quy dinh thong nhét gia dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té giira céc
bénh vién cung hang trén toan quc va hudng dén 4p dung gia, thanh toan chi
phi kham bénh, chita b¢nh trong mot s0 truong hop (sau day goi tat 1a Thong tu
sO 15/2018/TT-BYT, thay thé Thong tu 37), c6 hiu lyc tir ngay 15/7/2018,
trong d6 c6 diéu chinh gia mot s dich vu, ky thuét y té.

Dé tiép tuc nang cao chit lugng dich vu y té sau khi dleu chinh gia dich
vu va sir dung c6 hiéu qua Quy bao hiém y té, BO Y té yéu cau S& Y té cac|



tinh/thanh phé tryc thuc Trung wong, cic don vi trye thue BY Y té, cic co so
kham bénh, chira bénh trong toan quoc thyc hién cac ndi dung sau day:

I. Cac co s¢ kham bénh, chira bénh

1. Tiép tuc day manh vi¢c thyc hién Quyet dinh s6 2151/Qb-BYT ngay
04/6/2015 cia B Y té ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién “Déi méi phong
cach, thai d phuc vu cua can by y! té hucmg t(n sy hal long cua ngucl bénh”,
dao tao, tip huén, xdy dung doi
van minh, than thién.

2. Cong tac kham bénh

a) B tri, diéu tiét nhan lyc va cac budng kham, ban khim phu hop véi
nhu cau khiam bénh cta nguin dan, ddc biét la vao céac thoi d1em cao diém dé
giam thoi gian chd doi clia ngudi bgnh, béc s§ va nhén vién y té ¢ du thoi gian
dé kham, tur vin cho ngudi bénh;

b) Pbi voi viée kham, cap thude diéu trj ngoai tri cho nguoi méc bénh
khong lay nhlem bénh man tinh: Cac co SOy té tuyen trén phai tuyén truyén,
gidi thich, tu van va chuyén ngu'én bénh vé tuyén y té co so dé theo ddi, quan ly,
cap phat thude. Cac don vi y té tuyén co s& ‘phai bdo cdo S¢' Y té dé bao ddm du
thudc, tang cuong cong tac dao tao, tap hudn vé chuyén mon dé y té co s¢ thuc
hién viéc theo doi, quan ly, diéu tri d6i voi cac bénh khong lay nhiém, bénh
man tinh theo phan tuyén.

¢) Tiép tuc thyc hién nghiém va ddy manh viéc img dung cong nghg
thong tin, cai tién quy trinh kham bénh, giam thu tyuc hanh chinh va giam thoi
gian cho kham bénh theo hudng dan tai Quyet dinh sb 1313/QD BYT ngay
22/4/2013 cua Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh hucmg din quy trinh kham
bénh tai khoa Khidm bénh ciia Bénh vién. Cac bénh vién phai tang cuong cong
tac truyen thﬁng, van dong de ngudi dan thay ddi théi quen chi dén kham vao
budi sang. Déi vOi ngudi mac bénh khéng lay nhiém, bénh man tinh trong
truong hop chi den kham dé cap thude hoic cho don thudc, khong phai thyuc
hi¢n xét nghi¢m can huéng din va hen khdm vao budi chidu dé giam ap luc
khdm vao budi sang tai bénh vién.

d) Cac bénh vién tuyen trén phai tdp trung kham chita cac bénh theo
phan tuyén chuyén mén ky thudt, cac bénh ma tuyén dudi khong thyc hign
dugc; phai tuyén truyén, van dong, tu van dé cac truong hop dén kham, kiém
tra sc khoe nhung khong can diéu tri hodc tai khdm & bénh vién tuyén trén thi
phai gioi thigu, tu van de ngudi dan dén kham, diéu tri tai cac co sg y té tuyén
dudi, nhét 1a tuyén y té co s dé vira bao dam quyén lgi cia ngudi c6 thé
BHYT, vira gidm tai cho cc bénh vién tuyén trén.

3. Chi dinh str dung dich vy, chi dinh ngudi bénh vao diéu tri ndi tri

a) Giam ddc cac co s kham, chita bénh phai té chirc quan triét, thuc hién
nghiém, dung cac quy dinh chuyén mon trong viée chi dinh cac dich vy cén 1am
sang; ting cudng diéu tri ngoai tra, didu tri ban ngay, chi dinh nguoi bénh vao
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diéu tri ndi tri theo diing quy dinh; néng cao chét lugng diéu trj dé giam thoi
gian dléu tri ndi trd cha ngudi bénh. Gidm déc co s& kham, chita bénh va nguoi
truc tiép chi dinh phai chiu trich nhiém néu dé xay ra cac trucmg hop chi dinh
sur dl,mg dich vu k¥ thuat, chi dinh ngudi bénh vao dleu tri ndi trq, keo dai thoi
gian diéu tri ndi tra khong ding theo céc quy dinh vé chuyén mon y té.

b) Thyc hién nghiém cac giai phép giam qua tai, truong hop qua tai phai
chuyén ngudi bénh xudng tuyen dudi, sang cac co s¢ kham, chita bénh khac
trén dia ban. Chi dwgc ké thém giudng dé ngudi bénh khong phai nam ghép dbi
voi truong hop thuc sy qua tai. Khong ké thém gnuo‘ng bénh trong truong hop
khong sir dung hét s6 givong theo ké hoach dugc giao.

¢) Thuc hién dung quy dinh vé& danh muc, ty 1&, diéu kién thanh toan déi
voi dich vu ky thuat y té thugc pham vi dugc hucmg cua nguoi tham gia BHYT
theo quy dinh tai Thong tu 35/2016/TT-BYT ngay 28/9/2016 ciia Bo Y té. Tang
cuong va thuong xuyén kxem tra dé tranh céac truong hqp ap dung sal muc gia
dich vy, gia thude, vat tu y te tinh sai sb ngay diéu trj noi trd..

4. Chu trong cong tac dinh dudng, tiét ché, kiém soat nhiém khuén, giat
la d6 vai trong bénh vi¢n; kién toan, ning cao chat luong, hiéu qua hoat dong
cua Hoi dong Thube va Piéu tri cua benh v1¢n tang cucmg kiém tra viéc ké
don, binh bénh é4n, tudn thi ding huéng din chin doan va diéu tri, quy trinh ky
thuét, quy trinh chdm sé¢ ngudi bgnh; phong ngira va giam thiéu céc tai bién, sy
¢d y khoa .

5. Céc co s¢ kham, chita bénh thudng xuyén qua tai, c6 sd lwgng ngudi
lam viéc dugc giao khong bao dam vige chidm séc, phuc vu ngu'm bénh phai bao
cio cap c6 tham quyeén glao tang giuong bénh, glao tang so luc;mg nguoi lam
viéc (xdy dung lai dé 4n vi tri viéc 1am dé trinh cip c6 thaim quyén phé duyét
theo quy dinh).

6. Quan ly va sir dung hi¢u qua céc ngudn tai chinh cua bénh vién, thuc
hi¢n t1et kiém, chong lang phi, giam cac khoan chi khong can thiét. St dung so
thu tién kham bénh, tién ngay giwong theo quy dinh cia Thong tu 50
15/2018/TT-BYT va uu tién sir dung quy phét trién hoat dong su nghiép dé dau
tw mua sim trang thiét bi, dung cu, ban, ghé, giuong, tu cho cac phong kham,
cdc phong diéu tri, dic biét luu y phai mua sam bd sung, thay thé céac loai
glucmg bénh theo dung loai givong da két cau trong gia dich vy, bao dam quin
a0, chan, ga, gbi, @&m cho ngudi bénh, 4o cho ngudi nha ngudi bénh, sira chira
khu vé sinh ddm bao sach sé.

7. Tang cucmg thuc hién chuyen giao k¥ thuat cho tuyen du'm theo mo
hinh bénh vién v¢ tinh, chi dao tuyen ludn phién cén bd y té vé tuyén co so.
Nghiém tuc thyc hién Quyét dinh s6 4026/QDP-BYT ngay 20/10/2010 cua Bo
truong BO Y té vé viéc ban hanh quy dinh phan cong cong tic chi dao tuyén
trong linh vyc kham chira bénh.

8. T6 chirc d4u thau, mua sim thudc, vat tu, héa chét theo dung cac quy
dinh ctia phap luat hién hanh.




9. Béy manh viéc thuc hién dung 19 trinh lién thong két qua xét nghiém
theo Quyet dinh 316/QD-TTg ngay 27/2/2016 ciia Thu tudng chinh phu vé phé
duyet Dé 4n ting cudng ning luc hé thong quan ly chét lugng xét nghiém y hoc
giai doan 2016-2025 va cac quy dinh, huéng dan cia BO Y té.

II. S& Y té tinh, thanh phé trye thudc trung wong ‘

1. Phoi hop chit ch& véi Bao hiém xa héi tinh, thanh phd truc thugc TW
va cdc co so y té dé nim bat cac thong tin va giai quyét kip thoi cac kho khan,
vudng mac vé kham, chira bénh va thanh toan chi phi khdm, chita bénh bao
hiém y té, truong hop vugt quéa tham quyén bao cdo Uy ban nhan dan cép tinh ‘
hodic Bo Y té dé xem xét, giai quyét;

2. biy manh cdng tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hi¢n cac quy dinh ve
chuyén mén y té, vé kham bénh, chita bénh, gia dich vuy té, t6 chirc déu thau,
cung Ung, quan ly va sir dung thuoc hoa chit, vét tu y té va thanh toan chi phi
kham bénh, chira bénh bao hiém y té tai cac co s& kham bénh, chita bénh thudc
pham vi quan ly, xtr ly nghiém, cong khai céc trudng hop vi pham.

3. Trién khai ngay Dé an Y té co so theo hudng din cia Bo Y té tai
Chuong trinh 5O 1379/CTr-BYT va Huéng dan so 1383/HD-BYT cua B Y té,
day manh vigc trién khai Thong tu s6 39/2017/T T-BYT ngay 18/10/2017 cia
B Y té vé quy dinh go6i dich vu y té co ban cho tuyen y té co sd. Phoi hop Vol
Bao hiém xa hoi dé bao dam du thudc cho tuyén y té co so, tang cuong cong tac
dao tao, tap huan dé y té co s& thyuc hién viée theo déi, quan ly, diéu trj ddi voi
céc bénh khong 1ay nhiém, bénh man tinh.

4. Phéi hop véi S¢ Tai chinh dé bao cédo Uy ban nhén dan cap tinh: tiép
tuc bao dam phan tién lwong va céc chi phi con thiéu do gia dich vu chua tinh
du chi phi cho cac co s¢ kham, chira bénh; chi phén loai va giao cho don vi tu
bao dam chi thu'orng xuyén ddi voi cac don vi c6 sb thu I6n hon hodc bang sb
chi. Cac don vi cung g dugc it dich vy, c6 kho khin vé nguon thu nhu benh
vién/trung tdm y té huyén, bénh vién phong, tdm than, y hoc ¢ truyén...
phai ra sodt, néu thu khong du chi thi phai phan loai va giao ty chu theo loa1
don vi ty bao dam mét phan chi thuong xuyén. Ngan sach phai tiép tuc bao dam
phan tién lwong con thiéu va mdt sé khoan chi nhu mua sém, stra chira co sd..

5. Trién khai thyc hién tt cong tic dau thau tap trung tai dia phucmg
Bio cao UBND tinh bd tri ngan sich dia phucmg hd trg cho cac co s¢ kham
chira bénh thye hién ludn phién dua béc sy tir tuyen tinh xudng tuyén huyén, tir
tuyén huyén xudng tuyén xi va nguoc lai.

IIL Doi véi cac don vi thuje By Y té

1. Cuc Quan 1y Kham, chita bénh lam diu mdi, phdi hop véi cac Vy, Cuc
va don vi ¢0 lién quan chi dao cac co s¢ kham bénh, ghf.’ra bénh tiép tuc thuc|
hién nghiém céc quy dinh vé chuyén mon, thuc hién dong bo cic giai phap dé
nang cao chét lugng dich wy; td chire viéc kiém tra, thanh tra, giém sat hoat
dong chuyén mon lién quan dén viéc chi dinh st dung dich vy, thudc, vat tu, chi
dinh ngudi bénh vao diéu tri ndi tra va cac hoat dong chuyén mon khac;
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2. Vu Bao hiém Y té lam dau mdi, phdi hop véi cac vu, cuc, Thanh tra
B0 va cac don vi ¢6 lién quan t6 chirc klem tra, giam sat hodc chi dao S¢ Y té,
co quan quéan ly y té cta cac bd, nganh td chic viéc kxem tra, giam sat vé cong |
tac kham bénh, chita bénh va viéc thyc hién Thong tu s6 15/2018/TT-BYT;

3. Thanh tra B6 Y té chu tri, phéi hop v6i cic Vy, Cuc cia B Y té va |
Bao hiém xa h01 qu:t Nam @& xuat va to chirc thanh tra, kiém tra theo ké
hoach va dot xuat vé cong tdc kham bénh, chita bénh va quan ly, sitr dung Quy ‘
bao hiém y té.

4. Cyc Quan ly khédm, chira b@nh Vu Bao hiém 4 té, Vu Ke hoach Tal

chinh - B§ Y té theo chirc ning,
kiém tra va tong hop tinh hinh trién khai thu'c hién Chi th1 nay dé bao cao BQ ‘

truong Bo Y té.

Nhan dugc Chi thi nay, yéu cdu cac don vi khan truong t6 chirc thyuce |
hién, dinh ky hang ndm béo cdo két qua thuc hién vé Bo Y té./.

Noi nhgn:

- Nhur trén;

- Phé Thu tuéng Vii Birc Pam (dé bao cao);
- Pho Thu tuéng Vuong Dinh Hué (dé ble);
- Céc d/c Thir trudng (dé chi dao)

- Bao hlem xa hoi Viét Nam (dé chi dao);
-S¢ Y té cac tinh/TP;

-Y té cac B, nganh (dé chi dao);

- Cac Bénh vién tryc thugc BYT;

- Céc vy, cuc, tong cuc, thanh tra B,
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