NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: A8 /2019/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 04thang A4 nam 2019

THONG TU
Sira ddi, bé sung mdt s6 diéu ciia Thong twr so6 43/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 12 niim 2016 cia Théng doc Ngin hang Nha nuée Viét Nam
quy dinh cho vay tiéu dung ciia cong ty tai chinh

Can cw Ludt Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cdn cir Ludt cdc té chiec tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Cén cir Ludt stra doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt cdc t6 chire tin dung
ngay 20 thang 11 nam 2017;

Cdn cit Nghi dinh s6 16/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua

Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chicc cia
Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 39/2014/ND-CP ngay 07 thdng 5 ndm 2014 cia
Chinh phii vé hoat déng ciia cong ty tai chinh va cong ty cho thué tai chinh;

Can cir Nghi dinh 56 16/201 9/ND-CP ngay 01 thang 02 nam 2019 cia
Chinh phii sira déi, bé sung mot sé diéu cua cdc Nghz dinh quy dinh vé diéu
kién kinh doanh thuéc pham vi qudan Iy nha nuéc cia Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Chdanh Thanh tra, giam sat ngan hang;

Thong doc Ngdn hang Nha nucoc Viét Nam ban hanh Thong tie sira doi, bo
sung mot sé diéu cua Théng tw s6 43/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 ndm
2016 ciia Thong déc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam quy dinh cho vay tiéu ding
cua cong ty tai chinh.

Diéu 1. Sira ddi, b sung mét sb didu caa Thong tir s0 43/2016/TT-
NHNN ngay 30 thang 12 nim 2016 ciia Thong doc Ngin hang Nha nwée
Viét Nam quy dinh cho vay tiéu dung ciia cong ty tai chinh (sau diy goi la
Théng tu s6 43/2016/TT-NHNN)

1. Piém b khoén 2 Piéu 3 duoc sira dbi, bd sung nhu sau:

“b) Chi phi hoc tip, kham, chira bénh, du lich, vin hoa, thé duc, thé
thao;”.

2. B6 sung khoan 5 vao Diéu 3 nhu sau:

“5. Giai ngdn truc tlep cho khdch hang 1a viéc cong ty tai chinh giai ngan
cho vay tiéu diing truc tiép cho khach hang bang tién mit hoic thong qua viéc



sir dung cac dich vu thanh toan khong ding tién mit theo thoa thusn tai hop
dong cho vay tiéu ding, dam bao kiém tra, gidm sat muc dich sir dung vbn vay
theo quy dinh cta phap luat.”.

3. Piéu 4 dugc stra d6i, bd sung nhu sau:
“Pjiéu 4. Ap dung vin ban phap luit

1. Cac quy dinh khac vé cho vay lién quan dén hoat dong cho vay tiéu
dung cua cong ty tai chinh khéng dugc quy dinh tai Thong tu nay, cong ty tai
chinh thyc hién theo quy dinh vé hoat dong cho vay phuc vu nhu céu doi song
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc vé hoat dong cho vay cia td chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi véi khach hang.

2. Viéc giai ngan truc tiép cho khach hang thuc hién theo quy dinh tai
Thoéng tu nay.”.

4. Khoan 2 DPi€u 5 dugc stra d6i, bo sung nhu sau:

“2. Cong ty tai chinh phai thuc hién quan ly, gidm sat, théng ké hoat
dong cho vay tiéu dung tach bach vdi cac hoat ddng cho vay khac cuia cong ty
tai chinh, tach bach cho vay tiéu diing giai ngan truc tiép cho khach hang véi
phuong thirc giai ngan cho vay tiéu dung khac.”.

5. Khoan 4 DPiéu 6 dugc stra d6i, bo sung nhu sau:

“4. Cong ty tai chinh bao cao Ngian hang Nha nudc theo quy dinh sau
day:

a) Khi c6 phat sinh thay dbi ngudi quan 1y, phu trach diém gi6i thiéu dich
vy, cong ty tai chinh phai bao cdo Ngin hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh
phd noi c6 diém gidi thi¢u dich vu theo quy dinh sau day:

- Phuong thire giri, nhan bao cdo: bao cao dugce lap bang vin ban, gui dén
Ngan hang Nha nuge chi nhénh tinh, thanh phd theo mét trong céc hinh thire
sau: giri truc tiép, qua dich vu buu chinh hoic qua hé théng thu dién tir cia
Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd;

- Thoi han giri béo céo: trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay
phét sinh thay d6i ngudi quan ly, phu trach diém giéi thiéu dich vy;

- Pé cuong bao c4o theo Phu luc s6 01 ban hanh kém theo Thoéng tu nay.

b) Trudng hop mé, chim dirt hoic du kién mé, chdm dut diém gi6i thidu
dich vy, cdng ty tai chinh phai bao cdo Co quan Thanh tra, gidm sat ngin hang
va Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd noi cong ty tai chinh mé,

chim dut, du kién méd, chdm dat didm gidi thiéu dich vu theo quy dinh sau
day:

- Phuong thitc giri, nhin bao cio: bao cio dugc 1ap bing vin ban, giri dén
Co quan Thanh tra, giam sat ngdn hang va Ngan hang Nha nude chi nhanh
tinh, thanh phd theo mot _trong cac hinh thic sau: giri truc tiép, qua dich vu
buu chinh hoic qua hé théng thu dién tir cia Ngéan hang Nha nuéc;



- Thoi gian chot s6 liéu: tinh tir ngay dAu tién cua thang du tién cia quy
béo cdo dén ngay cudi cing cuia thang cudi cung ciia quy bio céo;

- Thoi han giri bao cdo: trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc d4u tién
cua thang dau tién quy lién ké quy bao cio;

- Pé cuong bao cao Co quan Thanh tra, giam st ngén hang theo Phu luc
s6 02 ban hanh kém theo Thong tu nay; dé cuong bao cao Ngan hang Nha
nudc chi nhanh tinh, thanh pho theo Phu luc s6 03 ban hanh kém theo Thong
tu nay.”.

6. Diém a khoan 2 Diéu 7 dugc stra d6i, bé sung nhu sau:

“a) Piéu kién cho vay; cac nhu ciu v6n khong dugc cho vay; phuong
thire cho vay; phuong thire giai ngén (bao gbm ca phuong thirc giai ngan tryc
tiép cho khach hang); 13i suit cho vay va phuong phap tinh 13i tién vay; hd so
cho vay va cac tai liéu cua khach hang gui cong ty tai chinh phu hop véi dic
diém cua khoan vay, loai cho vay va dbi twong khach hang; thu no; diéu kién,
quy trinh va thi tuc co c4u lai thoi han tra ng; chuyén ng qua han;”.

7. Diém d khoan 2 Diéu 7 duogc sira d6i, bo sung nhu sau:

“d) Bién phap don déc, thu hdi no phu hop voi déc thu cia khach hang,
quy dinh cua phdp luit va khong bao gom bién phép de doa d6i vé6i khach
hang, trong d6 s6 1an nhic no tdi da 05 (nim) 14n/01 (mdt) ngay, hinh thic
nhéc no, thoi gian nhic ng do cac bén thoa thuin trong hop dong cho vay tiéu
dung nhung phai trong khoang thi gian tir 7 (bay) gior dén 21 (hai muoi médt)
gio; khong nhic no, doi no, giri thong tin vé viéc thu héi ng cua khach hang
ddi véi td chirc, ca nhén khdng c6 nghia vu trad ng cho cong ty tai chinh, trir
trudng hop c6 yéu cau clia co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh cia
phap luit; bao mat thong tin khach hang theo quy dinh cua phap luat;”.

8. Diém h khoan 2 Piéu 7 dugc stra ddi, bd sung nhir sau:

“h) B6 phén chuyen trach, hinh thirc tlep nhan, xur ly, thoi han giai quyet
va tra 1oi khleu nai, thoi han luu trir d6i véi cac gép ¥, phan anh, khiéu nai cia
khach hang, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat ddng cho vay tiéu dung
cua cong ty tai chinh;”

9. B6 sung di€ém m vao sau diém 1 khoan 2 Piéu 7 nhu sau:

“m) Quy dinh cu thé cac bién phéap nhim klem soat viéc giai ngan truc
tlep cho khéch hang, ddm bao khach hang sir dung vén vay ding muc dich vay
von ghi trong hop dong cho vay tiéu dung.”.

10. Khoan 4 Piéu 7 dugc sta dbi, bd sung nhu sau:

“4. Cong ty tai chinh phai gui truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cho
Ngan hang Nha nudc quy dinh ndi b§ vé cho vay tiéu dung theo quy dinh sau
day:

a) Gui Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang trong thoi han 10 (muoi)
ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh méi hoic stra dbi, bd sung;



b) Gui Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho noi cong ty tai
chinh dat try sor chinh, chi nhanh, van phong dai di¢n, diém gi6i thiéu dich vu
khi ¢6 yéu cau.’

11. Bb sung Diéu 8a vao sau Diéu 8 nhu sau:
“Pjiéu 8a. Giai ngan tryc tiép cho khach hang

1. Viéc giai ngan truc tiép cho khach hang bang tién mét phai tuan thu quy
dinh ciia Ngan hang Nha nuéc vé phuong thie giai ngan von cho vay cuia td chirc
tin dung, chi nhinh ngin hang nudc ngoai dbi vai khach hang, quy dinh tai
khoan 3, 4, 5, 6 Piéu nay va Piéu 7 Théng tu nay.

2. Viéc giai ngan truc tiép cho khich hang théng qua viéc sir dung cac
dich vu thanh toan khéng dung tién mit do cong ty tai chinh tu quyét dinh trén
co s& thong tin, tai liéu, chimg tir thanh toan do khach hang cung cap va dam
bao tuén thu quy dinh tai khoan 3, 4, 5, 6, 7, 8 Diéu nay, Piéu 7 Thong tu nay
va quy dinh ctia phap luat vé thanh toan khéng dung tién mat.

3. Cong ty tai chinh chi dugc giai ngn truc tiép cho khach hang dbi véi
khach hang khong c6 ng xéu theo bao cao quan h¢ tin dung tra ctru tai Trung
t4m thong tin tin dung qudc gia Viét Nam tai thoi diém gin nhit so véi thoi
diém ky két hop ddng cho vay tiéu ding.

4. Téng du ng cho vay tiéu dung gidi ngén truc tiép cho khach hang tai
mot cong ty tai chinh so Vi téng du ng tin dung ti€u dung cua cong ty tai
chinh d6 tai thoi diém cubi ngay lam viéc lién ké truéc ngay ky két hop dong
cho vay tiéu dung giai ngan trirc tiép cho khach hang phai tuin tha ty 18 t6i da
theo 19 trinh sau diy:

a) Tir ngdy 01 thang 01 nam 2021 dén hét ngay 31 thang 12 nim 2021:
70%;

b) Tl ngay 01 thang 01 nim 2022 dén hét ngay 31 thang 12 nim 2022:
60%;

¢) Tir ngdy 01 thang 01 nim 2023 dén hét ngay 31 thang 12 nim 2023:
50%;

d) Tir ngay 01 thang 01 ndm 2024: 30%.

5. Téng du ng cho vay tiéu dung giai ngan truc tiép cho khach hang va
tong du ng tin dung tiéu dung cua céng ty tai chinh quy dinh tai khoan 4 Piéu
nay bao gom ca sb tién cho vay tiéu dung giai ngén tryc tiép cho khach hang

tai cac hop dong da dugc ky két dén ngay ky két hop ddng quy dinh tai khoan
4 Piéu nay nhung chua giai ngan.

6. Tong du no cho vay tiéu diing giai ngan truc tiép cho khach hang tai
mot cong ty tai chinh quy dinh tai khoan 4, 5 Piéu nay chi bao gbém khach
hang c6 téng du ng cho vay tiéu dung giai ngén truc tiép (bao gom ca sb tién
cho vay tiéu dung giai ngan tryc tiép cho khach hang tai cac hop dong da duoc
ky két dén ngay ky két hop dong quy dinh tai khoan 4 Diéu nay nhung chua
giai ngan) tai cong ty tai chinh d6 trén 20.000.000 dong (hai muoi triéu dong).



7. Cong ty tai chinh phai thong bao cho khach hang cac quy dinh cia
phap luat, quy dinh ndi bd vé phuong thirc giai ngén truc t1ep cho khach hang
thong qua viéc st dung cac dich vu thanh toan khong dung tién mit; thong bao
cho khach hang va td chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai cb lién
quan dén giai ngén truc tlep cho khach hang thdng qua viéc sir dung cac dich
vu thanh toan khéng ding tién mit quy dinh vé gid giao dich thanh toan trong
ngay.

8. Khach hang cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg tir thanh toan theo
quy dinh cda cong ty tai chinh phuc vu cho viéc xem xét quyét dinh phuong
thirc giai ngan truc tiép cho khach hang thong qua vi€c sir dung céc dich vu
thanh toan khong dung tién mat. Khach hang chiu trach nhiém trudc phép lugt

vé tinh chinh xac, trung thuc cua cac thong tin, tai liéu va chimg tir cung cip
cho cong ty tai chinh.”

12. Khoan 3 Biéu 9 dugc stra d6i, bd sung nhu sau:

“3. Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh méi
hodc sua d01 b sung khung 13i sut cho vay tiéu dung, cong ty tai chinh phai
giri truc tiép hodc qua dich vu buu chinh cho Co quan Thanh tra, giam sat
ngan hang va Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé noi cong ty tai
chinh dat tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién, diém L gi61 thiéu dich vu
bao cdo vé khung lal suét cho vay tiéu dung theo Phu luc s6 04 ban hanh kém
theo Thong tu nay.”

13. Piém 1 khoan 1 Piéu 10 dugc sira dbi, bd sung nhu sau:

“l) Cac bién phap don dbc, thu hdi ng phit hop véi quy dinh tai didm d
khoan 2 Piéu 7 Théng tu nay va quy dinh cua phéap luat co lién quan; bién

phap xur ly trong trudong hop khach hang khong thuc hién nghia vu theo hop
dong cho vay tiéu dung;”.

14. Khoan 4 Piéu 10 dugc sira ddi, bd sung nhu sau:

“4. Cong ty tai chinh phai cung cép cho khéach hang du thao hop dong
cho vay tiéu dung, giai thich chinh x4c, dy du, trung thuc cac ndi dung co ban
tai hgp dong cho vay tiéu dung, trong d6 bao gom ca quyen va nghia vu cua
khach hang vay tiéu dung, cic bién phap d6n dbc, thu hdi no, bién phap xu ly
trong truong hop khach hang khong thuc hién nghia vy theo hop ddng cho vay
tiéu dung va c6 xac nhén cua khach hang vé viéc di dugc cong ty tai chinh
cung cip thong tin theo quy dinh tai khoan nay, dé khach hang xem xét, quyét
dinh trudc khi ky két hgp dong cho vay tiéu dung.”.

15.B6 sung Diéu 10a, Piéu 10b vao sau Piéu 10 nhu sau:
“Piéu 10a. Trach nhiém cia cong ty tai chinh

1. Tuén thu cac quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cia phap luét
c6 lién quan.



2. Niém yét cong khai tai tru s& chinh, chi nhanh, diém giéi thiéu dich vu
va ding tai trén trang thong tin dién tir ciia cong ty tai chinh cac ndi dung sau
day:

a) Khung 13 suét cho vay tiéu duing, cac loai phi, phuong phap tinh 14i;

b) Cac hinh thirc tiép nhan gép ¥, phan 4nh, khiéu nai cia khach hang, to
chirc, c4 nhan lién quan dén hoat dong cho vay tiéu dung cua cong ty tai chinh.

3. Diang tai thong tin lién hé ctia cong ty tai chinh, danh séch (tén, dia
chi) diém gi6i thiéu dich vu, nhitng diéu can biét vé cho vay tiéu dung (trong
d6 ti thiéu c6 ndi dung quyén va nghia vu co ban cia khach hang vay tiéu
dung theo quy dinh cta phap lut), cac cau hoi thuong gép trong cho vay ti€u
dung trén trang thong tin dién tr chia cong ty tai chinh.

4. Quy dinh cu thé trach nhiém cua nguoi quan ly, phu trach dlem gidi
thiéu dich vu trong viéc bao céo, cung cip thong tin, tai liéu theo yéu cau ciia
Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd noi cé diém gidi thiéu dich vu.

5. Ap dung cac hinh thic tlep nhan gop ¥, phan anh, khiéu nai cta khach
hang, t6 chirc, ca nhén lién quan dén hoat dong cho vay tiéu dung cua cong ty
tai chinh phu hop v6i quy dinh cia phép ludt, ddm bao xac thuc thong tin
khiéu nai ma khach hang, t6 chirc, ca nhan lién quan cung cip cho cong ty tai
chinh, trong d6 t6i thiéu c6 hai hinh thirc sau day:

a) Hinh thirc truc tlep thong qua cac ca nhan, bd phan chuyén trach tai tru
s& chinh, chi nhanh, diém gi6i thiéu dich vu cua cong ty tai chinh;

b) Hinh thuc gian t1ep thong qua vén ban, cac phuong tién dién ti, téng
dai dién thoai (c6 ghi 4m, t6i thiéu hoat dong trong khoang thoi gian tir 7 (bay)

gio dén 21 (hai muoi médt) gi®) va cac hinh thirc gian tiép khac phu hop quy
dinh cua phap luét.

6. Giai quyét va tra 1oi khiéu nai ctia khach hang, t6 chirc, ca nhan lién
quan trong thoi han 48 (bon muoi tam) gio (trir thi bay, chu nhét va ngay le)
ké tir khi tiép nhén khiéu nai vé sb tién cho vay, lai suat bién phap don doc
thu hdi n¢ quy dinh tai hop ddng cho vay tiéu dung; vé doi tién ca nhan, tb
chirc khong c6 nghia vu tra ng, thong tin sai vé nghia vu ng¢ tai Trung tdm
thong tin tin dung qudc gia Viét Nam va trong thoi han 07 (bdy) ngay lam
viéc ké tir ngay tiép nhan khidu nai vé noi dung khac.

7. Thuong Xuyen ra soat, nang cao chat lugng quy trinh tuyén dung, danh
gia nhan vién, han ché rii ro dao duc; to chirc tap huén, dio tao nghiép vu,
nang cao k¥ nang, chit Iugng dich vu tu van khach hang, y thirc tuan tha phap
luat, quy dinh ndi bd, dao dirc nghé nghiép cho nhan vién.

8. Thuc hién giam sat, kiém tra, kiém soat thuong xuyén viéc tuan thu
quy dinh cta phép luit, quy trinh, quy dinh ndi bd vé hoat dong cho vay tiéu
dung dbi véi ca nhan, bd phan, don vi ¢6 lién quan tai tru s& chinh, chi nhanh,
van phong dai dién, diém gidi thi€u dich vu cua cong ty tai chinh, dam bao
thuc hi¢én ding quy dinh cua phap luét, quy trinh, quy dinh ndi bd. Phat hién



kip thoi cac hanh vi c¢6 d4u hiéu vi pham phap luat trong hoat dong cho vay
tiéu dung, thong bao, canh bao trong hé¢ thong cla cong ty tai chinh dé c6 bién
phap phong ngira, han ché rii ro, cac hanh vi vi pham phép luét.

9. Xir Iy hodc phéi hop véi cac co quan cb thAm quyén xir Iy cac trudong
hop vi pham phap ludt, quy trinh, quy dinh ndi bd trong hoat dong cho vay
tiéu dung, bao vé quyen loi hop phap cua khach hang; cong bb cong khai
trong nodi bo viéc xir Iy cac vi pham nay.

10. Truong hop cong ty tai chinh ban ng cho bén thir ba dugc phép mua
ng theo quy dinh cua phap luét, trong hop d6ng mua ban no phai c6 cam két
ctia bén thir ba v& viéc thuc hién céc quy dinh da thoa thuan véi khach hang tai
hop ddng cho vay tiéu dung (trong d6 bao gom ca cac bién phap don débc, thu
héi ng) phi hop véi quy dinh tai Thong tu ndy va quy dinh cia phép luat c6
lién quan.

Piéu 10b. Trich nhiém cia cac don vi thudc Ngin hang Nha nuée
1. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang c6 trach nhiém:

a) Thanh tra, giam st dbi v6i cong ty tai chinh trong viéc thuc hién cac
quy dinh tai Thong tu nay;

b) Xem xét xir Iy theo thdm quyén hoic kién nghi cp c6 thAm quyén xur
ly hanh vi vi pham phép luat, ddm bao cong ty tai chinh tuin thui quy dinh tai
Thong tu nay va quy dinh cia phap luét cé lién quan;

c) Tiép nhan bao cdo theo quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 6, khoan 4
Diéu 7 va khoan 3 Piéu 9 Théng tu nay.

2. Ngén hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé c6 trach nhiém:

a) Thanh tra, giam sat hodc phdi hop v6i Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh, thanh phé khéc thanh tra, gidm sat déi véi hoat dong cua chi nhanh, van
phong dai dién, diém gi6i thiéu dich vu cta cong ty tai chinh trén dia ban theo
quy dinh cta phap luat;

b) Xem xét xir Iy theo thim quyén hoic kién nghi cdp c6 thim quyén xur
ly hanh vi vi pham phap luat, ddm bao cong ty tai chinh, chi nhanh, vin phong
dai dién, diém gi6i thiéu dich vu cua cong ty tai chinh trén dia ban tuin tha
quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cia phap luat ¢6 lién quan;

c) Tlep nhén béo cdo theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 6, khoan 4 Pidu 7 va
khoan 3 Piéu 9 Théng tu nay;

d) Phéi hop véi cac co quan c6 thim quyén nim bit thong tin, thong bao,
canh bao cac cong ty tai chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, diém gidi thiéu
dich vu cua cong ty tai chinh trén dia ban c6 bién phép phong nglra, han ché
rui ro, hanh vi vi pham phép luét, ddm bao quyén loi ctia khach hang va cong
ty tai chinh.”

16. Bé sung Phu luc s6 01, 02, 03 va 04 dinh kém Théng tu nay.



Diéu 2. T6 chire thuc hién

Chénh Van phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngén hang, Thu truong cac
don vi thudc Ngan hang Nha nugc Viét Nam, Gidm dbc Ngan hang Nha nuéc
chi nhanh tinh, thanh phd truc thuéce Trung uong, Chu tich Hoi déng quan tri,
Chu tich Hoi dong thanh vién, Téng giam dbc (Giam dbc) cong ty tai chinh
chiu trach nhiém tb chirc thuc hién Thong tu nay.

Piéu 3. Hiéu lyc thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu luc tir ngay .04.. thang.C4.. ndm J07. /

—

Noi nhin: L. THONG POC

- Nhu Diéu 2; " A

- Ban lanh dao NHNN;

- Van phong Chinh phu;

- B4 Tu phép (dé kiém tra);

- Cong bao;

- Luu: VP, PC, TTGSNH6. _¢g_
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Phu luc s6 01 ﬂ
(Ban hanh kém theo Thing tur sé 45./2019/TT-NHNN ngay.84.thang4{nim 2019)

TEN CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do — Hanh phiic

NI JA—
veoey NEAY ... thdng ... ndm ...

o BéO CAO
VE PIEM GIOI THIEU DICH VU

Kinh giri: Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé.....

I. Danh séch (tén, dia chi) diém gidi thiéu dich vu va thong tin ngudi quan
ly, phu trach (tén, dia chi, s6 dién thoai) diém gidi thiéu dich vu dang hoat dong
trén dia ban.

IL. Danh sach (tén, dia chi) diém gi6i thiéu dich vu va thong tin ngudi
quan ly, phy trach méi (tén, dia chi, sb dién thoai) diém gi6i thiéu dich vu cé
phat sinh thay dbi nguoi quan 1y, phu trach trén dia ban. ({

—

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vy va dong dau)
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Phu luc s6 02
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 48./2019/TT-NHNN ngdy..@.‘]:thdng.-’f{f nam 2019)

TEN CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

S6: e [oveeerans
weo.., NGAY ... thdng ... nam ...

o ~ BAOCAO o
VE PIEM GIOI THIEU DICH VU QUY ... NAM ...

Kinh gui: Co quan Thanh tra, gidm sat ngin hang

Béo cdo vé diém gidi thiéu dich vu trong quy chi tiét theo tinh, thanh ph
truc thudc Trung wong nhu sau:

1. S luong diém gi6i thidu dich vu duge ma, chdm dit.
2.S6 lugng diém gi61 thiéu dich vu dang hoat dong.

3. 86 lugng diém gi6i thidu dich vu du kién mé, chim dt. /
—

NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)



Phu luc s6 03
(Ban hanh kém theo Thong tur so A%/2019/TT-NHNN ngdy.@&‘.tha’ng.'{é{na“m 2019)

TEN CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phiic

Sb: ......... [eeeanne
weeery NGAY ... thdng ... nam ...

BAO CAO
VE PIEM GIOI THIEU DICH VU QUY ... NAM ...

Kinh glri: Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé.....

I. Béo céo vé diém gidi thidu dich vu trong quy trén dja ban nhu sau:

1. Danh sach (tén, dia chi) diém gidi thiéu dich vu va thdng tin nguoi
qué,'m ly, phu trach (tén, dia chi, s6 dién thoai) diém gidi thiéu dich vu duoc ma,
cham dut.

2. Danh sich (tén, dia chi) diém gidi thi€u dich vu va théng tin nguoi
quan ly, phu trach (tén, dia chi, so dién thoai) diém gidi thiéu dich vu dang hoat
dong.

I1. Danh sach (tén, dia chi) diém giéi thiéu dich vu du kién md, chdm dirt
trong quy ti€p theo trén dia ban.

Londs

NGUGI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)
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Phu luc s0 04
(Ban hanh kém theo Thong tir s6 48£/2019/TT-NHNN ngay.(-thangddndm 2019)

TEN CONG TY TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap — Ty do — Hanh phiic

SO: e fooaren.

BAO CAO L
VE KHUNG LAI SUAT CHO VAY TIEU DUNG

Kinh giri: - Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang; )
- Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho.....

I. Khung 13i suét cho vay: Muc lai suit cho vay cao nhét, mirc 13i suét cho
vay thap nhat doi vdi timg san pham cho vay.

II. Cac yéu td, nguyén tic co ban xac dinh khung lai suat cho vay tiéu
dung.

III. Céc yéu tb vé,chi phi vbn, chi phi rii ro, 1¢i nhun trén vbn, 13i suat
thi trudng bao dam bu dip dugc cac chi phi, rii ro lién quan, ddm bao quyén loi
cua khich hang va sy phat trién cta cong ty tai chinh. )

—

NGUOI DAI DIEN HOP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)





