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CÔNG ĐIỆN 

V/v tăng cường hỗ trợ công dân mở tài khoản phục vụ chi trả ưu đãi an sinh 
xã hội không dùng tiền mặt 

 
CHỦ TỊCH UỶ BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HÀ NỘI điện: 

  
 - Giám đốc các sở, ban, ngành Thành phố; 

- Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các quận, huyện, thị xã. 
 

Thực hiện Chỉ thị số 21/CT-TTg ngày 25/11/2022 của Thủ tướng Chính phủ về 
thúc đẩy chuyển đổi số trong chi trả an sinh xã hội (ASXH) không dùng tiền mặt. 
Đề đảm bảo tất cả người dân thuộc diện được hưởng chính sách an sinh xã hội được 
chi trả không dùng tiền mặt trước Tết Nguyên đán Giáp Thìn 2024, Chủ tịch Uỷ ban 
nhân dân Thành phố chỉ đạo như sau: 

1. Yêu cầu Giám đốc, Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch UBND các quận, 
huyện, thị xã tiếp tục bám sát mục tiêu, yêu cầu, triển khai thực hiện nghiêm túc, quyết 
liệt, hiệu quả các chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, UBND Thành phố về 
công tác an sinh xã hội trên địa bàn, đặc biệt tập trung thực hiện việc chi trả trợ cấp 
an sinh xã hội không dùng tiền mặt cho các trường hợp đã có tài khoản trong dịp Tết 
Nguyên đán Giáp Thìn 2024, phối hợp với các cơ quan liên quan thúc đẩy việc tuyên 
truyền, vận động, khuyến khích người dân thuộc diện được hưởng chính sách an sinh 
xã hội thực hiện đăng ký tài khoản để thực hiện chi trả không dùng tiền mặt.   

2. Giao Công an Thành phố: Tập trung huy động tối đa lực lượng phối hợp công 
chức Lao động – Thương binh và xã hội và các lực lượng liên quan rà soát, làm sạch 
dữ liệu công dân thuộc diện hưởng chính sách an sinh xã hội để phục vụ cho việc 
mở tài khoản và hỗ trợ tối đa người dân khi đến các điểm tập trung để thực hiện việc 
mở tài khoản; đảm bảo hoàn thành xong trước ngày 16/01/2024. 

3. Giao Sở Lao động - Thương binh và Xã hội: Chỉ đạo trong toàn hệ thống 
ngành Lao động – Thương binh và Xã hội tập trung bố trí nguồn lực, các điều kiện 
cần thiết và huy động tối đa lực lượng phối hợp chặt chẽ với Công an Thành phố, 
UBND các cấp và các lực lượng hỗ trợ có liên quan trong việc làm sạch dữ liệu an 
sinh xã hội, đảm bảo 100% người dân thuộc diện được hưởng chính sách an sinh xã 
hội phải được cập nhật đầy đủ thông tin phục vụ việc mở tài khoản. Đồng thời triển 
khai thực hiện hiệu quả, đúng thời hạn các nội dung chỉ đạo tại văn bản số 61/UBND-
KSTTHC ngày 07/01/2024 của UBND Thành phố.  

4. Giao Ngân hàng nhà nước chi nhánh Hà Nội đề nghị các Ngân hàng có tham 
gia mở tài khoản cho người dân thuộc diện được hưởng chính sách an sinh xã hội: 
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a) Nghiên cứu các nội dung tại văn bản số 60/NHNN-TT ngày 04/01/2024 của 
Ngân hàng nhà nước về thúc đẩy chi trả an sinh xã hội không dùng tiền mặt.  

b) Tập trung tăng cường và bố trí cán bộ đơn vị phối hợp với Công an Thành 
phố, Sở Lao động – Thương binh và Xã hội, Uỷ ban nhân dân các cấp, Công an các 
cấp cả trong và ngoài giờ hành chính (kể cả ngày thứ 7, chủ nhật) để tập trung làm 
thủ tục đăng ký tài khoản cho người dân; đảm bảo hoàn thành xong trước ngày 
16/01/2024. 

5. Đề nghị cơ quan cung cấp dịch vụ bưu chính công ích (Bưu điện thành phố 
Hà Nội) bố trí, huy động tối đa lực lượng tham gia hỗ trợ người dân thuộc diện được 
hưởng chính sách an sinh xã hội thực hiện phối hợp hỗ trợ mở tài khoản cả trong và 
ngoài giờ hành chính (kể cả ngày thứ 7, chủ nhật); đảm bảo hoàn thành xong trước 
ngày 16/01/2024. 

6. Giao Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp với Công an Thành phố, Sở 
Lao động – Thương binh và Xã hội, UBND các quận, huyện, thị xã và các đơn vị có 
liên quan tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền nhằm tạo sự đồng thuận trong 
việc thực hiện đăng ký tài khoản theo các nội dung đã chỉ đạo của Uỷ ban nhân dân 
Thành phố.  

7. Giao Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các quận, huyện, thị xã chỉ đạo các cơ quan, 
ban, ngành, Uỷ ban nhân dân cấp xã, các tổ công tác 06 tại thôn, tổ dân phố huy 
động tối đa lực lượng phối hợp với lực lượng Công an tại cơ sở làm sạch dữ liệu an 
sinh xã hội và phối hợp với các ngân hàng, đơn vị cung cấp dịch vụ bưu chính công 
ích trên địa bàn tập trung mở tài khoản cho người dân cả trong và ngoài giờ hành 
chính (kể cả ngày thứ 7, chủ nhật); đảm bảo hoàn thành xong trước ngày 16/01/2024. 

Chủ tịch Uỷ ban nhân dân Thành phố yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, 
tổ chức, cá nhân có liên quan trên địa bàn Thành phố nghiêm túc triển khai thực hiện 
Công điện này./.  

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Bộ Công an; 
- Bộ Lao động, thương binh và xã hội; 
- Ngân hàng nhà nước Việt Nam; 
- Thường trực Thành ủy; 
- Thường trực HĐND Thành phố; 
- Tổ công tác triển khai Đề án 06/CP; 
- Chủ tịch UBND Thành phố; 
- Các Phó Chủ tịch UBND Thành phố; 
- Các Sở, ban, ngành Thành phố; 
- UBND các quận, huyện, thị xã; 
- Công an Thành phố; 
- Các Báo, Đài: Công TTĐT Thành phố, Đài PT và TH Hà Nội. 
Hà Nội mới, Kinh tế và Đô thị, Lao động Thủ đô, ANTĐ.  
- Văn phòng UBND TP: CVP, các PCVP 
các phòng: KSTTHC, NC, KGVX, TH, HCTC, 
Trung tâm TTĐT;   
- Lưu: VT, KSTTHC, CAHN(QLHC). 

KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 
 
 
 

Hà Minh Hải 

 


