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tuyén muc d¢ 4 trong nim 2021
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B Thong tin va Truyén thong chan thanh cAm on sy quan tim, chi dao va
phdi hop chit ché ciia dong chi Bi thu tinh iy va ddng chi Chu tich Uy ban nhén
déan tinh d6i véi cong tac quan 1y nha nude vé chuyén déi sb néi chung, thic day
phat trién Chinh quyén dién tir hudng t6i Chinh phi s néi riéng trong thoi gian
qua tai dia f)huong, g6p phan tich cuc vao sy phat trién chung ctia dt nudc.

Cung cép dich vu céng truc tuyén (DVCTT) 1a mot trong nhing chi s6 do
ludng quan trong nhét trong phat trién Chinh pha dién t khi 1dy ngudi dén lam
trung tam, 12 d6i tugng phuc vu. Trong thoi gian qua, cac bd, nganh, dia phuong da
trién khai cung C?{ip DVCTT muc d6 4 dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép t6t hon.
Cu thé, tinh dén hét nim 2020, tj 16 DVCTT mic dd 4 trung binh cta c& nudc 1a
30,86%, dat muc tiéu nam 2020 néu tai Nghi quyet ) 17/NQ-CP ngay 07/3/2019
cia Chinh phii v& mét s nhiém vu, giai phap trong tAm phat trién Chinh phu dién
tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025..

Pé phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh pht sb trong giai doan mdi,
vige cung chp DVCTT vAn 12 nhiém vu dugc uu tién hang du. Tai phién hop Uy
ban Quoc gia v& Chinh pht dién tir ngay 10/3/2021, Tha tudng Nguyen Xuan Phac

da yéu cau cac b, nganh, dia phuong tiép tuc ddy manh cung cAp DVCTT phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

V6i bbi canh trén, Bd Thong tin va Truyén thong tran trong dé nghi dong chi
Bi thu va dong chi Chu tich tiép tuc quan tAm va chi dao tinh thuc hién mét sé noi
dung sau:

1. Trién khai quyét liét va c6 hidu qua céc giai phap dé dat duge muc tiéu
cung cip 100% dich vu céng da diéu kién 1én truc tuyén mirc dd 4 trong nim 2021.
Péi véi cac dich vu cdng khéng da didu kién dua 1én truc tuyén mirc do 4,
can ung dung triét dé cac giai phép k¥ thuat nham dua téi da cac hoat dong cung

cép dich vu cong 1én mbi tru:o‘ng mang, tir qua trinh ndp, tiép nhan, giai quyét hd
so thil tuc hanh chinh cho dén tra két qua t6i ngudi dan, doanh nghiép.



2. Giao S& Théng tin va Truyén thong xay dung ké hoach trién khai DVCTT
muc d6 4, trong d6 cén thé hién rd cac ndi dung sau:

- Muc tiéu cung cip 100% dich vu céng du didu kién Ién truc tuyén mic do
4 trong nam 2021 theo timg thang;

- Danh sach cac dich vu cong da diéu kién 1én truc tuyén mirc do 4 trong
nam 2021 va danh sach cac dich vu cdng khéng du diéu kién Ién truc tuyén muc
d6 4 (kém theo giai thich nguyén nhéan khong dua diéu kién).

Ké hoach giri vé B Thong tin va Truyén théng (Cuc Tin hoc héa) trude
ngay 29/4/2021 dé theo ddi va dén doc.

3. Nghién clru, vén Hung kinh nghiém trién khai cung cép dich vu céng du
diéu kién 1én truc tuyén muc d6 4 nhanh, hiéu qua tai mot sb dia phuong thoi gian
qua (Phu luc dinh kém).

4. Dinh ky hang thang giri bao cédo trién khai cung cAp DVCTT vé Bo Thong
tin va Truyén thong qua Hé théng dénh gia mic d6 chuyén doi sb tai dia chi:
https://dti.gov.vn d& téng hop. Pdng thoi, Hé thong thu thap, dénh gia viéc st dung
théng tin va DVCTT (Hé théng EMC) do B Théng tin va Truyén thong xay dung
khi két ndi véi Cdng dich vu cong va Hé théng mot clra dién tir cép tinh, s& theo
dai thuc té trién khai cung cdp DVCTT cuia cic dia phuong.

5. B6 Thong tin va Truyén thong giao Cuc Tin hoc héa 1a co quan dau mbi
t& chttc, phéi hop, huéng din thuc hién ddy manh cung cip DVCTT. Pau méi lién
hé cua Cuc Tin hoc héa: B/c Mai Thanh Hai, Phong Thong tin va dich vu cong truc
tuyén; thu dién tir: mthai@mic.gov.vn; dién thoai: 0936.229.099.

Tran trong cam on va chuc stc khoe dbng chi Bi thu tinh Gy va d6ng chi Chu
tich Uy ban nhén dan tinh./.4s~
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PHU LUC

(Kém theo Cong ven s6.{{45/BTTTT-THH ngay!q thang 4 nim 2021
cua Bg Théng tin va Truyén théng)

KINH NGHIEM TRIEN KHAI CUNG CAP DICH VU CONG
PU PIEU KIEN LEN TRUC TUYEN MUC DQ) 4

I. Kinh nghlem trién Khai thue hlen cung cip 100% dich vu cdng dii diéu
kién 1én truc tuyen mirc d§ 4 & mot 56 dia phuong

1. Cach thire trién khai

Tém tit qua trinh trién khai dua 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc
tuyén mirc do 4 clia mét s6 dia phuong qua cac budce thuc hién nhu sau:

a) Budc 1: Thanh lap T cong tac xay dung va trién khai K& hoach cung cip
100% dich vu cong du dleu Kién 1én truc tuyen mrc d6 4 do Chu tich Uy ban nhén
da.n (UBND) tinh ky bao gbm cac thanh phan

- T trudong: Lanh dao tinh phu trach cai cach hanh chinh;

- Té pho: Giam ddc S& Thong tin va Truyén théng (TTTT), Lanh dao Van
phong UBND tinh phu tréch kiém so4t thi tuc hanh chinh, Lanh dao Cuc Tin hoc
hoa;

- T4 vién: cac can bd ctia Vin phong UBND tinh, S& TTTT, Cuc Tin hoc héa,
don vi cung cap giai phap Cong dich vu céng va hé thong Mot cira dign t cua Tinh
(don vi trién khai).

b) Budc 2: T6 cong tac thuc hién khao sat, lap danh sach cac dich vu cong du
diéu kién dua 1én truc tuyén mirc do 4 va xdy dung Ké hoach cung cap 100% dich
vu cong du diéu kién 1én truc tuyen murc dd 4 trinh Lanh dao tinh ban hanh.

c) Buéc 3: T cong tac phdi hop véi cac Sé/ban/nganh thuc hién xiy dung
quy trinh ndi bd, xay dung quy trinh dién tir cia cac co quan, don vi dam bao cac
quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dugce chuén hoa.

d) Bugc 4: Tb cong tac phbi hop cling don vi trién khai thuc hién ra soat danh
gia va nang cap hé théng dap Gmg cac tiéu chi k¥ thuét va kha nang két nbi, chia sé
dir liéu theo quy dinh hién hanh.

d) Budc 5: Thanh lap T6 gitp viée véi su tham gia cia cac thanh vién la cac
can bd thude cac S&, ban, nganh, huyén, thanh phé, thi x3 truc thue tinh tham gia
gitp T6 cong tac trién khai cac nhiém vu thuc hién cung cdp 100% cac dich vu
cong du diéu kién lén truc tuyén muc d6 4 (Méi s6, ban, nganh tinh, UBND cdc
huyén, thanh phé, thi xa cir 02 cng chike, vién chirc tham gia trix cdc don vi khéng
co cung cdp DVCTT mikc 35 4).



e) Budc 6: T chirc dao tao, tép huén cho c4c thanh vién Té gitip viéc vé cach
thic thuc hién dua céc dich vu cong 1én truc tuyén muc d6 4 trén hé thong Cong
dich vu cong va Hé thdng thong tin mét cira dién ti.

o) Budce 7: TH giup viéc pho1 hop cung don vi trlen khai thuc hién tao lap va
dua céac dich vu cong lén truc tuyen muc d6 4 trén Cong dich vu cong va Hé théng
thong tin mot cira dién tir theo K& hoach.

h) Buéc 8: Ré soat, danh gia chat lugng theo danh sach cac dich vu cong truc
tuyén murc 6 4 da cung cép trén Céng dich vu céng va Hé thdng théng tin mét cira
dién tur.

i) Buéc 9: Timg budc thuc hién cc ndi dung sau trién khai cung cp 100%
dich vu céng du diéu kién 1én truc tuyén muic d6 4 theo ké hoach (tuyén truyén dé
nguoi dén, doanh nghiép quan tam st dung...).

2. Bai hoc kinh nghiém

Théng qua qua trinh trién khai cung cip 100% dich vu céng du diéu kién lén
truc tuyén muc do 4 cia mot s6 dia phuong, bai hoc kinh nghiém rat ra dé cac dia
phuong luu y, ap dung trién khai nhu sau:

- Su quyét tim caia lanh dao cac cip:

+ Lanh dao dia phuong phai c¢6 quyét tdm va tao dugc su dong thuin cao trong
viéc thuc hién nhiém vu theo Ké hoach véi 16 trinh cu thé.

+ Lanh dao cac don vi trong tinh thuc su quan tam, tao diéu kién cho céc cén
b6 tham gia nhiém vu.

+ T giup viéc c6 thanh vién 1a c4c can bd thude céc So, ban, nganh, huyén,
thanh phd, thi x4 truc thude tinh duge dao tao va truc tiép tao eform va thiét 1ap
quy trinh dién tir cho cac DVCTT mirc d6 4 ctia don vi minh do d6 d4 lam rat ngén
thoi gian thuce hién. Py ciing chinh 1a yéu té tién quyét, quan trong dé nhanh chéng
cung cip 100% DVC di didu kién 1én truc tuyén mirc d 4.

- Su san sang ctia cac nen ting:

+ Nén tang Céng dich vu cong va Hé thng mét cira dién tir: sir dung cac nén
tang Cong dich vu cong va Hé thong mdt cira dién tr dugc xay dung, phat trién
trén co s& phu hop VO’l xu thé cong nghé, tuan tha va dap tmg céc tiéu chuin ky
thuat theo quy dinh vé chuyén nganh, tiéu chuin tng dung CNTT, c4c huéng din
ctia Kién trtic Chinh pht dién tir Viét Nam phién ban 2.0, Kién tric Chinh phu dién
ta/Chinh quyén dién t& cép B9, cép Tinh va cac vén ban quy dinh c6 lién quan.

+ Nén tang két ndi, tich hop: Str dung nén tang chia sé, tich hop dung chung
cap B, cip Tinh (LGSP) dé thuc hién két ndi, chia sé di liéu gitta Cdng dich vu
cong va Hé thén'g mot ctra-dién tir voi cac hé théng cung c:flp dich vu dung chung,
cac phan mém ting dung nghiép vu cling nhur vé6i céc hé théng tmg dung lién quan
khéc cia B9, nganh, dia phuong.
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- Su chuin hoa ctia cac thi tuc hanh chinh: Cac thu tuc hanh chinh can
duge chudn hoa vé tén goi, linh vuc cling nhu chuén héa vé quy trinh xir Iy ndi bd
dé tao diéu kién thuan loi trong qua trinh cAu hinh quy trinh dién tir; déng thai tich
hop, ]ién thong, chia sé trang thai ciia cac DVCTT cua tinh voi Céng Dich vu cong
Québc gia.

- Su phéi hop Tinh - Bo - Doanh nghiép: Can ¢6 su phdi hop nhlp nhang
trong qua trinh thuc hlen theo ké hoach gitra Tinh, Bo Thong tin va Truyén thong
va Doanh nghi€p cung cap Céng dich vu céng va Hé théng mot cira dién tir cla dia
phuong theo cach nhu sau:

+ Tinh quyét tAm manh trién khai thuc hién nhiém vu theo ké hoach;

+ B Thong tin va Truyén thong dinh hudng, tu vén, hd trg Tinh trong qué
trinh trién khai;

+ Doanh nghiép sin sang vao cudc ngay, ddng hanh cing Tinh trong qua trinh
thuc hién.

- Nhitng ndi dung cin thue hién sau trién khai cung cap 100% dich vu
cong da diéu kién 1én trye tuyén mirc dj 4:

+ Téang cuong truyén thong va quang ba hiéu qua vé dich vu cong truc tuyén
dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu r& hon vé loi ich mang lai tir viéc st dung dich
vu cdng truc tuyén. Chi trong d6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén pht ho op
voi timg d6i tuong thu hudng. Viée trién khai thuc hién cong tac tuyén truyen
DVCTT phai duge thuc hién ddng bd theo mot chuong trinh tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh chung.

+ Thay d6i théi quen cua cong dén trong v1ec str dung dich vu cong thdng qua
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, dé cung cép cho ngudi dan, doanh nghiép
nhiing thong tin truc tuyén, d4n dan tir bd phuong thirc lién hé kiéu cii véi co quan
nha nudc.

+ Cung cip da dang céc kénh giao tiép, glup nguoi dan, doanh ngh1ep lua
chon hinh thuc xu ly dlch vu cong phtt hop nhét.. Ting budc tién toi xac dinh
Internet s& la kénh cung cap dich vu chinh cho cong dan.

+ Nha nudc va doanh nghiép cung vao cudc: ho trg dao tao, nang cao k¥ ning,
trinh d6 st dung may tinh, Internet cho ngum dan; hd trg may tinh; diém truy cap
Internet cong cong; Hé thdng mang Wi-Fi mién phi tai cac khu vuc déng dan cu daé
ngudi dan tiép can dich vu.

II. Khuyén nghi giai phap ky thuat trién khai nhanh va hiéu qua

bé day nhanh qué trinh trién khai cung cép 100% dich vu cong du diéu kién
1én truc tuyén mirc 46 4 mot cach hidu qua, mot trong nhig diém quan trong 12
viée st dung giai phap Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir
dap ung cac tiéu chi k¥ thuat va kha nang két ndi, chia sé dit liéu theo quy dinh
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hién hanh nhu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Théng
tw s6 18/2019/TT-BTTTT, Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT va c4c vin ban lién
quan khac.

Tuy vao hién trang trién khai tai timg dia phuorng, trong qua trinh thuc hién
dua 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyen murc d§ 4, dia phuong xem xét
lua chon giai phép sau:

- Trién khai Cong dich vu cong va hé théng Mot c:fra dién tu trén cung mot
nén tang dap ung cac yéu cau va quy dinh hién hanh néu trén;

- Trién khai theo mé hinh cung cép dich vu phan mém trén nén tang dién toan
dam may Saa$ (Software-as-a-Service) dap img céac yéu ciu va quy dinh hién hanh
néu trén.

Vi viéc thuc hién trién khai theo g1a1 phap trén, thiét 14p mét dich vu coéng
méi s€ thuc hién trén co sé tuy bién cac bleu mau va quy trinh xir ly dién t&, céc
tai nguyeén str dung chung sé€ duorc tan dung tbi da; ngum diing tai cac don vi c6 thé
chii dong khéi tao va cung cip dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 trén méi truong
mang theo céc budc co ban sau:

+ Bude 1: Thiét lap dich vu cong truc tuyén muc d6 4;

+ Buéc 2: Thiét 1ap, dinh nghia cac thanh phén hd so cta dich vu cong;

+ Budc 3: Xay dung, thiét 1ap biéu mau dién tir twong tac (E-Form) cua dich
vu cdng;

+ Budc 4: Thiét lap, dinh nghia quy trinh dién tit ctia dich vu cong;

+ Budc 5: Cong bd DVCTT mirc d6 4 trén méi trudong mang.

Thuc té cho thiy ngoai viéc dép Umg vé mit cdng nghé, cach trién khai nay
con mang lai hi€u qua vé thoi gian va tiét kiém chi phi.



