THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 115 /TTg-V.I Ha Néi, ngay {0 thang 01 nam 2020

V/v xtt ly don,thu k}}iéu nai, t§ céo
clia cdng dan, td chirc guri
Chinh phti, Thi twéng Chinh phi

Kinh gtri:
- B0 trudng cac B, Thi trudng cac co quan ngang bd,
co quan thudc Chinh phu;
- Chu tich Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phd
truc thugc Trung uong.

Xét bao cdo ciia Véan phong Chinh phu vé viée xir Iy don, thur khiéu nai, t6 cdo
ctia cong dan, td chirc giri Chinh pht, Tha tudng Chinh pht va cac Pho Thu tuéng
Chinh phti, Thi tuéng Chinh phu chi dao nhu sau:

Vién phong Chinh pht ¢4 trach nhiém t1ep nhéan don, thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh cia cong dén, t6 chic gii dén Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht
va cdc Phé Thu tudng Chinh phu. Can ¢t quy dinh cta phéap luét, quy ché 1am
viéc cia Chinh phu, viéc phén loai va xu ly don, thu duoc thuc hién
nhu sau:

1. Giao Van phong Chinh phu:

a) Xem xét, klen ngh1 Thu tudng Chinh phu cdc Pho Thu tuéng Chinh phu
chi dao giai quyét d01 v6i nhimg don, thu do cac co quan cia Quéc hoi, Pai bidu
Quéc hdi, Mt trén td qubc Viét Nam, céc td chirc thanh vién clia Mit tran va
cac co quan, t6 chirc khéc chuyen dén; don thu phan 4nh vu viéc khiéu nai,
td cao ddng ngudi, phirc tap; vu viée du ludn x3 hoi quan tim; vu viée cb dau
hiéu giai quyét khong diing phap luat.

b) Chuyén Thanh tra Chinh ph, B4 Tu phap va co quan ¢6 tham quyén giai
quyét cac don, thu con lai.

2. Giao Thanh tra Chinh pht:

a) Tiép nhan, xit 1y theo quy dinh cua phap luét va chi dao cua Thu tudng
Chinh phti don, thu khiéu nai, t§ céo thudc thdm quyén giai quyet cliia co quan
hanh chinh nha nudc; don, thu kién nghi, phan 4nh lién quan dén viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc;

b) Thong qua viéc tiép nhan, xtr Iy don, thu ting cudng theo ddi, don ddc,
kiém tra cac By, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhéan
dan céac cAp trong viée xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, t cdo.



¢) Phéi hop véi Ban Dén nguyén cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi trong
viéc xir 1y don, thu cia cong dan, t chirc giri dén Qubc héi, cac co quan cia
Quoc hdi, Pai biéu Quéc hdi, Chinh pht va Tha tuéng Chinh pha.

d) Pinh ky hang quy tdng hop tinh hinh xt 1y don, thu béo cdo Thi tudng
Chinh pht.

3. Giao B3 Tu phap tiép nhan, xir ly theo quy dinh ctia phap luat va chi dao
ctia Thi tuéng Chinh phi don, thu khiéu nai, to c40, kién nghi, phan 4nh vé viéc
thi hanh 4n dan sy; viéc chdp hanh phap luat t6 tung hanh chinh va thi hanh an
hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nudc; dinh ky hang quy tong hop bao
cao Thu tuéng Chinh phu.”" :

Noi nhidn:
- Nhu trén;
- Thu tudng va cac Pho TTg;
- Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam;
- Uy ban Kiém tra Trung wvong;
- Ban Ngi chinh Trung vong;
- Ban Dén véan Trung uvong;
- Van phong Trung uong Dang; . ‘
- Hoi ddng dan tdc va cac Uy ban cia Quéc hoi; Trwong Hoa Binh
- Vin phong Qudc hai;
- Vin phong Chi tich Nudéc;
- Ban Dan nguyén cua UBTVQH,;
- Tru s& tiép cong dan cua Trung wong tai Ha Noi
va thanh phd Hd Chi Minh;
- VPCP: BTCN, cac PCN, cac Vuy, Cuc, don vi,
Céng TTDA.
- Luu; VT, V.I(3) 15 31
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