BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Ty do - Hanh phuc

S6:1+6 /BHXH-VP Ha Ngi, ngay 0§ thang k ndm 2014
Vv trién khai hé théng chit lugng ISO

Kinh gri:
- BHXH céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong;
- Céc don vi su nghiép tryrc thugc BHXH Viét Nam.

Thuc hién Cong vin sé 4396/BHXH-VP ngay 30/10/2013 ciia Béo hiém
x3 héi (BHXH) Viét Nam vé viéc tridn khai xdy dyng va ap dung hé théng
quén 1y chét lugng ISO, thoi gian qua, BHXH céc tinh, thanh phé va cc don
vi sw nghiép tryc thudc BHXH Viét Nam d& phdi hop véi cac don vi tu vén
trién khai cac ndi dung cdng viéc theo ké hoach cia Nganh. Dén nay, nhidu
dja phuong, don vi d4 hoan thanh viéc xay dung hé théng vin ban tii li¢u va
trién khai 4p dung tai dia phuong, don vi.

Tuy nhién, qua kiém tra, nim bét thuc t tai mdt sé dia phuong cho thay

viéc xay dyng, ban hanh hé théng vin ban, tai liéu con mot s6 han ché nhu:

_chua t& chirc t6t viéc ra so4t cic quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh va

x4y dung cdc quy trinh quan 1y ndi by phit hgp véi phan cip quan ly; vién dn

vin ban, tai liéu da hét hiéu lyc thi hanh, c4 biét c6 dia phuong con thay ddi

ndi dung va cdc bude trong quy trinh,...Dé khéc phyc tinh trang trén, BHXH
Viét Nam yéu cu céc don vi thyc hién mét s6 ndi dung nhu sau:

1. Déi v6i quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Ciin cit bd quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh do BHXH Viét Nam ban
hanh, cic dja phwong tién hanh viéc ra soét, ban hanh, trién khai tai dja phuong
minh theo nguyén tic rit ngén thoi han giai quyét; khéng thay ddi ndi dung, thay
d6i cac budc trong quy trinh do BHXH Viét Nam ban hanh. Khi phét hién céc ndi
dung bt cép, khéng phi hp hogic chua diy du, phai kip thdi tdng hop, phan 4nh
véi don vi tur vin va bio céo cy thé bing vin ban nhimg ndi dung dé xuét sira dbi,
b6 sung v& BHXH Viét Nam d& nghién ctru sira d6i, b6 sung.

- Viéc cép nhat tai liéu vién din, thoi gian hwu hd so trong timg quy trinh phai
dam béo ph hgp véi cc quy dinh hién hanh.

2. Dbi véi quy trinh gidi quyét cong viéc ndi bd

B§ quy trinh giai-quyét cong viéc ndi bd do BHXH Viét Nam ban hanh gii
cho céc dja phuong, don vi 13 tai ligu tham khao. Céc dja phuong, don vj cin cir
tinh chét, ndi dung cong viéc va yéu clu quén Iy cia dia phuong, don vi dé xay
dyng, ban hanh phd hop véi didu kién quan 1y ciia timg co quan, phin d4u mdi



BHXH cip tinh ban hanh it nhit 30 quy trinh giai quyét cong viéc ndi by; mbi
BHXH cép huyén va céc don vj su nghiép tryc thuéc BHXH Viét Nam ban hanh it
nhét 20 quy trinh giai quyét cdng viéc ndi bj.

Yéu céu céc don vi trién khai thuc hién theo diing ndi dung trén./. oy
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