BAO HIEM XA HQI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: /41§ /BHXH-VP Ha Noi, ngay D% thang W ndm 2012
V/v tra 1o kién nghi cta cir tri gir tdi
kv hop thir hai - Quéc hdi khéa XIII

Kinh gri:
- Ban Dén nguyén - Uy ban Thutng vy Quoc hoi;
- Poan dai biéu Quéc hi cac tinh, thanh pho Gia Lai, Dong
Thap, An Giang, Kién Giang, Bén Tre, Can Tho va Thai Binh.

Bio hiém xa hoi Viét Nam nhin dugc Cong vin sé 486/BDN ngay
14/12/2011 cia Ban Dan nguyén - Uy ban Thudng vu Quéc hoi vé viée giai
quyet kién nghj cua cir tri giri t6i ky hop thir hai, Quéde hOl khéa XIIT lién quan
dén thyc hién chinh sach béo hiém x& hoi, bao hiém y té. Vé cac kién nghi ctia
cir tri, Bao hiém x3 hoi Viét Nam tra 10i nhu sau:

1. Ci tri tinh Dong Thap va tinh Gia Lai kién nghi: “Sém trién khai lam
thé Bao hiém y té (BHYT) c6 anh dé dam bao quyen lqn cho ngudi bénh khi di
kham bénh, chua bénh & noi khac (chuyen vién, trai tuycn) l-:hong phai sir dung
kém theo glay to tuy than; khéng phal vé dia phuong lay gidy x4c nhén c6 déan
anh, d6ng dau giap lai cua UBND xa dé xuit trinh cing v6i thé BHYT”.

Tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 5, Diéu 16 Luat Bao hiém y té thi cham nhét dén
ngay 01/01/2014, td chirc BHYT phal thyc hlen viéc phat hanh thé¢ BHYT ¢6
anh cho nguoi tham gia BHYT. Dé cong tic cép thé BHYT c6 anh cho nglrm
tham gia BHYT dam béo theo dung lo trinh quy dinh, tir ndm 2009, Bao hiém x3
hoi Viét Nam d4 tién hanh thi diém cip thé¢ BHYT c6 anh trén dia ban 05 tinh,
thanh phé 1a Gia Lai, Ha Giang, Séc Tring, Hai Phong va Thanh Hoa, du kién
s& td chirc tong két, danh gia vao quy 12012 dé trién khai cap thé BHYT co anh
theo ding 16 trinh quy dinh, khic phuc tinh trang cir tri néu, dam bao quyen lgi
cho nguoi tham gia BHYT.

2. Cir tri tinh Gia Lai kién nghi “Tién hanh tdng két, danh gia viéc thuc
hién phuong thirc thanh toan BHYT theo phj dich vu va phuong thirc thanh toan
BHYT theo dinh sudt trong thoi gian qua dé c6 kién nghj vdi B3 Y té va B Tai
chinh huéng din 4p dung trong thoi g1an t&i nhdm dam bao cong tic kham bénh,
chita bénh thuin lgi va dam bao quycn loi cua ngudi bénh”.

Tra loi:

Theo quy dinh tai Piéu 30, Luat BHYT thi viéc thanh toan chi phi kham
chira bénh BHYT dugc thyc hién theo 03 phuong thirc gom thanh toan theo
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dinh suit, thanh toan theo phi dich vu va thanh toan theo nhém chan do4n. Hién
tal, Bao hiém xa héi Viét Nam dang trién khai ap dung hai phuong thirc thanh
toan, d6 1 thanh toan theo dinh suit va thanh toan theo phi dich vu (phuong
thirc thanh toan theo nhém chan doén dang thyc hién thi diém & Bénh vién Ba
Vi va Bénh vién Thanh Nhan Ha N§i).

Phuong thirc thanh toan theo phi dich vu dang dugc 4p dung chii yéu
trong thanh ton giita co quan Béo hiém xi hoi va cac co so kham, chira bénh.
Tuy nhién, day la phuong thirc thanh to4n tiém 4n nhiéu rii ro d6i véi quy
BHYT va ngudi c6 thé BHYT do co s¢ kham, chira bénh thudng cung ung qua
mirc dich vu y té khong can thiét nhdm thu lgi nhudn (phuong thirc thanh toan
ndy dang dugc cic nurdc trén thé gidi thay ddi bang cac phuong thirc khac).

Phwong thirc thanh toan theo dinh suat: Theo 19 trinh quy dinh tai Thong
tr lién tich sé 09/2009/TTLT-BYT-BTC ngay 14/8/2009 cuia lién BO Y té- B
Tai chinh huéng din thyc hién bao hiém y té, d¢én nam 2012 phai c6 it nhit 30%
co s& y té dang ky kham, chira bénh ban du thyrc hién phwong thirc thanh toan
theo dinh suat. Nam 2012, Bao hiém x4 hdi Viét Nam da trién khai ap dung
phuong thirc néu trén tai hon 33% co s& kham, chira bénh ban dau. Phuong thirc
thanh toan theo dinh suit c6 wu diém la tiét kiém cac chi phi khong cén thiét
nhung lai d& d4n dén tinh trang han ché quyén lgi ciia ngudi bénh. Nhim danh
gia wu, nhrge diém cia phwong thirc thanh toan theo dinh suét dé kién nghi lién
B0 sira d6i, bd sung cac ndi dung phit hop véi diéu kién Viét Nam, Bao hiém xa
hoi Viét Nam dang phdi hgp véi B Y té chudn bj té chirc Hoi nghj danh gia két
qua thyc hién phuong thirc thanh ton theo dinh suit vao giira thang 4/2012.

3. Ctr tri tinh An Giang phan anh: “Khi ¢4 dong BHYT nhung phai 1
thang sau méi dugc cdp thé mdi (thé cii d& hét han) va trong thoi gian nay,
ngudi din kham chira bénh khong dugc thanh toan phi BHYT do thé cii d hét
han. Dé nghi xem xét, ¢6 hudng giai quyét kha thi nhim bao vé quyén lgi ngudi
tham gia mua BHYT”.

Tra loi:

Theo quy dinh cia Lust BHYT, thé BHYT cia dbi tugng c6 trach nhiém
tham gia BHYT s& c6 gi4 trj sir dung ngay khi don vi dong tién BHYT hoic c6
cam két dong BHYT.

- Véi d6i tugng ty nguyén: tham gja fir lan thir 2 tr& di va déng BHYT
trede khi thé BHYT cii hét han thi thé BHYT co gia trj sir dung ngay, ndi tiép
v6i ngay hét han cua thé BHYT cil.

Néu dbi twgng tham gia 14n ddu hodic tham gia gian doan, khong lién tuc
(tnrdmg hop thé cii 43 hét han méi 1am thu tuc mua tiép) thi thé BHYT c¢6 gia trj
sau 30 ngay ké tir ngdy déng tién.



Pé khic phuc tinh trang nguoi tham gia BHYT bi gian doan hudng
BHYT trong khi di kham chira bénh, Béo hiém xa hoi Viét Nam d4 chi dao cac
dia phuong thong tin kip thoi téi ngudoi tham gia BHYT mua the BHYT trude
khi thé cii hét han dé quyén lgi BHYT dwgc dam bao lién tuc.

4. Cir tri tinh An Giang dé nghi: “Nganh bio hiém giam thu tuc hanh
chinh cho viéc chi tra BHYT vé tai nan giao thong”.

Tra loi:

Theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 8, Thong tir lién tich s6 09/2009/TTLT-
BYT-BTC ngay 14/8/2009 cia lién by Y té - Tai chinh hudng din thyc hién
Luat BHYT, dé duoc hudng quyén lgi BHYT, nguoi bi tai nan giao thong phai
cé gidy x4c nhan cha co quan Cong an vé viéc khong vi pham phap luét giao
théng. Vi vy, nhiéu truomg hop bi tai nan nhung khong cé gidy x4c nhan nay da
khéng dugc hudng che d6 BHYT theo quy dinh.

Dé giai quyét nhimg bét cap néu trén, ngay 11/11/2011, lién bd Y té - Tai
chinh d3 ban hanh Théng tir lién tich s6 39/2011/TTLT-BYT-BTC huéng dan
tht tyc thanh toan chi phi kham, chita bénh déi véi ngudi tham gia BHYT b tai
nan giao thong (thong tu c6 hiéu lyc tir ngay 26/12/2011). Theo cac quy dinh
cua Théng tw ndy, ngudi c6 thé BHYT bi tai nan giao théng vao vién diéu tri khi
chua xac dinh duge cé hay khong vi pham phéap ludt vé giao thong déu dugc
huéng BHYT theo quy dinh. Co quan Béo hiém x3 hdi va Cong an cé trach
nhiém x4c minh hanh vi vi pham phép ludt vé giao thong ciia ngudi bi tai nan.
Néu ngudi bi tai nan cé hanh vi vi pham phap luit vé giao thong thi co quan Bao
hiém x4 hoi s& thu hoi lai sb tién di chi tra tir quy BHYT. Néu khong x4c minh
dugc, co quan Bao hiém x4 héi thyc hién thanh quyét toan chi phi kham, chira
bénh di s dung nhu déi voi trrdng hop khong vi pham phap luat vé giao thong.

Thong trr ciing quy dinh cac truong hop duge hudéng BHYT ma khéng
phéi xac dinh hanh vi vi pham phap luit vé giao théng gom: tré em dudi 14 tudi,
ngudi tir 80 tudi trd 1én, nguoi bj tir vong,

Nhir vay, vé co ban, d& nghi ciia ¢t tri tinh An Giang d3 dugc céc co quan
chirc ning giai quyét.

5. Ctr tri tinh Kién Giang phan anh: “Tinh hinh tai nan giao thong xdy ra
nhiéu va phirc tap, viéc giai quyét hau qua ngudi bi tai nan ning phai diéu trj
14u, bi khéng ché mirc déng bao hiém nén nhiéu ddi twong nghéo gip khé khan.
Dé nghj co quan Bao hiém x4 hoi Viét Nam xem xét va c6 co ché hd trg ddi véi
nhifng truong hop nay”.

Trd loi:

Theo quy dinh cua Luit BHYT, ngudi co thé BHYT bi tai nan giao thong
néu khong vi pham phap lust vé giao thong khi diéu trj tai cac co s& kham, chira
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bénh dwoc quy BHYT chi tra nhur d6i véi diéu tri bénh tat khac ma khong bi
khéng ché mirc huong; ddng thoi tiy theo déi twng tham gia BHYT, ngudi bi
tai nan giao thong phaJ thye hién cung chi tra chi phi kham chira bénh (nguoi c6
cong, tré em dudi 6 tudi khong phai thuc hién cung chi tra; ngudi nghéo, ngudi
vé huu, mét sirc: mirc cung chi tra 1a 5%; cac d6i tegng khac: 20%).

V& y kién cia cir tri tinh Kién Giang, hi¢n nay B Y té dang nghién ciru
trinh Chinh pha giai phap hd trg déi véi nguoi nghéo tham gia BHYT bi tai nan
giao thong tr quy kham chita bénh ngudi nghéo theo Quyet dmh s6
l39/2002/QB—T1‘g ngay 15/10/2002 cua Thu tuéng Chinh phu dé giai quyét kho
khan khi sb tién trach nhiém cung chi tra 5% vugt qua kha néng chi tra cua d6i
tugng nay.

6. Cir tri tinh Bén Tre phan 4nh: “Thoi gian qua, viéc cdp thé BHYT cho
than nhin cta quin nhin con chém, dnh hudng dén quyén lgi ciia nhitng ngudi nay.
D& nghi quan tAm rit ngén thoi gian cp thé BHYT cho than nhan cia quén nhan”.

Tra loi:

Theo Thong tur lién tich 6 25/2010/TTLT-BQP-BYT-BTC ngay 5/3/2010
cua lién Bo Quéc phong, Y té, Tai chinh hudng dan quan ly, td chirc thyc h1¢n
BHYT dbi véi ngu&n lao dong trong quan doi va thin nhén tai ngii thi viéc cap
méi, cip ddi, cap lai thé BHYT d4 quy dinh cy the thoi gian cho timg nhém déi
tuong va nmg cap quan ly cho dén Bao hiém x3 hdi B4 Quoc phong. Thai gian
qua, viéc cap thé BHYT cho than nhin quin nhin trén pham vi ca nudc co ban
d4 thyce hién theo ding quy dinh.

Vé viéc cap thé BHYT cho than nhin quédn nhén tai ngii theo phan anh
cua cir tri tinh Bén Tre con cham Béo hiém x4 hoi Viét Nam di c6 y kién yeu
ciu Bao hiém xi hoi Bo Quéc phong kiém tra, kip thai chén chinh dé viéc cap
thé BHYT nhanh chéng dén ngudi sir dung.

7. Cir tri tinh Can Tho phén anh: “Hién nay, viéc mua BHYT tu nguyén
dugc nguoi dan hudng img rét nhiét tinh nén sé ngu'm tham gia BHYT dong.
Tuy nhién, viéc phuc vu kham va thanh toan con nhiéu bat cap. Pé nghi nganh
bao hiém c6 su ph01 hop véi nganh y té nhiam chim séc sire khoe t6t cho nhirng
nguoil tham gia”.

Tra loi:

BHYT 1i mdt trong hai chinh sach 16n, giir vai trd tru cdt trong hé thong
chinh sich an sinh xa hoi cia Dang va Nha nudc ta. Ké tir khi Luat BHYT duoc
ban hanh, sé ngudi tham gia BHYT tu nguyén ting nhanh; néu nhu nam 2008
(trréc khi ban hanh Luat BHYT) c¢6 3.134.000 ngudi thi ndm 2011 da co
4.503.644 ngudi tham gia BHYT tw nguyén (ting 44% so v61 ndm 2008).
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Pé chim soc tot sirc khde cho ngudi tham gia BHYT, Bao hiém x3 héi
Viét Nam da phéi hop véi B6 Y & ban hanh Quy ché phbi hop hoat dong trong
thuc hién chinh sach, phap luét vé BHYT: phéi hop thuc hién Chwong trinh
527/CTr-BYT ngay 18/6/2009 ciia B6 Y té vé nang cao chat luong kham, chira
bénh BHYT tai cic co s y té; ky hgp ddng kham, chira bénh BHYT vdi trén
2.000 co s& y té tir tuyén huyén trd 1én. V6i muc tiéu thudn loi cho ngudi dan
trong viéc tiép cén dich vu y té, nganh Bao hiém x4 hoi da phdi hop véi nganh Y
té t6 chirc kham, chira bénh BHYT tai hon 8.000 tram y té x4, phuong, thi tran.
Nim 2011, ¢6 khoang 18 triéu nguoi c6 thé BHYT (chiém 32% tdng sb) dang
ky kham, chita bénh ban dau tai cac tram y té x3; véi 33 triéu hrot ngudi kham,
chita bénh va tong chi phi 1 hon 1.200 ty déng.

Tuy nhién, thoi gian qua, tinh trang qua tai bénh nhan & tuyén tinh, trung
vong 14 kha phd bién. Bao hiém x4 hoi Viét Nam di chi dao c4c co quan Bao
hiém x4 hdi dia phwong tich cuc phdi hep v6i nganh Y té chuyén déi noi ding
ky kham, chira bénh ban dau vé tuyén y té co s&; dong thoi dé nghi nganh Y té
ting cuong dau tu vé co sd vat chit, nhan luc dé nang cao chét luong kham,
chira bénh tai tuyén y té nay, dap img nhu ciu cham soc sirc khde ciia ngudi cd
thé BHYT.

8. Cir tri tinh Thai Binh dé nghj: “Bao hiém xa hoi danh mét khoan kinh
phi kham, chira bénh cho tram y té xa thyc hién kham, chira bénh ban dau, tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan nhu tnrde day da thyc hién”.

Tra loi:

Theo quy dinh tai Théng tir lién tich sé 09/2009/TTLT-BYT-BTC ngay
14/8/2009 ciia Lién B§ Y té - Bo Tai chinh hudng dan thyc hién Luit BHYT,
ngudi cé thé BHYT dugc quyén lwa chon co so y té lam noi dang ky kham,
chira bénh ban dau. Dbi véi cac tram y té x4, phudng dugc S& Y té xéc nhan co
da diéu kién va duoc nguol tham gia BHYT Iya chon, ding ky kham, chira bénh
ban dau, téng kinh phi kham, chira bénh dé dam bao kham, chita bénh tai tram y
té x4, phuong khéng thip hon 10% quy kham, chita bénh BHYT theo sb thé
dang ky kham, chira bénh BHYT tai tram y té x4, phuong. Hién tai, trén 60%
téng s6 tram y té x4 trén ca nudc di thye hién kham, chira bénh cho nguoi ¢6 thé
BHYT, tao nhiéu thuan lgi cho nguoi dan trong viée tiép caindichw y té.

Theo bao c4o ciia Bao hiém x4 hdi tinh Thai Binh, ngudi din & day khéng
mudn ding ky kham, chira bénh ban dau tai cic tram y t& x4 ma chi dang ky tai
cac bénh vién huyén nén Bao hiém xa hoi tinh khong c6 co s& dé cip kinh phi
vé céc tram y té. Bao hiém xi hoi Viét Nam da chi dao Bao hiém xi hdi tinh
Thai Binh phéi hop vi S& Y té tang cudng diu tur v& co s vét chat va chuyén
mén cho tram y té x4 dé cac co s nay di didu kién dép émg nhu ciu kham, chira
bénh; dong thdi, vin dong ngudi c6 thé bao hiém y té ding ky kham, chira bénh
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ban ddu tai cac tram y t& x& dé tao didu kién thun l¢i cho néng dén tiép can dich
vuy té tai co sd.

Bao hiém x4 hdi Viét Nam béo céo Ban Dan nguyén - Uy ban Thudng vu
Quéc hdi va Doan dai bidu Quédc héi c4c tinh, thanh phd dé tong hep bao cdo Uy
ban Thudong vu Qudc hoi va théng bao cho cir tri theo quy dinh./.

g KT.TONG GIAM POC

- BHXH chc tinh, thanh phé: GiaLai, A ONG GIAM POC
Péng Thap, An Giang, Kién Giang,
Bén Tre, Can Tho va Théi Binh;

- C4c Ban: CST, THCS BHYT,;

- Luu: VT, TH.4#/




