UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOQI Poc lap — Tw do — Hanh phic

Sé: g /UBND-KSITHC Ha Néi, ngay 09 thang ‘rndm 2020
V/v thue hién mot s6 giai phap
tiép nhéan va tra két qua thu tuc
hanh chinh dé phong, chong
dich COVID-19.

Kinh gui:
' - Céc s, ban, nganh;
- UBND c4c-quan, huyén, thi x3;
- Buu dién Thanh pho Ha N01

Thuec hién Ch1 th1 sb 16/CT TTg ngay 3 1/3/2020 cia Tha tuong Chinh phu
vé thuc hién cac bién phép cép bach phong, chéng dich COVID — 19 va Chi thi 0
05/CT-UBND. ngay 31/3/2020 cGa Chu tich UBND Thanh phé Ha Noi vé viée
thue hién cac bién phép cap bach phong, chéng dich COVID-19, dé dam bao bién
phép cach ly xa hoi dat hiéu qua tdi da va khéng lam anh hudng t6i viée giai quyét
cac yéu cau chinh darg cua cong dén taicac.co quan hanh chinh nha nudc, Uy ban
nhan dan Thanh phd yéu cdu Giam déc, Thu truéng cac s, ban, nganh, Chu tich
UBND céc quén, huyén, thi x4 thyc hién mét, :$0 no1-dung sau:

- Tang cudng tuyén truyen khuyén khich va hudng dan nguoi dén can nhéc
thoi diém- dé yéu ciu giai quyét cac thu tuc. hanh-chinh cAp bach, cin thiét va uu
tién lya chon viée thye hién cac thu tuc. hanh chinh trén méi tru'ong mang, thong
qua dich vy cong truc. tuyén mac d6 3; mirc d6 4 trén Cong dich vu cong Qudc gia,
Cbng dich vu cong Thanh pho hoéc: thutc ‘hién thu tuc hanh chinh théng qua dich vu
buu chinh céng ich ciia Thaph phé; .. = - -

- Chu ddng xay dung phuong . an bd- trl can bo huong dan, phan ludng cong
dan dén giao dich; phén chia vi tri tiép 1 nhan ra két qua hop ly, dam bao trong Bo
phan Mot clra. khéng qua 10-nguoi. (ké ca:can b, oong chire, vién chue lam vige
tai By phéan), bao dam viéc gian cach theo huorng ddn cla co quan 'y té trong cong
tac phong, chong dich;

- Khai thac cac kénh, thong tm Cong thong tin dlen tir cua don vi; cia Thanh
pho va Chinh phu; tong dai dién lhoal loa 1ruyen thanh sir dung mang xa hoi hodc
cac cong cu khac phu hop véi quy dmh de cong dan dit lich hodc xép sé thu tu,
huéng dan ho so va hen tho1 g1an tlep nhan hd 50, tra két qua;

- Phéi hop chat che voi Bu’u dién thanh pho Ha Noi thure hién viée tiép nhan
va chuyen tra két qua giai quyet TTHC cho cOng dan qua hé thong buu chinh cong
ich dbi voi nhu’ng TTHC khong bt budc cong dan phai dén ndp va nhan truc tiép
trong thoi gian thuc hién cac bién phap cach ly xa hoi theo ch1 dao cua Thu tudng
Chinh phi (truong hop nhung tht tuc da co két qua giai quyét trude do don vi lién
h¢ vo1 cong dén dé chuyen tra. ket qua qua hé¢ thong buru chinh céng ich), han ché
thap nhét sb hxong cong dan den gldo dlch truc tlep tal B0 phan Mdt cira;
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- Buu dién thanh phb Ha Ngi duy tfi mé& cira cac diém giao dich dong thoi ting
cudng cong tac phdi hop véi cac don vi trén dia ban theo cac hgp dong va thoa
thuén hop tac da ky két. Viéc tiép nhén buu pham 1a hd so va két qua giai quyét
TTHC tai B$ phan Mdt cira cac don vi cling nhu tiép nhan va chuyén phét dén cong
dén phai duge dam béo céc bién phap an toan phong, chéng dich bénh theo quy
dinh ctia By Y té.

Cac s0, ban, nganh; UBND cac quén, huyén, thi x4, UBND céc x3, phu'cmg, thi
tran tiép tuc tich cuc d6i mdi, cai tién cac lam viée nhim dap img yéu ciu phong,
chéng dich; thuc hién cac bién phap phong chéng dich bénh theo chi dao ctia Trung
uong va Thanh phd va dung huéng dan coa co quan y té; Tang cudng viéc u’ng
dung cong nghé théng tin, cac hoat dong truc tuyén trong chi dao, diéu hanh viéc
thuc hién cac TTHC; phdi hop chat chd voi Buu dién thanh phé Ha Noi trong viéc
td chire trién khai thuc hién dam bao giai quyét hidu qua yéu clu cong viée ciing
nhu cac bién phap phong, chong dich bénh. Huy dong su tham gia cua luc lugng
doan vién, thanh nién va cac luc lwong tinh nguyén vién trén dia ban, c6 nhiéu
phuong an, cach thire linh hoat phu hep véi tinh hinh thue té tai don vi.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic bao céo giri UBND
Thanh pho dé dugc hudng dan./. 2

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; ‘ CHU TICH

- Vin phong Chinh phu;

- Chu tich UBND Thanh ph;

- Cac Phé Chi tich UBND TP;
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Pai PTTH HN, Biao HNM; Bao KTPT,
Cdng giao tiép dién tir (dé phdi hop TTTT);

- VPUBTP: CVP, PCVP Lé Ty L,

céc phong: KSTTHC, TKBT, KGVX; HCTC,
THCB;

- Luu: VT KSTTHC(Nga\
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