BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUAN LY DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic
KHAM, CHUA BENH
S6: 00 /KCB-QLCL&CDT Ha Ngi, ngay 95 thng 10 niim 2019

V/v théng bao két qua kiém tra, danh
gia chat luong bénh vién, khao sat
HLNB NVYT 2018 va chuan bi
cong tac KT BG CLBV 2019

Kinh gtri:
- Cac bénh vién tryc thuoc Bo Y té;
-S& Y té cac tinh, thanh phd truc thude Trung uong;
- Cuc Quany, Y té cac Bo, nganh;

- Céc truong Dai hoc Y, Dugc va bénh vién truc thudc|

Trong thoi gian qua, cac So'Y té, Y té cac Bo nganh va bénh vién trén toan

qudc da tich cuc trién khai cac hoat dong cai tién chét lugng. Viéc kiém tra, d

gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhéan vién y té da du

cac don vi thuc hién mang tinh thuong quy, lam co s& cho viée cai tién ¢
luong.

Nim 2018, 63 SO Y té va céc co ‘quan quan ly da hoan thanh cong tac a
ly Nha nuéc; da kiém tra, danh gia chat lugng, khao sat hai long va nhép s 1jé
trén phan mém truc tuyén. Mot sb co quan d3 bao céo day du vé Cuc Quan
Kham, chita bénh qua trinh va két qua thuc hién kiém tra, danh gia. Mot s6 Sa
té da thuc hién rat t6t cong viéc nhu S¢ Y té TP. Ho Chi Minh, 1am don bay tht
day céc bénh vién thay 601 han b mat, néng cao chat luong toan bd h¢ thd
kham, chira bénh. Mot sO S¢ Y té dd co bao céo tong hop phén tich chi tiét dig
manh, yéu trong quan ly chét luong, tiéu biéu nhu S¢ Y té TP. Hd Chi Minh, T
Binh...

Cuc Quan ly Kham, chita bénh da tong ho‘p bao céo tom tat kiém tra, danh

gia chat lLrO‘ng, khao sat hai long va tran trong gui cac don vi (phu luc kém the
Trén pham vi toan qudc, viéc cai tién chat luong va kiém tra danh gia c6 nhi
mat tich cuc nhu sau:

Doi voi cac bénh vién:

1. Nhén thtrc ctia nhiéu lanh dao bénh vién va nhén vién ve quan ly chaf
luong da co nhiéu chuyén bién tich cuc. Sau 5 nam trién khai cai tién chét luong, |
doi moi thai do phong cach phuc vu, xay dung co s& xanh, sach, dep, bd mét cua

hé thong kham, chira bénh da khang trang hon nhiéu so véi 5 nam trude.

2. Pa sb céc bénh vién da xac dinh “lay nguoi bénh 1a trung tdm”, ket qua

danh gia phan A ciia cac tuyén bénh vién ting 1én ro rét tir nim 2016 dén n|
2018.
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3. Bénh vién da quan tAm cai cach thu tuc hanh chinh, don tiép nguoi benh',

chi dan, hudéng dan ré rang, giam thoi gian kham chita bénh; trang bi may lay
ty dong, bao dam tinh cong bang, trat ty trong viéc kham bénh; cai tao n
truong, canh quan trong bénh vién...

4. Bénh vién da chu trong phat trién nguon nhan luc, c6 chinh sach thu |
nhan lyc chét lugng cao vé lam viéc; quan tdm céc diéu kién viée lam, vé sinh |
dong, nang cao trinh do chuyén mén cho nhén vién y té; strc khoe doi song ti
than ctia nhan vién dugc cai thién, td chirc cac dot nghi dudng tap thé cho nh
vién..
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5. Cac bénh vién da danh nhiéu ngudn luc va quan tdm cai tién chat luong

chuyén mén, phat trién ky thuat.

6. Nhiéu bénh vién da thiét 1ap hé théng té chirc va phat trlen mang Iu
quan ly chat luong, thay dbi nhan thic cta cdc nhan vién y té vé quan 1y cl
luong.

7. Viéc khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té da dugc cac bé
vién tich cuc trién khai, phat hién nhiéu vén d& ngudi bénh chua hai long dé
tién.

Bén canh nhitng mat tich cuc, vige ktem tra, danh gid chat lwong, khdo
hai long ciia cdc bénh vién con ton tai mét sé han ché nhw sau:

1. Pa s6 bénh vién gap khé khin trong viée tuyen dung ngudi pht hop ¢
cong tac quan ly chat lugng, ké ca bénh vién tuyén Trung wong, tuyén tinh. ¢
mot s6 it bénh vién moi duge nhan luc ¢é trinh do, co klen thirc lam céan
chuyén trach cho quan ly chat lugng. Chinh vi viy, viéc cai tién chat lugng chi
mét s6 bénh vién di vao chiéu sdu. Mang luéi quan ly chat lugng & nhiéu noi {
dugc thanh lap nhung hoat dong chua thuc su tich cuc, chi yéu tap trung o
cong tac chuyén mon.

2. C6 bénh vién van con tim ly dbi phoé véi viéc kiém tra, danh gia cl
luong bénh vién, lam khao sat hai long con “hinh thirc”, chay theo thanh ti
chua xéc dinh dugc ding y nghia cong viéc nén thuc hién cai tién chét lug

“chua sdu”; sau khi hoan thanh céng téc kiém tra, danh gia chét lugng thi it qu
tam dén cai tién chét lugng. Qua theo ddi trén phan mém truc tuyén, nhiéu bé
vién khong thuc hién khao sat hai 1ong cho dén chu ky kiém tra ctia nim sau.

3. Viéc cai tién chét luong lam sang, xay dung bang klem va giam sat th
hién huong dan diéu tri con han ché; viéc xay dung va trién khai “Phleu tom
théng tin diéu tri” cho ngudi bénh méi chi co sb it bénh vién thuc hién tét.

Déi véi cdc S6 Y té va Y té cic B, nganh

1. Nhén thire cua nhleu lanh dao S¢ 'Y té va chuyén vién da co nhleu th

ddi tich cuc. Mot sd SoY té trién khai cai tién va danh gia chat luong quyét I
nghiém tc nhu S& Y té TP. H6 Chi Minh.
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2. Hién nay, phan 16n cic S¢ Y té déu rat kho khan tim dugc ngudi am
hiéu, ¢6 kién thirc vé quan ly chét lwong. Mot s6 So b} té chua uu tién quan tam
dén quan ly chat lugng. Chi co s6 it Giam dbc So' Y té tich cyc quan tam tham duy
cac hoi nghi, hoi thao vé quan ly chét lwvong nhu S Y té Thanh Hoa.

3. Viéc danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai long cua Y té cac Bo,
nganh con nhiéu han che Trong s6 cac bénh vién khong khao sat hai 1ong nguoi
bénh va nhan vién y té, cac bénh vién tryc thude Y té cac B9, nganh chiém ty|1é
l6n. Mi lién hé giira Y té B9, nganh v6i Bo Y té va S Y té trong viéc tham dia ||
cac hoi nghi, hoi thao va hoat dong cai tién chat lugng thiéu chat cheé.

4. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, danh gia chét lucmg bénh vién ngm
2018, chi c6 mot sb So' Y té da lam tot viée tong két va bao cdo day du két qua vé
Cuc Quan ly Kham, chira bénh. Pa s6 Y té cac B9, nganh khong giii béo cdo.

5. Nhan thtrc cua bénh vién, thanh vién danh gia cia S& Y té vé y nghia ||
muc muc 3, 4 va mic 5 & mot sb bénh vién chua day du nén khi khong dat mie|3,
4,5 thucmg co ly do khach quan, “lich sir dé lai”, hoac “ha tang cii”, hodc “tai
lanh dao cap trén...”, trong khi chua xac dinh nhung Iy do chii quan, viéc can ldm
dé cai tién.

6. Trong nam 2019, Cuc Quan ly Kham, chita bénh da t1en hanh phtc tra, | |
giam sat tai mot s6 S& Y té. Két qua phic tra c6 nhimg S& Y té moi thanh vién
danh gia khong dung déi tuong, khong c6 mi danh gia vién, khong co kién thirc
va thuc té co rat it dong £0p cho viée danh gia cua doan S6. C6 nhiing thanh vién
dé phiéu trang khong dién nhan xét cho phleu danh gia. Chinh vi mot s6 So Y|té
thuc hién khong dung huong dan danh gia hinh thire nén két qua nhiéu bénh vién
cao bét thuong. Do vay Bo Y té khong cong b6 cong khai dugc két qua danh gia |
chét lugng nam 2018 cua timg S0 Y té va cac bénh vién. Bo Y té s& cong bd cong
khai tén SO Y té, Y té Bo nganh khong hoan thanh nhiém vu tir nam 2019 tro di

Cdc viéc can lam chuan bi cho cong tac kiém tra, danh gia nam 2019

1. Toan b cac So'Y té vaY té Bo, nganh guri lai ban chup bao cao tong két
cong tac klem tra, danh gia chét luong bénh vién nam 2018 bang hinh thiec tai
trén phan mém truc tuyén theo dia chi:

http://hailong.chatluongbenhvien.vn/cong-van

2. Céc bénh vién cap nhat thong tin chung cua bénh vién va dia chi thu dién
tr (email) lién hé trén phan mém truc tuyén http://chatluongbenhvien.vn (hién nay
con nhiéu bénh vién dién thiéu thong tin).

3. Cac S& Y té, bénh vién nghién ctru kj Bo tiéu chi chét lugng bénh vién
Viét Nam (tai liéu hudng dan danh gia du kién cong b trong thang 11/2019).

4. Céc don vi cs‘?ln qudn tri¢t cho céac thanh vién danh gia dung thuc trang,
dic biét doi voi mot s6 tiéu muc anh huong truc tiép dén an ninh, an toan ngyoi
bénh. Vi du néu lan can c6 chiéu cao thap so vai tiéu chi yéu cdu, c6 nguy cof té
ngi cao (da c6 nhiéu vu tai nan do té nga rat nghiém trong xay ra trong va ngoai
bénh vién do lan can thép, chén song thua), hodc khong bao dam an toan phong




chong chay nd; nguoi danh gia tuyét d6i khong vi thanh tich dé bo qua, nang
va can chiu trach nhiém vé két qua danh gia khi bénh vién xay ra su cb.

5. Viéc kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nam 2019 s& duoc két h
v6i kiém tra vigc trién khai thyc hién “P6i méi phong céch, thai do phuc vu ¢
can bo y té, xdy dung co sd y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chat thai nh
cong khai tai chinh, chét lugng bénh vién, hudng tdi su hai long cia ngudi bérn
ndm 2019 do Vu T6 chirc Can bd lam dau méi. Cac don vi thuc hién viéc kiém
theo ding hudng dan cua Cuc Quan ly Kham, chira bénh va Vy T6 chie Can
dé tiét kiém thoi gian, nguon luc, dat hiéu qua cao (hudng dan kiém tra s& dy
ban hanh trong thang 10 va By Y té t6 chirc hoi thao trién khai tai 2 mién).

6. Két qua danh gia chit luong bénh vién duoc cung cép cho B Y té
chim va xét bénh vién tiéu biéu duoc vinh danh trong chuong trinh 27/2/2020.
nghi cac S& Y té nghiém tuac trién khai viéc dénh gia chét lugng, tung bude |
quen vai viéc danh gia chét luong doc iap, bat kip xu hudng gan két qua danh
chét lugng, hai long ngudi bénh voi gia dich vu y té va xép hang chat luong th
chi dao cua Ban chap hanh Trung wong Pang tai Nghi quyét s6 20-NQ/TW ng
25/10/2017.

Dé nghi S6 Y t&, Y t€ cac BO, nganh pho bién ndi dung céngvian va b
cao kém theo tdi cac bénh vién truc thudc. Tran trong cam on./.

Noi nhan: CUC TRUONG

- Nhu trén;

- Thir truong Nguyén Trudng Son (dé b/c);
- Trang TTDT Cuc QLKCB;

- Luu: VT, QLCL&CDT.
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