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Thủ tướng Chính phủ; xác định nâng cao chất lượng giải quyết TTHC thuộc 

trách nhiệm giải quyết của ngành BHXH là một trong những giải pháp quan 

trọng, cùng với nhiệm vụ cải cách hoạt động kiểm tra chuyên ngành, cắt 

giảm, đơn giản hóa điều kiện kinh doanh, TTHC… của các bộ, ngành góp 

phần vào việc thúc đẩy tăng trưởng, giải phóng nguồn lực xã hội.  

2. Thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ được giao tại các chương trình, 

kế hoạch BHXH Việt Nam đã ban hành, cụ thể: 

- Kế hoạch số 4773/KH-BHXH ngày 16/11/2018 của BHXH Việt Nam 

về triển khai thực hiện Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của 

Chính phủ về cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC;  

- Quyết định số 110/QĐ-BHXH ngày 18/01/2019 ban hành Chương 

trình hành động của BHXH Việt Nam thực hiện Nghị quyết số 01/NQ-CP 

ngày 01/01/2019 của Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu thực hiện Kế 

hoạch phát triển kinh tế - xã hội và dự toán ngân sách nhà nước năm 2019; 

- Kế hoạch số 466/KH-BHXH ngày 18/2/2019 của BHXH Việt Nam về 

việc thực hiện Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 01/01/2019 của Chính phủ về 

tiếp tục thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường 

kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2019 và định hướng 

đến năm 2021; 

- Kế hoạch số 900/KH-BHXH ngày 25/3/2019 của BHXH Việt Nam về 

kiểm soát TTHC năm 2019. 

3. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra của Ngành, thực hiện các giải 

pháp nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; 

thực hiện nghiêm trách nhiệm tiếp công dân của người đứng đầu… Nghiêm 

túc tổ chức thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận nội dung tố 

cáo đã có hiệu lực pháp luật. 

4. BHXH các tỉnh, thành phố thực hiện đánh giá nội bộ về việc giải 

quyết TTHC theo các tiêu chí quy định tại Điều 30, Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết TTHC; thực hiện báo cáo về tình hình, 

kết quả thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC 

theo quy định tại Điều 11 Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 

của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định 

số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một 
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cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC (gửi về BHXH Việt Nam, qua 

Vụ Pháp chế, trước 15/5/2019). 

5. Trung tâm Công nghệ thông tin (CNTT) chủ trì, phối hợp với các 

đơn vị có liên quan tổ chức thực hiện các nhiệm vụ sau: 

- Chủ trì, phối hợp với nhà thầu, Vụ Pháp chế và BHXH các tỉnh, thành 

phố trực thuộc Trung ương tiếp tục thực hiện nâng cấp phần mềm “Tiếp nhận 

và quản lý hồ sơ”  nhằm nâng cao chất lượng quản lý, chỉ đạo, theo dõi công 

tác tiếp nhận hồ sơ, giải quyết và trả kết quả TTHC tại BHXH các tỉnh, thành 

phố; đồng thời đảm bảo tích hợp, chia sẻ thông tin với Hệ thống thông tin 

một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh, Cổng dịch vụ công quốc gia khi được đưa 

vào vận hành. 

- Phối hợp với BHXH các tỉnh, thành phố, các cơ quan, đơn vị có liên 

quan đề xuất thực hiện đồng bộ, nâng cao chất lượng hạ tầng công nghệ 

thông tin, triển khai có hiệu quả giao dịch điện tử trong lĩnh vực BHXH, 

BHYT, BHTN. 

- Trên cơ sở ứng dụng CNTT đạt được trong những năm qua, thực hiện 

xây dựng hệ sinh thái 4.0 Ngành BHXH phục vụ người dân và doanh nghiệp 

với các dịch vụ lên mức độ 4 theo yêu cầu tại Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 

01/01/2019 của Chính phủ.  

6. Ban Thu, Ban Thực hiện chính sách BHXH, Ban thực hiện chính 

sách BHYT, Ban Sổ - Thẻ, Vụ Tài chính - Kế toán chủ trì, phối hợp với Vụ 

Pháp chế và Trung tâm CNTT rà soát các TTHC thực hiện liên thông năm 

2019, xác định các khó khăn, vướng mắc trong triển khai thực hiện (nếu có) 

để kịp thời báo cáo theo yêu cầu của Văn phòng Chính phủ. 

7. Trung tâm Truyền thông đẩy mạnh công tác truyền thông về hoạt 

động cải cách TTHC; tuyên truyền nâng cao nhận thức của đơn vị sử dụng 

lao động, người lao động và nhân dân về chính sách BHXH, BHYT; đánh giá 

việc triển khai đo lường, xác định chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối 

với sự phục vụ của Ngành BHXH theo quy định tại Điều 31, Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP. 

8. Vụ Pháp chế theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện; tổng hợp kết 

quả các nhiệm vụ được giao tại Công văn số 320/TTg - KSTT và các nội 

dung cụ thể tại Công văn này; chủ trì phối hợp với các đơn vị liên quan và 

BHXH tỉnh triển khai có hiệu quả các nhiệm vụ được giao về cắt giảm, đơn 

giản hóa TTHC và nâng cao chất lượng giải quyết TTHC theo cơ chế một 
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