BO THONG TIN VATRUYENTHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Ty do - Hanh phiie

S64276/BTTTT-UDCNTT
V/v huéng dén vé céc yéu céu phi chirc Ha Ngi, ngay 96 thang 5 nim 2013
néng chung cho céc h¢ th6ng théng tin
cung cép djch vu cdng truc tuyén

Kinh gii:
- Pon vi chuyén traich vé CNTT céac B, co quan ngang BJ,
co quan thudc Chinh phi;

- S& TT&TT céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

Thyc hién cdc Chuong trinh, K& hoach img dung cong nghé thong tin (CNTT)
trong hoat dfng ciia co quan nha nuéc da duge Thu tuéng Chinh phu phé duyét,
thoi gian qua, duéi sy quan tim, chi dao cia Lanh dao céc cdp, cac co quan nha nuéc
da ddy manh trién khai tmg dung CNTT trong thuc hién tdc nghiép ndi bd, cong tic
chi dao, diéu hanh, thic ddy cai cdch hanh chinh, cung cip dich vy cdng tryc tuyén
dén ngudi dan va doanh nghiép, buéc dhu da dat dugc nhimg két qué quan trong tao
tién dé phat trién Chinh phu dién tir giai doan tiép theo.

Nhim hd tr¢ cac co quan nha nuéc trong viéc ning cao chét lugng cla cac
dich vy céng tryc tuyén cung cip dén ngudi din va doanh nghiép, ddm béo tinh
ddng bd trong két ndi lién théng gitta cac hé théng théng tin trong twong lai, B Théng
tin va Truyén théng ban hanh Huéng dén vé céc yéu cdu phi chirc ning chung cho céc
hé théng théng tin cung cip dich vu cong truc tuyén (giri kém), dé cic co quan
tham khio xdy dyng céc yéu ciu cén phai dép img va xdy dung b tiéu chi ding aé
danh gi4 kha niing dép (mg ciia c4c hé théng thong tin dugc ban giao tir cic nha cung
clp gidi phép. Kinh d& nghi Quy co quan tai ban mém Cong vin huéng din tir trang
thdng tin dién tir: http://www.aita.gov.vn.

Trong qua trinh thl,rc hién, néu ¢c6 vuang mic, dé nghi Quy co quan phén 4nh vé
B) Thong tin va Truyén thong (Cuc Ung dung cong nghé thdng tm) dé duogc
huéng din gidi quyét.

Trén trong cAm on./. pen

¢ TL. BQ TRUONG
By | CUC TRUONG CUC UNG DUNG
- B trudng (dé blc);

- Thit trurémg Nguyén Minh Hang (dé blc); CONG NGHE THONG TIN

- Céc B, co quan ngang Bj, co quan thuge
Chinh pho;

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thude
Trung wong;

- Lvu: VT, UDCNTT(2).




CAC YEU CAU PHI CHUC NANG CHUNG CHO
E THONG THONG TIN CUNG CAP

DICH VU CONG TRUC TUYEN

én s6 A2ABTTTT-UDCNTT ngay & / /2013 cia

B$ Théng tin va Truyén thong)

1. Pham viva "i' twong ap dung
1.1 Pham vi ap dung

Tai ligu 12 mét huéng din k¥ thuit, nhim hd trg cic co quan nha nuéc
trong viéc: Xdy dung yéu cdu phi chirc ning cho cic hé thdng théng tin cung
cép dich vy céng tryc tuyén; xdy dung bd tiéu chi ding dé danh gia vé su dap
(g ciia c4c hé thdng théng tin cung cip dich vu céng truc tuyén ddi véi yéu ciu
dat ra trude khi nghiém thu va tiép nhan hé thong.

1.2 Déi twgng ap dyng
Péi tugng 4p dung bao gdm:

- Céc B9, co quan ngang B0, co quan thuge Chinh phu, cac tinh va thanh
phé tryc thudc Trung vong;

- Céc co quan, doanh nghiép va céc té chirc khéc ¢6 nhu clu c6 thé tham
khao, dp dung.

2. Téng quan v& yéu cdu ngudi siv dung

Céc yéu cAu ngudi sit dung (sau diy goi tit 1a yéu cdu) déi véi mot hé
thdng thong tin (sau ddy goi tit 12 hé théng) 13 nhimg mé ta vé cc kha néng, cac
rang budc trong hoat ddng ctia hé théng ma ngudi sir dung mong mubn hé théng
phdi dp Umg. Nhitng yéu cdu nay phan 4nh nhu cu ciia ngudi sir dung déi vai
mot hé thong trong mi quan hé trong tic giira ngudi sir dung va hé théng.

Céc yéu cau hé théng thurong duge phan loai thanh hai (02) nhém: Yéu ciu
chirc ning va yéu ciu phi chirc ning.

a) Cdc yéu cdu chirc ndng: La céc chirc ning t8i thidu ma hé thdng céan cé
nhim dip (ng cdc yéu cau cia cic ddi tugng tham gia vao viéc quan ly, van
hanh, duy tri, thuc hién nghiép vu bén trong, sir dung dich vu cung cép ra bén
ngoai béi hé théng.

b) Cdc.yéu cdu phi chirc ning: La nhimg rang budc va didu kién déi véi
céc yéu cau chl'xc ning cua hé thong. Céc rang bude nhu rdng bude vé thoi gian,
rang budc vé hieu niing, céc tidu chudn dugce str clung Nhiing yéu cau nay anh
hudmg dén chét lugng, khé ning sir dyng ctia hé thdng va c6 téc déng tryc tiép
dén sy hai long cua ngudi sit dung, do do, quyét dinh sy thanh cong cua hé
théng.



3. Huwéng dan vé céc yéu ciu phi chire ning chun c;c hé -:tht‘mg thong
tin cung cip dich vy cdng trye tuyén ; -~,-.

Dé cung cép dugc d;ch vy ¢dng truc tuyén dént ngudi dan va dmlh nghiép,
céin thiét phai c6 mdt hé thong thdng tin twong mg. Tuy nhién, .c4 céC/dia phuong
véi mire o siin sang, nhu cu vé céc dich vu cong tryc tuyén, M oAicu phuc vu
va yéu cdu cia céc dich vu cdng truc tuyén 13 khic nhau. Do d6, ddi véi timg
dich vy céng truc tuyén cu thé, cac dia phwong cin cir vao nhu ciu thyc té, mirc
d6 sin sang ctia minh dé x4y dyng céc yéu ciu phi chirc ning phii hop cho cac
hé théng thong tin twong tmg. Céc vi du trong ndi dung céng vin nay chi mang
tinh minh hoa, tham khio nham hiéu rd hon ndi dung Cdng vin,

Mot sé yéu cdu phi chirc niing chung cho céc hé théng thdng tin cung cép
dich vu cdng tryc tuyén duge huéng dan nhur sau:

a) Hiéu niing hoat ddong: Mirc d6 mdt hé théng thyc hién céc chiic ning
dugc thiét ké trong cac didu kién, ring budc cy thé nhur tdc d9, sur chinh xac, tai
nguyén bd nhé duge sir dung, tai nguyén vi xir ly duoc sir dung...

- Yéu cdu vé thoi gian: Cac yéu ciu vé thdi gian phé bién nhu thai gian
phan hdi, thoi gian xir Iy v thoi gian tra két qua khi mt hé théng thyc hién céc
chirc ndng dap Umg yeu cdu nguoi st dyng trong trang thai hoat dong
binh thudng ctia h¢ théng. Yéu cdu vé thoi gian cén duge lugng héa dim bao
kha ning danh glé duge. Vi du Théi gian cho phép dé hé thong phan hoi lai
théng tin da tlep nhan yéu cAu xtr ly tir phia ngu'm sir dung la 3 gidy (s); thoi
gian cho phép dé hién thj diy du trang thong tin/cdng thong tin dién tir 1 3 (s);
th&i gian cho phép dé giri két qua tim kiém théng tin 12 10 (s);

- Tai nguyén sir dung: Lugng va loai tai nguyén dugc sir dung béi hé thong
khi h¢ théng thyc hién céc chirc ning dip img yéu ciu ngudi sir dung. Trong do,
mét sb dang tai nguyen co bén bao gbm: Tai.nguyén luu trit, vi xir ly (CPU), b
nhé truy cap ngau nhién (RAM), bQ nhé o, tép tin hé théng, cac chtrong trinh
ing dung/d;ch vu ding chung khac. Vi du: Tai nguyén luu trir chiém dung cua
hé théng trong trang thai hoat ddng binh thudng khong duge phép 16n hon 80%
tai nguyén luu trit duge phép sir dung hodc 20% tai nguyén Iuu trir ding chung
tai mcu thoi diém; tai nguyén vi xir 1y ma céc phin mém img dung thudc
hé thong chiém dung cla cdc mdy chu khéng dugc phép 16n hon 40% tai nguyen
vi xu’ ly dung chung tai moi thai diém; bd nhé truy cip ngiu nhién ma céc phan _
mém tmg dung thudc hé thong chiém dung ciia cic mdy chi khéng dugce phép
Iém hon 50% bd nhé truy cdp ngau nhién ciia méy chu;

- Cong sudt t6i da: Céc gi6i han 15i da cla céc tham s6 cia hé thong trong
dleu klen hoat dong binh thucmg dap img yéu céu cia ngudi sir dung. Cac tham
sé bao goém: Sé lugng cac ddi tugng/thyc thé cé kha ning luu tri, s6 lugng
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ngudi truy cdp ddng thoi, bing théng, khdi lugng giao dich thyuc hién thanh
cong/don vi théi gian, kich thuée co sé dir lidu. Vi dy: Pam bao kha nang 100
ngudi sir dung dich vu truy cép dong thoi; dam béo kha ning thuc hién 10 giao
dich/gidy; bang thong sit dung tdi da cho phép 1a 20% bang théng ciia toan
mang; dam béo tdi thiéu 80% sb giao dich thyc hién thanh cong/ phut;

b) Tuong thich: Mitc 6 mét hé théng/ciu phén c6 thé trao ddi théng tin
véi cac hé thong hay cdu phan khic, va/hodc thyuce thi cdc chire nang can thiét
clia hé théng trong diéu kién chia sé cling mt mdi trudmg phén cimg hoZc phan
mém.

- Cimng ton tai: Kha niing mét hé thong c6 thé thyuc hién céc chic nang dap
{ng yéu cau ngudi sir dung mét cach hidu qué va hiéu sut trong diéu kién chia
sé moi truong hoat dong va tai nguyén ding chung véi cic hé théng khic ma
khong lam anh huéng dén sy hoat dong binh thudng cia céc hé théng khic. Vi
dy: Hé théng dam bao kha ning sir dung tai nguyén ding chung nhu lwu tri, vi
xir 1y, bd nhé truy cdp ngiu nhién trén nén tang 4o héa; cho phép két ndi va
ding chung hé thdng may quét, may in hién ¢6 tai co quan;

- Twong tdc lién thong: Kha ning hai hay nhiéu hé théng/cdu phan c6 thé
chia sé théng tin va sir dung céc théng tin dugc trao dbi. Vi dy: Hé théng cung
cp dich vu céng tryc tuyén phéi dwgc tich hop dé trao ddi théng tin véi hé
théng trang théng tin/céng théng tin dién tir clia dia phuong dam béo kha ning
truy cép dich vu tir mdt diém truy cdp duy nhét; hé théng cung cip dich vu cong
tryc tuyén phdi dugc tich hop dam bao sir dung céc dich vuhé théng ding
chung nhu dich vu/hé théng thanh toan, dich vy thu muc, xdc thyc va phéan
quyén truy cép; hé théng cung cép cac dir liéu ddu ra theo tiéu chudn XML mét
cach ty dong dé phuc vy cong tic lap bao cao theo céc quy dinh hién hanh, theo
quy dinh ndi b clia co quan, ddng thdi cung cfép di¥ liéu theo khuén dang thdng
nhét phuc vu sy trao d6i thang tin véi cac hé théng khéc; hé théng tiép nhan mot
cach ty dong dir ligu ddu vio & dang géi tin XML dugc dinh nghia trudc phuc
vu viée trao ddi thong tin véi hé théng khac.

¢) Tinh kha dung: Mirc 46 mét hé théng c6 thé hiéu duoc, sir dung dugc va
1am hai long ngudi sirdung.

- Phit hop véi nhu cau: Mirc 46 ngudi sir dung cé thé nhin biét duoc vé su
pht hop cfia dich vy cdng truc tuyén véi nhu ciu cua ngudi sir dung. Sy phii hop
véi nhu cdu phu thude vao kha nang nhan biét sy phi hop céc chirc ndng cua
dich vy cdng déi véi nhu cdu clia ngudi sir dyng ngay tir giai doan dau tiép xic
si dung dich vy cong hodic théng qua céc tai lidéu huéng dan, gidi thiéu. Cac
thong tin, tai liéu lién quan di kém véi dich vy cong truc tuyén c6 thé bao gém:
Thuyét minh, huéng dan sir dyng, théng tin vé dich vu;



- Dé dang hoc cdch sir dung: Mitc d hé théng cung cip dich vu céng tryc
tuyén hd tro kha niing hoc cach sit dung dbi véi nhém cac dbi tuong sir dung
khac nhau nhim thuc hign dugce cac tac vy trong mdt ngir canh cu thé, két qua
dap ung dugc yéu cu cua dbi tuong str dung. Vi du Hé thong hd trg héi dap
truc tuyen, tai liéu huéng din sir dung duge cung cip truc tuyén, diy di, rd rang
bao gdm it nhét céc muc nhu: Déi twong st dung dich vy, trinh tu thyc hién,
thanh phin va sb Iu'ong hd so, thoi han tra két qua, co quan thye hién thu tuc
hanh chinh lién quan, két qua st dung dich vy, 1& phi, yéu cdu va didu kién thuc
hién dich vy cong true tuyén, cin cir phap ly cia thi tuc hanh chinh lién quan,
céch thitc dién thong tin trén biéu miu truc tuyén, phuong thirc thanh toan...;
thdi gian trung binh cho phép dé ngudi st dung dich vu binh thudmg (tét nghiép
Pho théng trung hoc) c6 thé hoc va sir dung dugc hé théng 1a 3 gidr (h);

- Giao dién nguoi sir dung: Sy théng nhit va mirc dé than thién cda giao
dién ngudi dimg trong cac tuong tac giita hé théng véi céc déi tugng ngudi sir
dung. Yéu ciu nay tham chiéu dén céc thudc tinh cia hé théng nhim lam ting
mirc 46 dé dang ddi véi ngudi sir dung, ching han nhur viée sir dung céc tong
mau va thiét ké d6 hoa, bo tri cac cira sb (window), kiéu thyc don (menu), bidu
tugng (icon)... Vi du: Céc cira s6, thyc don, biéu tugng duge bd cuc mét cach
khoa hec, rd rang, nhét quén, dé hiéu; tong mau chu dao cla cac giao dién la
téng mau xanh da trdi, nén tring; Giao dién hd trg 02 ngdn ngit (tiéng Viét +
tiéng Anh); cung cip nhiéu phuong 4n vé giao dién dé chi dau tr co thé iua
chon trude khi trién khai; hd tro font chit Unicode theo tiéu chuin TCVN
6909:2001;

- Kha ndng truy cdp, khai thdc: Kha ning mét hé théng ¢ thé dugc sir
dung bdi nhiéu nhém d6i twgng ngudi sir dung khéc nhau trong cac ngit canh
xdc dinh. Sy da dang cla d6i tuong sir dung c6 thé duge hidu: Ngudi binh
thudng/ngudi khuyét tat, theo d6 tudi khac nbau, 13nh dao/cdn b nghiép vu/cén
b chuyén trach/ngudi sir dung dich vu...

d) Tinh tin cdy: Mirc dd mét hé théng thuc hién cac chirc ning véi nhitng
tham s déu vao x4c dinh trong mdt khoang thdi gian xac djnh va tra lai két qua
chinh xac trong pham vi cho phép.

- Truomg thanh: Pugc hiéu 13 thoi gian va nd Iyc dé phét trién, mic dd
chép nhén bdi thj trudng (trong nudc/qudc té) ddi 'véi cac san phdm (phan cung,
phin mém, quy trinh...) cAu thanh nén hé théng. Vi du: Giai phép nén cia hé
thong phai cé thoi gian phét trién t6i thidu 1a 5 nam, s6 lugng khach hang tbi
thidu 12 10 khéch hang véi quy mé tuong tir; dwge ching nhén vé tinh tin cdy
béi 16 chirc chimg nhén thir ba hoat dong theo quy dinh cta phap luat, hoic td



chirc ¢6 uy tin trong nudc/qudc té; viéc xay ra cac 13i tran s, vong 13p vo han;
kiem tra dir li€u dau vao trude khi thuc hién tac vu;

- 8dn sang: Kha néing hé théng hoat déng & trang thai binh thudng trong
mot khoang théi gian xéc dinh. Vi du: Tinh sin sang cua hé théng phai dat mirc
99,5% theo nim, trong d6 khong ké thai gian bao tri theo ké hoach dinh truéc;
thoi gian khéng sén sang cla hé thong phai nhé hon 1 gid/1 théang khéng tinh
thoi gian bao tri hé théng;

- Kha néing chiu 16i: Kha ning mdt hé théng hoat ddng binh thudng theo
kich ban dinh truéc trong didu kién xay ra 13i phdn cimg hodic phin mém. Vi du:
Hé théng dam bao hoat ddng binh thudng trong trudmg hgp mét trong cac may
chu vét ly/may chu ing dung bj 16i;

- Kha néng phuc héi: Kha ning mét hé théng phuc hdi dir lidu truc tiép bi
anh huéng va tai thiét lap trang thai hoat dong binh thudng cia hé théng do bi
anh huéng bdi cic sy kién, sy gian doan/15i ndo d6. Vi du: Trong moi trudng
hop xdy ra sy cb (dir lidu, may chi vt ly, mdy chi ing dung), thdi gian cho
phép dé hé théng phuc hoi trang thai hoat dong binh thudng 14 3 (h);

- Thoi gian giita cdc lan xdy ra sw co gian doan hoat dong cua hé thong:
Vi du: Thai gian cho phép giita hai lan lién tiép xay ra sy cb 14 3 théng trir cac
trudmg hop bt kha khang nhu: Chién tranh, 1 lyt, thién tai, dich hoa...;

d) An toan théng tin: Mirc dd mot hé thong bao vé théng tin, dir lidu dam
béo céc ca nhén, hé théng khac c6 thé truy cap dif liéu trong pham vi dugce cho
phép.

- Bao mdt: Bao mét 1a giai phap véi muc dich dam bao dugc an toan cua
thng tin, dir liéu. Yéu céu phi chirc nang vé bao mét dugce hidu 13 mirc dé mét
hé théng dam bao viéc truy cép dir lidu la chi duge phép ddi véi cac dbi tugng
dugc phén quyén tuong img. Vi du: Hé thng h& trg ciu hinh img dung dam bao
kha ning bdo mét nhiéu mirc (trinh dién, nghiép vy, truy cép dir liéu); sir dung
kénh két ndi an toan trong viéc truy cap may chu ing dyng va cdng cu quan ly;
hd trg tich hop va xac thyc théng qua hé thong quan ly thdng tin ngudi ding
tudn theo tiéu chudn LDAP phién ban 3;

- Toan ven: Mirc d6 ngén ngira cac truy cép hodc thay d6i khéng dugc phép
d6i véi cée chuong trinh may tinh/dir 1idu cia mét he; thong Vi du: Khéng cho
phép tén tairkhoan va mit khau dang nhap duoc truyén trén mai trudng mang
ma khéng duwgce mi hoa;

- Chong chéi bo: Mirc d¢ cac su kién/hanh ddng dugce ching minh da duge
thue hién, do d6, cic chu thé gay ra sy kién/hanh dong khong thé phi nhan viéc
thue hién. Vi du: H3 trg viéc truy vét va kiém todn & céc 16p twong tac nhu trinh
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dién, nghiép vu, truy cip dir liéu nhdim xéc dinh chinh xac thyc thé giy ra su
kién/hanh ddng trong hé théng;

- Xdc thye: Mic d6 kiém tra tinh ding dn cia mét thuc thé giao tiép véi
hé théng, dya vao nhimg thdng tin biét trudc (tir cac 1an giao tiép trudc), nhing
théng tin d& c6 (dugc khai béo ngay tir 1an dau tién ding ky sir dung) vé nhimng
théng tin x4c dinh tinh duy nhit cta thuc thé giao tiép. Vi dy: Hé théng h trg
viée xac thyc bing tén tai khoan, mit khiu ding nhép; hd trg kha nang xéc thuc
bing chir ky sb; hd trg kha ning xac thuc da nhan td; hd trg kha ning xac thuc
mdt 14n ddi véi can bd cia co quan hanh chinh duge phén cdng nhiém vy tham
gia vao hé théng dam béo cung clp dich vu cong truc tuyén.

e} Duy tri duge: Muc d6 hiéu suét va hiéu qua ma mdt hé théng h&“"): tro cac
chi thé xac dinh thyc hién viéc giit cho hé théng tiép tuc hoat dong & trang thai
binh thudmg sau khi dugc ban giao. Sur duy tri ¢6 thé bao gdm viéc hiu chinh,
cai thién va chinh sira cia phin mém (mg dung theo céc yéu ciu ctia nghiép vu,
yéu ciu hé théng va dic ta chirc ning ciia hé théng; viéc cai dit cdc ban cap nhat
va ning cip phin mém {mg dung. Su duy tri c6 thé duge hiéu 1a kha ning cac hé
théng tao sy thuén lgi @& cac chii thé thuc hién cac hoat ddng duy tri/sy hai long
ctia nhimg ngudi thuc hién tac nghiép duy tri hé théng.

- Phén tich duwge: Mire @ hidu suit va hiu qua cia viéc dénh gia su anh
huong 1én mdt hé théng khi mot hay nhiéu cdu phén cla hé théng thay déi, hoic
viéc chin doan sy chua hoan thién, nguyén nhan ca cac sy ¢b/15i, hodc viée x4c
dinh dugc céc thanh phén clia hé théng bj can thidp 1am thay déi. Vi du: Viéc
trién khai c6 thé bao gdm viéc cung cdp cong cu cho phép hé théng phén tich
nhdm xéac dijnh céc 13i cta ban than hé théng va cung cip cac bdo cao vé céc sy
cb/18i/sur kién khéac; hé théng tu ddng cdp nhit cac sy kién dién ra trong toan bj
hé théng dé phuc vu cho viéc theo dbi, gidm sat va cé co ché t canh bao cac I3i
phét sinh trong qua trinh hoat dong ciia hé théng;

- Hiéu chinh dwge: Mitc d6 hiéu suit va hiéu qua khi mét hé théng duoc
thay di nhung khong din dén phat sinh sy ¢6/15i méi va lam giam chét lugng
dang c6 cia hé théng. Vi du: Viéc cung cip ma ngudn hé théng, tai lidu vé thiét
ké hé théng va céc tai liéu huéng din vé cAu hinh hé thong... ddm béo co quan
chii quan hé théng c6 thé dé dang tu phét trién thém chirc ndng méi phuc vu cac
nghiép vu cu thé;

- Khg chuyén: Mitc d hiéu suét va hiéu qua cia viéc dich chuyén mét hé
théng tir mét nén tang phin climg, phin mém, hé diéu hanh, mdi trudong sir dung
nay sang mot nén ting phan cimg, phan mém, hé diéu hanh, mdi truong st dung
khac. Vi du: Hé théng hd trg nén tang phén cimg cia mdt sé nha cung cip phd
bién nhu IBM, HP, Dell...; hd trg hé diéu hanh may chi Linux, Unix, Windows
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Server; hd trg kha ning dich chuyén tir nén tang chay trén Unix sang nén tang
chay trén Windows Server mét cach dé dang, khéng phat sinh thém chi phi hoic
kinh phi khéng déng ké;

- Thich ung: Mic d6 mdt hé théng cé thé thich nghi mét cach hiéu qua
déi véi s da dang va su phat trién ctia cac nén tang phan cimg, phin mém, hé
diéu hanh va méi trudmg sir dung. Kha nang thich img bao gé“nn ca kha nang mo
réng bén trong cia hé théng nhur kich thuéc man hinh hién thj, cac bang co so
dir liéu, khdi luong giao dich, dinh dang bao céo... Vi du: Hé théng hd tro da
kénh truy cdp v&i cac kich thude man hinh hién thi khac nhau nhu hé tro truy
cép thong qua mdy tinh ca nhén, dién thoai thong minh, thiét bj di dong, ki 6t
théng tin... cac bang co s& dit liéu cho phép mé rong trudng thude tinh 1én dén
50 truong; hd trg cac cac trinh duyét thong dung hién nay nhu Micrsoft Internet
Explorer, Google Crome, Mozila Firefox...;

- Cai ddt dwoe: Mirc d6 hiéu sut va hidu qua cia viéc cai dit/gd bd thanh
cdng mot hé théng trong mdt méi trudmg nhét dinh. Vi du: Hé théng dugce dong
gbi va cai dat tw dong, d& dang; han ché cac thao tac cdu hinh thu cong trong
viéc cai dat; cung cip huong din cai dat, cdu hinh hé théng & dang video; 16ng
thoi gian cai diat hé thong khong qua 12 (h); 6 chirc khéa dao tao can bd chuyén
trach;

- Vén hanh, khai thdc: Mc d hiéu sudt va hiéu qua mdt hé thdng hd trg
can bo lién quan thuc hién viéc van hanh, khai thac hé théng dim bao cung cép
dich vu cong truc tuyén. Vi du: Hé théng cho phép sao luu dir liéu giao dich, dir
liéu van hanh va khai thac theo dinh ky (hoédc dot xuét) mot cach tyr dong ma
khéng anh hudng dén sy hoat déng binh thudmg clia hé théng, dam bao cung cép
céc bado cdo van hanh, khai thac hé théng theo yéu ciu trong thoi gian téi da cho
phép 1a 30 phut; hd trg phuc hdi hé théng theo ciu hinh ciia trang thai hoat dong
binh thudng gin nhét khi cin thiét trong thai gian tdi da cho phép 1a 3 (h);

- Kha ndng thay thé dwoc: Miic d6 mdt san pham phan mém cta hé thong
c6 thé duoc thay thé boi mot san phdm phin mém khac c6 cling muc dich s
dung trong cing mot moi trudng. Viée thay thé cac san pham phan mém thudng
duoc ap dung ddi vai cdc san pham thuong mai, dugc chip nhan rong rii béi thi
trudmg, c6 nhiéu nha cung cép giai phap twong tu. Vi du: Hé quan tri co sé dir
lidu thude hé théng phai hd trg kha ning thay thé bdi it nhdt mot hé quan tri co
s& dir liéu khac ¢o6 cung muc dich sir dung trong cung mdt moi truong.

f) Cac yéu cau phi chirc nang khéc: Ngoai cac yéu cau phi chire ning dugc
phén vao cdc nhém nhu bén trén, cic hé thdng thong tin cung cép dich vu cong
tryc tuyén con c6 thé c6 mdt sé yéu cau phi chirc ning khac nhu sau:



- Yéu cdu phi chirc ndng cho céng cu tiém kiém, théng ké, xdy dumg bdo
cdo: Mirc d6 thuan tién, hiéu suit khi thuc hién chire nang tim kiém, thong ké,
xdy dumg bdo céo véi cée tidu chi xac dinh trude. Vi du: Thai gian tré lai két qua
thong ké theo 02 (hai) chi tiéu (vi du: Theo quy, theo gidi tinh ngudi sir dung) la
10 (s); xuét bao cao thdng ké tr déng theo dinh dang bio céo dinh trudc ra tép
van ban kiéu .doc, .docx, .odt;

- Luu trik; Mire d hiéu sudt va hiéu qua mét hé théng cé thé t6 chie luu triy
cac thong tin, dir liéu phyc vu viéc van hanh, khai thac va cung cép dich vy cong
trirc tuyén trong vong doi cia hé théng. Vi du: Hé théng co kha ndng h.ru triy
nhiéu loai dit liéu véi dinh dang khac nhau nhu dir liéu cé cAu tric, phi cdu trac
v6i dung lugng luu trir 16n trong théi gian lau dai;

- Tmh ddp vmg ciia hé thong déi véi danh muc tiéu chudn, quy chudn ky
thudt vé zmg dung cong nghé théng tin trong co quan nha nwdc: Vi du: Hé thong
duoc thiét ké, xdy dung phai tuan theo cac tiéu chuén, quy chuin ky thuit ve
ung dung céng nghé théng tin trong co quan nha nudc nhu Théng tu s6
01/2011/TT-BTTTT ngay 04/01/2011 cua Bo trucng B& Théng tin va Truyén
théng Céng bb Danh muyc tiéu chuan ky thudt vé ung dung cdng nghé thong tin
trong ¢o quan nha nudc, Théng tu sé 03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 cta
Bo tru'(mg Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh 4p dung tiéu chudn, quy
chuéin k¥ thuat d6i véi trung tdm dir liéu..

- Nén tdang cong nghé nén, phat trién tmg dung Yéu cdu, dinh hu'cmg lya
chon cong nghé nén tang dung dé xay dtmg, phét trién hé théng. Vi du: Di véi
cac dich vu cong tric tuyen quy md québc gia/cap tinh, uu tién lya chon glai
phap céng nghé nén pho bién nhu nén tang Java, .Net; dich vu cong truc tuyén
cép quanfhuyen duoc trién khai ddc lap, vu tién lya chon hé quan tri co s& dir
liéu mién phi nhu MySQL, PostgreSQL... . d6i voi céc phan mem ung dung n01
bd dang ¢6 trén thj trudng, uu tién lva chon cac phan mém mién phi, ma nguon
ma.



DANH MUC THUAT NGU, TU VIET TAT

Viét tit/Thudt ngir

Giai thich

Hé théng thong tin
(Information
system) cung cép
dich vu cong truc
tuyén

La mét tdp hop cac cau phén co ban nhu ha tang mang,
phan cimg, phan mém, quy trinh, con ‘nguoi duge to
chirc, quan ly, vén hanh theo cac quy ché nhit dinh dam
bao cung cép dich vu cong truc tuyén dén ngudi dén va
doanh nghiép

Tai
(Resource)

nguyéen

L.a mot thanh phén dugc sir dung boi mqt hé thong xir ly
dit lidu nhdm thue hién cée tac vy theo yéu céu

Sén
(Availability)

sang

Pugc hiéu 13 thoi gian ma hé thong hoat dong & trang
thai binh thudng, khong ké thoi gian hé thong tam dimg
hoat déng dé bao tri theo ké hoach dinh trude

Thoi gian phan héi
d6i voi (Response
time to user input)

Pugc hleu la khoang thoi gian tinh tir lic ngudi sir dung
gui yéu cau xir ly hop 18 den lac hé thong tra lai thong tm
da ti€p nhan dugc yéu cAu t&i ngudi sir dung trong diéu
kién hé théng hoat dong & trang thai binh thudng

Thoi gian xi ly
(Processing time)

Puoc hidu 1 khoang thdi gian tinh tir lc hé théng nhan
dugc yéu clu xir Iy dén lGc hé théng hoan thanh viée xir
ly yéu cau

Thoi gian tra két
quéd  (Turnaround
time)

Pugc. hiéu 1a khoang thoi gian tir lic ngudi su dung guri
yéu cdu xit ly horp 18 dén lic hé thong tra lai két qua hodn
chinh téi ngudi st dung trong diéu kién hé thong hoat
ddng O trang thai binh thuong

Trang thai hoat
déng binh thuong
cia hé thong
(Normal operation)

La trang thai hé thong thue hién cac chirc néng va trd lai
két qua chinh xéc theo ding yéu ciu thiét ké cha hé théng




