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S6: \dIX /SNV-CCHC  Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 03 thang 4 nim 2020
V/v huéng din thay ddi phuong thirc
lam viéc cia can b, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong dam bao phu
hop véi cong tac phong, chéng dich
COVID-19

KHAN

Kinh gui:
- Céc s6 - ban - nganh;
- Uy ban nhan dan cac quén - huyén;
- Uy ban nhan dan c4c phuong - x4 - thi trén,

Thue hién chi dao ctia Chi tich Uy ban nhén dan Thanh phd vé viée giao
S& Noi vu huéng dan cac co quan, don vi tlep nhan, giai quyét va tra két qua cac
hd so thi tyc hanh chinh trong trudng hop cép bach va ndi dung s6 2 tai Cong
vin s 1204/UBND-TH ngay 31 thang 3 nim 2020 vé thyc hién Chi thi s0
16/CT-TTg ngay 31 thang 3 ndm 2020 cua Thu tuéng Chinh phu, Cong van sb
1205/UBND-VX ngay 31 thang 3 ndm 2020 vé thay doi phuong thic lam viée
cla cac co quan, don vi nha nude cho phu hOp trong dot cao diém phong, chong
dich COVID-19 trén dia ban Thanh pho ctia Uy ban nhan dan Thanh pho So
Nbi vu dé nghi cac s& - ban - nganh, Uy ban nhén dén cac quéan - huyén, Uy ban
nhén dan cdc phudng - x4 - thi trin (sau déy goi tét 1 cac co quan, don v1) thyce
hién cac ndi dung sau ddy tir thoi diém ban hanh vin ban nay dén hét ngay 15
thang 4 nam 2020:

1. Thye hién nghiém tic ndi dung s6 2 tai Cong vin s6 1204/UBND-TH,
cac ndi dung tai Cong van s6 1205/UBND-VX ngay 31 thang 3 ndm 2020 cua
Uy ban nhan din Thanh pho va tap trung thyc hién cac ndi dung nhu sau:

- Th trudng cac co quan, don vi ¢ trach nhiém phén cong, giao viéc cho
can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong (sau ddy goi tat 1a cong churec,
ngum lao dong) qua hé thong vén phong dién tr quan ly hd so cOng viéc, qua
mdi trudng mang; gidi quyét, xir ly cong viéc bang chit ky s6, quan ly cong
chue, ngudi lao dong thong qua két qua cong viéc va cac ndi dung khic theo
huéng dan tai Cong véan s0 614/STTTT-CNTT ngay 31 thang 3 nam 2020 cua
S& Théng tin va Truyén thong vé st dung cong nghé thong tin khi bé tri can bd,
cong chirc, vién chirc lam viéc tai nha.



- Thia trwéng cc co quan, don vi va cdng chirc, ngudi lao déng khong dé
dinh tr& cdng viéc, luu ¥ céc cdng viée ¢6 thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua
phép luét, cdc dich vy cong phyc vy nguoi dan va doanh nghiép.

K&t qua hoan thanh tién do va chét hugng cong vigc dugc phén cong khi
lam viéc tai nha la co s& quan trong dé danh gi4, phan loai theo hiéu qua cong
vide dbi véi cong chirc, ngudi lao déng tai quy 1T niim 2020.

- Thi trudng céc co quan, don vi phai td chirc thuc hién cc bign phap
phong, chong dich COVID-19 theo quy dinh tai cong sé nhu: giir khodng cach
phu hop gita cac cong chire, ngudi lao dong, bt budc deo khéu trang trong sudt
qua trinh lam vigc tai cong so; cung clp cdc trang, thiét bi, vat tu y t& phong,
chéng dich COVID-19 phu horp cho cong chire, nguoi lao ddng, dédc biét uu tién
B& phén tiép nhén va tra két qua.

2. D& han ché tiép xuc tre tiép khi giai quyét thi tuc hanh chinh, yéu ciu:

- Céc co quan, don vi chi tiép nhén, giai quyét va tra ket qua tht c4 cdc hd
so thi tuc hanh chinh d& dugc cong bb dich vu cdng trye tuyén muc dd 3, mire
dd 4 va céc hd so thi tuc hanh chinh trong trudng hop dic b1¢t cAp bach. Trong
tru:cmg hop cac co quan, don vi da phbi hop véi cée don vi buu chinh céng ich
dé tiép nhén va tra két (qué qua dich vy buu chinh céng ich thi tiép tuc thyc hign
theo hop ddng da ky két.

- Cic hd so thit tye hanh chinh djc biét, cép bach trong céc trudng hgp sau
day vAn duoc tiép nhan va giai quyét theo quy dinh;

+ Hb so tht tuc hanh chinh lién quan dén cong tac ding ky khai sinh, khai
tr a8 tiép tuc 1am cac thi tuc khéc theo quy dinh;

+ Hd so thu tuc hanh chinh thuge cac nhém thu tuc lién quan dén: cong
ching, ching thye nhu di chic, hop ddng ve bién phap bao dam thye hién nghia
vy, déng ky bién phap bdo dam.. .d& vay von phuyc vu san xudt, kinh doanh cta
c4 nhan, tb chirc;

+ Céc thu tuc khéc lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh djch vy
hang héa thiét yéu phuc vu cho cong tic phong, chéng dich COVID-19.

Ngoal ra, Thu trucng cée co quan, don vi ¢ thim quyén chu dong quyét
dinh va chiu trach nhidm vé& nhém, linh vie thi tye hanh chinh dugce tiép nhan va
giai quyet theo chi dao tai Cong van s0 1204/UBND-TH ngay 31 thang 3 ndm
2020 ctia Uy ban nhén dan Thanh phd.

Uy ban nhén dan Thanh phd di c6 chi dao céc co quan, don vi b tri ldnh
dao va cong chirc, ngudi lao dong true co quan, don vi dé giai quyet cic cOng

viéc thuge truong hop dac biét, cdp bach hoidc cic hoat déng san xuét phuc vu
cho céng téc phong, chdng dich COVID-19,

- Cc thi tye hanh chinh d& duge tiép nhén truée ddy va di c6 két qua ti
ngdy 01 théng 4 nim 2020 dén hét ngay 15 théng 4 nam 2020:
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+ Khi ¢d nhan, t6 chitc dén trye tiép try s¢ db nhan két qua thi cdc co
quan, don vi van thyc hién tra két qua.

+ Chi dong trao ddi vide tra két qua qua dich vy buu chinh c6ng ich dén
cd nhan, t chirc dé phdi hop thyc hién (trir cc thi tuc theo quy dinh phap luét
phai ky trye tiép vao sb bo). Khuyén khich cac co quan, don vj chii déng phéi
hop v6i cde don vi buu dién va cde don vi, doanh nghidp khdc tra két qua mién
phi qua buu chinh (theo hinh thirc vian thu di) hoiic cc hinh thic chuyén tra dam
bao khac cho c4 nhan, té chirc.

- Trong trwong hop c6 tiép nhén tryc tiép cée hd so dio bigt, chp bach va
tra két qua theo céc ndi dung néu trén, céc co quan, don vi phai thye hién
nghiém céc bién phap phong, chéng dich COVID-19. Tuyét dbi khong tiép va
lam viéc véi ¢4 nhén, t6 chirc dén tru s& khong deo khiu trang va khéng tuén thi
céc bién phép phong, chéng dich COVID-19 theo quy dinh.

L3 Pé nghi Thu truéng cdc co quan, don vj quan triét, phd bién, tuyén
truyén myc dich, y nghia viéce t6 chirc cdng chire, nguoi lao dong 1am viée tai
nha va théng tin cdng khai viée & chitc tiép nhan va tra két qua cdc thli tuc hinh
chinh trong trrong hop ddc biét, cap bach (kém theo danh muec thu tuc hanh
chinh duge giai quyet) tai try s& co quan, don vi, trén trang thong tin dién tir, céc
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phén mém tmg dung truc tuyén khic (cic App) ctia co quan, don vj (néu cb).

Trong qué trinh trién khai néu cé khé khin, vudng mic, S& Néi vy (Phong
Cai cach hanh chinh, hép thu dién tu: cche.snv@tphem.gov.vn) tiép nhén cac y
kién gép y va phéi hop vé6i cdc co quan ¢6 lién quan dé tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phd chi dao dam bao phil hop thye tidn va cong téc phong,
chéng dich COVID-19./4~

Noi nhin:
- Nhu trén;
- CT UBND TP (dé bio cdo);
- PCT UBND TP Trn Vinh Tuyén (d bdo cdo);
- Trung tdm Béo chi Thanh phd;
- 8¢ N§i vu: Cac Phdé Giam dbe, cdc phéng
chuyén mén, don vj tryre thuge S¢r (dé thye hién);
- Lwu: VT, P.CCHC, Thi,,
-






