BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
B— Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 448 /BTTTT-VP Ha Noi, ngay A3 thing o4 nam 2022
V/v tra 161 kién nghi cua cir tri tinh Long An
guri t6i trude Ky hop thir 2, Quoc hoi khoa XV

Kinh gui: Poan dai biéu Qudc hdi tinh Long An

B6 Thong tin va Truyén thong (TT&TT) nhan duoc kién nghi cta ctr tri
tinh Long An do Ban Dan nguyén chuyén dén theo Cong van sé 418/BDN ngay
02/11/2021, néi dung kién nghi nhu sau:

Cau hoi 1: Hién nay, thong qua cac mang xd hoi facebook, youtube, ... cdc
thé lyc thit dich dang tai nhitng néi dung, thong tin bia ddat, tham déc, ldp ra cdc
trang Web, trang Facebook, fanpage Facebook mao danh cac co quan nha nudec,
cdc cd nhdn ldnh dao Pang va Nha nuée dé tung tin nhitng néi dung khéng ding
sw thdt, gdy mat doan két néi bo, niém tin, gay nghi ngo, hoang mang trong dang
vién va quan chiing nhdn dén, phd hoai nghiém trong nén tang, tu tuomg cia Pang.
Nguy hiém hon, trén mang xa héi nguoi dimg cé thé tiép cdn voi hang ngan video
c6 ngi dung xuyén tac lién quan dén néi bé cia Pang. Chiing cdt, ghép logo, dai
hiéu, nhac hiéu va thé hién nhu mot ban tin thoi swr cua cdce dai truyén hinh Trung
wong, dia phirong, dé bia ddt, thong tin sai sw that. Cir tri kién nghi Chinh phi can
tiép tuc chu dong dinh hudng cong tdc thong tin, tuyén truyén kip thoi cho cde tang
[6p nhén dan, kién quyét xir Iy nghiém nhitmg doi twong vi pham nham g6p phan on
dinh tinh hinh dw luan xa hoi.

Sau khi nghién ctru, BO TT&TT ¢6 y kién tra 1oi nhu sau:

Trong thoi gian qua, cac thé luc thu dich dang tai nhitng noi dung, thong tin
bia dat, tham ddc, lap ra cac trang Web, trang Facebook, fanpage Facebook mao
danh cac co quan nha nudc, céc ca nhan lanh dao Pang va Nha nudc dé tung tin
nhimg ndi dung khong ding su that, gy mat doan két noi bd, mat niém tin, gay
nghi ngd, hoang mang trong dang vién va quan chung nhan déan, phé hoai nghiém
trong nén tang, tu tuong cua Pang. Cac ddi tugng chong pha khong ngimg tao dung,
phat tan tai liéu, dua thong tin sai su that, xuyén tac, kich dong, gdy hoang mang du
luan trén khong gian mang. Dé c6 thé thu thap duoc thong tin, phan tich, xu ly cac
thong tin nay, BO TT&TT da giao cac don vi chirc ndang thudc Bo ting cudng theo
doi giam sat, phat hién, canh bao sém cac thong tin trén mang, dac biét la cac nén
tang mang xa hoi, dong thoi tién hanh cha dong xr 1y, ngan chin g& bo va dau tranh
yéu cau g& bo ddi véi cac nén tang xuyén bién gidi.
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Vé viéc dua thong tin sai su that, xuyén tac, kich dong, gy hoang mang du
luan, tir thang 01/2021 dén hét nam 2021, Bo TT&TT da chi dao cac nha mang xur
ly, ngan chan, g& bo trén 1.880 trang thong tin véi hon 28.100 bai viét vi pham theo
dé nghi, yéu cau cta cac co quan, don vi chirc ning c6 thAm quyén. Céc don vi chirc
ning cua B ciing da chu dong téng hop nhing ludng théng tin vi pham trén céc
nén tang mang xa hoi dé dau tranh véi cc nén tang cung cap thong tin xuyén bién
giGi dé yéu cau gd bo.

Bén canh d6, dé giam thiéu tinh trang phét tan cac thong tin xau, doc, xuc
pham danh du, nhan pham cta céc t6 chitc, ca nhan, str dung ngdn ngit phan cam,
vi pham thudn phong my tuc trén mang xa hoi, gdy tac dong xau téi du ludn xa hoi,
dac biét 1a gidi tré, BO TT&TT tang cuong theo doi giam sat, phat hién, canh bao
som céc thong tin trén mang. Pong thoi diéu phdi cac doanh nghiép cung cép dich
vu vién thong, Internet (ISP) tang cudng cong tac ngan chan, xur ly. Két qua cu thé:
S6 lugng cac trang web/blog vi pham trong danh sach xir ly thudng xuyén cua cac
nha mang 1a khoang gan 3.000 trang web. Trong nim 2021, B6 TT&TT da phéi hop
vOi céc co quan chire nang xtr 1y, ngan chan khoang 2.000 trang web, hinh anh, bai
viét c6 chira cac thong tin xau, doc, xtc pham danh du, nhan phém clia céc td chic,
ca nhan, str dung ngdn ngit phan cam, vi pham thuan phong my tuc trén mang xa
hoi, gay tac dong xau t6i du ludn xa hoi, dac biét 1a gidi tré.

Ngoai ra, Bo TT&TT da chi dao cac don vi chirc nang tang cudong cong tac
hau kiém, xir Iy cac hanh vi vi pham, ddc biét la xir ly cdc dbi tuong c6 hanh vi sai
pham, phat ngén thiéu chuan muc trén mang x4 hoi:

+ Trong trudng hop x4c dinh duge nhan than ctia ddi tuong cung cp thong
tin vi pham cac quy dinh hién hanh thi tuy theo mirc dg, B TT&TT sé ép dung hinh
thire xtr ly kip thoi thong qua viée xtr phat vi pham hanh chinh va bién phap ky
thuat, 4p dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 15/2020/NB-CP ngay 03/02/2020 cua
Chinh phu. Ttr khi dich bénh Covid-19 bung phat, BO TT&TT da chi dao cac don
vi chiic ning thudc B phdi hop chit ché véi cac Sé TT&TT ddy manh cong tac
kiém tra, phat hién, xir ly vi pham cua cac td chirc, c4 nhan dua tin sai su that vé
tinh hinh dich bénh va cong tac phong, chdng dich bénh, giy hoang mang trong
du luan ciing nhu cac vi pham khéc. Tur thang 01/2021 dén nay, céc co quan chuc
ning cia B TT&TT va S& TT&TT céc tinh, thanh phd da xir phat vi pham hanh
chinh 210 dbi tugng véi tong s6 tién 1.862.000.000 ddng, hang tram trudong hop vi
pham da bi canh céo, nhéc nhé.

+ Trong truong hop khéng xac dinh duoc nhan than cua to chirc, ca nhan vi
pham thi BO TT&TT giti yéu cau cac doanh nghiép cung cip dich vu nhu Google,
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Youtube, Facebook, ... thuc hién céc bién phap ngan chin, g& bo theo quy dinh tai

Thong tu s6 38/2016/TT-BTTTT.
Téng sb két qua chan, go tir ngay 01/01/2021 dén hét thang 12/2021:
- Facebook da chin, g& bo hon 3.377 bai viét.
- Google da g& bo 13.141 videos trén Youtube.
- Tiktok da chan, go: 1.180 videos.

- B6 TT&TT da trién khai nhiéu giai phap dau tranh vé phép ly, kinh té, k§
thudt nhim budc cac doanh nghiép cung cap dich vu xuyén bién giéi (Facebook,
Google, Apple) tuan tht phép luat Viét Nam, kiém soat, han ché, ngan chin, g& bo
kip thoi thong tin gia, xau, doc hai, phan cam trén mang xa hoi; thong tin xuyén tac
chu truong, duong 16i va pha hoai nén tang tu tuong ctia Dang va chinh sach, phap
luét cua Nha nudc, thong tin ltra dao, danh bac, quang cao khong ding su that, thong
tin gy mat an ninh, trat tu, an toan xa hdi, xtc pham danh du, nhan phém, uy tin
cua co quan, td chirc, ca nhan; thong tin doc hai ddi véi tré em.

- Str dung céc bién phép k¥ thuat dé ngan chin ngudn phat tan thong tin vi
pham. Céc co quan chiic ning ctia B TT&TT da stir dung nhiéu bién phap nghiép
vu vé ky thuat nham xtr Iy cac ngudn phat tan thong tin sai léch, xuyén tac, noi xiu,
boi nho, xic pham danh du, nhan phém ctia to chire, ca nhan, thong tin phan cam,
vi pham thuan phong m¥ tuc Viét Nam, kéu goi kich dong biéu tinh, chéng phéa nha
nudac.

- Chi dao céc co quan bdo chi tuyén truyén, phd bién Bé quy tic (mg xr trén
mang xa hoi cho cac nha cung cép dich vu va nguoi st dung mang xa hoi tai Viét
Nam, hudng téi xy dung mdi truong mang lanh manh, an toan tai Viét Nam, nham
nang cao nhén thirc va hanh vi img xur trén mang xa hoi cua nguoi dan, gitp nguoi
st dung c6 thé nhan biét va canh gidc hon véi cac thong tin gia mao, sai su that.

- Bo TT&TT da xdy dung Nghi dinh sta doi, bd sung Nghi dinh sb
72/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 27/2018/NB-CP nham bd sung thém cac quy dinh
dé quan ly chit ché hon cac nén tang xuyén bién giéi. Hién nay, Bo dang hoan thién
du thao Nghi dinh trudce khi trinh Chinh phu xem xét, ban hanh.

Cau hoi 2: Thoi gian gan ddy, théng qua mang xa héi, tinh trang livestream
dé gidi thiéu, quang cdo, bdan hang, ban thuéc kém chat lwong xay ra thuong xuyén.
Cur tri kién nghi chan chinh, kiém sodt cdc ndi dung quang cado trén cdc trang mang,
vi mét s6 néi dung quang cdo chwa phit hop véi thuan phong my tuc cua nguoi Viét,
gdy anh hieéng khong tét véi nguoi xem, dong thoi dam bao an toan siic khée cho

nguoi dan.
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Sau khi nghién ctru, Bo TT&TT c¢6 y kién tra 161 nhu sau:
B TT&TT da ndm bat duoc thuc trang quang cdo tran lan trén céc trang tin
dién tr, mang xa hoi nhu ctr tri phan anh.

Nguyén nhan cta tinh trang nay 1a do hau hét céc t6 chire, ca nhén trong nudc
sir dung dich vu mang ludi quang cao (Ad Network) do doanh nghi€p nudce ngoai
cung cap xuyén bién gidi vao Viét Nam.

Trudce thuc trang trén, BO TT&TT da thuc hién cac bién phap:

- Tham muu Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 70/2021/ND-CP ngay
20/7/2021, stra d6i, bd sung mét s6 didu ciia Nghi dinh s 181/2013/ND-CP quy dinh
chi tiét thi hanh mét s diéu cta Luat Quang céo Trong d6 da bd sung cac quy dinh
vé quang cio xuyén bién gidi nhu:

+ B0 TT&TT la dau mdi quan ly cac hoat dong quang céo truc tuyén trong dé
cO quang cao xuyen bién gioi;

+ Doanh nghiép nudc ngoai cung cip dich vu quang céo xuyén bién giéi phai
tuan thi quy dinh vé quang cao nhu doanh nghiép trong nudc; phai g& bo quang cao
vi pham trong vong 24 gid theo yéu cau;

+ Yéu cau ngudi kinh doanh dich vu quang céo trong va ngoai nudc phai cung
cap giai phap ky thuat kiém tra, loai bo quang céo vi pham;

+ B6 sung ché tai xir Iy trong trudong hop doanh nghiép nudce ngoai khoéng tuan
thu luat phap Viét Nam vé& quang céo.

- Yéu cau cac trang tin dién tir tong hop, mang xa hdi, béo dién tir phai tang
cudng ra sodt, kiém tra thudong xuyén cac hoat dong hop tac quang cdo trén trang
web, bao dién tur, tranh tinh trang khong kiém soét duoc no1 dung quang cao duoc dat
trén trang cua minh.

- Ra soat, ngén chan hoat dong cua 02 doanh nghiép quang céo xuyén bién gidi
vi pham phap luit nhung khong hop tac khic phuc vi pham 1a Céng ty Your
Adchoices va Cong ty Adbro. Pong thoi, tiép tuc nghién ciru giai phap ngéan chan
triét dé hoat dong quang céo xuyén bién gisi vi pham phép luat Viét Nam; Chuén
bi phwong 4n k¥ thuat chin tén mién d6i v6i cac nén tang quang céo xuyén bién gioi
c6 sai pham ma khong hop tac hoic khong cé dau moéi lién hé.

- Phdi hop véi céc co quan chire nang nhu Cuc An toan vé sinh thuc phim -
Bo Y té, Hoi Bao vé dong vat hoang da. .. ra soat, tong hop cac truong hgp quang cao
vi pham.
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- Yéu cau Facebook va Google ngin chin cac quang cdo vi pham trén 2 mang
xa hoi Facebook va Youtube. Trong cac cudc hop gifrta 2 bén, B TT&TT thuong
xuyén canh bao Facebook, Google vé tinh trang vi pham va yéu cau 2 don vi nay
thuc hién cac quy dinh ctia phép lut Viét Nam vé quang céo.

* Két qua ngan chin quang cdo vi pham tir nam 2018 dén nay:

+ Facebook dd g& bo 490 fanpages lién quan dén quang cao tro choi dién tir
(game) c& bac trén mang, game ddi thudng trén Facebook; 80 tai khoan, fanpages
lién quan dén quang céo budn ban vii khi, vat nd, chat lidu gdy nd; 2.461 link quang
cao co hoat dong budn ban céc dich vu bat hop phap nhu hang gia, hang nhai, buén
ban dong vat hoang da, vu khi, tién gia...

+ Google da ngén chdn 639 videos quang cao mua ban, san ban dong vat hoang
da, huéng dan ché tao vii khi, vat liéu nd.

2. Cac giai phap du kién trién khai trong thoi gian toi.

- Tiép tuc dau tranh, yéu cau Facebook, Google ngan chédn cac quang cao vi
pham.

- Pé nghi cac trang mang xa hoi phai tuan thi luat phap, kiém duyét ndi dung
quang céo. Khi c6 yéu ciu cua co quan ¢ thim quyén thi g& bo va khong quang
cdo trén cac kénh xau doc; Dé nghi cac Bao dién tir, Tap chi, Trang thong tin dién
ttr tong hop ngimg hop tac ban vi tri, chi cho phép khi kiém duyét dugc ndi dung.

- Phoi hop voi BO Y té va cac don vi c6 lién quan day manh tuyén truyén dé
nguoi dan canh giac khi tiep cén vdi cac thong tin quang cdo vé cac loai thudc, thuc
phadm bao v¢ strc khoe, my pham, co so kham chira bénh.

- Thyc hién kiém tra lién nganh xir ly cac sai pham vé quang cao.
Trén day 1a ndi dung tra 1oi ctia BO TT&TT ddi véi kién nghi cua cu tri tinh
Long An, tran trong guri téi Doan dai biéu Qudc hdi tinh Long An dé tra 151 cir tri./£

Noi nhén: BO TRUONG
- Nhu trén; 3 )

- Ban Dan nguyén - Uy ban TVQH;

- Uy ban TWMTTQVN;

- Vu QHBP (VPCP);

- Vu Dan nguyén (VPQH);

- Téng Thu ky Qudc hoi;

- B6 trudng Nguyén Manh Hing;

- Thi truéng Pham Anh Tuén;

- TTTT (dé ding 1én Céng TTDT ciia Bo);
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- Luu: VT, VP, TKTH. Nguyén Manh Hiing




