BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUANLY Poc lap - Tw do - Hanh phuc
KHAM, CHUA BENH

. Ha Noi, ngay 10 thang 12 nam 2012
So0: 1281/KCB-NV
V/v huéng dan kiém tra

bénh vién nam 2012

Kinh gui:
- Céc bénh vién, vién c6 giuvong bénh truc thuoc Bo Y té;
- S&'Y té cac tinh, thanh phd truc thudc Trung vong;
- 'Y té cac Bo, nganh;
- Cac truong dai hoc y, dai hoc y dugc.

Thuc hién Quyét dinh sb 4381/Qb-BYT /QD-BYT ngay 08 thang 11 nam
2012 cua Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh Bang kiém tra bénh vién nam
2012, Cuc Quan ly kham, chira bénh hudng dan kiém tra bénh vién (KTBV)
nam 2012 nhu sau:

1. Muc dich kiém tra
a) Panh gia thuc trang co sé ha tang, trang thiét bi va nhan luc bénh vién.

b) Panh gia viéc thuc hién cac chirc ning, nhiém vu cta BV va chét
luong, hiéu qua cong tac kham chira bénh

¢) Panh gia viéc trién khai thyc hién cac van ban qui pham phap luat ve
kham, chita bénh va cac hudng dan chuyén mén cua Bo Y té

d) Xép loai két qua thuc hién cbng tac kham, chita bénh cua cac bénh
vién.

2. Phuong phap kiém tra

a) Bénh vién ty kiém tra theo Bang KTBV nam 2012.

b) Doan kiém tra cua cap trén (Bo Y té, S¢ Y té hoic y té Bo, nganh)
phuc tra két qua tu kiém tra cua tung BV.

3. N§i dung kiém tra:

Ngi dung bang diém KTBV nam 2012 dwoc cung cap duwéi dang file Excel
tai website www.kcb.vn cua Cuc Quan ly kham, chiza benh. Cac BV/Vién ty tai
ve dé nhdp so liéu, ket qua kiém tra va bao cao két qua kiéem tra.

Bang KTBV gom 02 phan:

a) Phdn A: Thong tin va sé liéu hoat déng cia bénh vién

- 86 ligu ndm 2012 duoc tinh tir ngay 01/10/2011 dén 30/9/2012, s6 ligu
so sanh voi cung ky nam 2011 dugc tinh tir ngay 01/10/2010 dén 30/9/2011.
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- Trudng phong Ké hoach tong hop caa BV chiu trach nhiém kiém tra va
ky xac nhan tinh chinh xac, tinh day du, tinh khach quan cua cac Thong tin
chung va s6 liéu hoat dong chuy&n mén cua BV.

- Truong phong Ké toan tai chinh cua BV chiu trach nhiém kicm tra va ky
tén xac nhan Thoéng tin vé hoat dong tai chinh.

- Truéng phong T6 chic can bo cua BV chiu trach nhiém kiém tra va ky
tén xac nhan Thoéng tin vé nhan luc, To6 chuc bénh vién.

- B4o c4o Sé liéu phan A dugc ap dung chung cho tat ca cac bénh vién,
bao gom ca cac bénh vién Y hoc co truyen.

- Céc bénh vién S¢ Y té khang to chire phiic tra duoc, van phai béo cao sb
liéu hoat dong phan A.

b) Phan B: Ngi dung kiém tra va thang diém

Noi dung kiém tra gdm 130 tiéu chi. Cac tiéu chi dugc phan loai theo 3
linh vuc: Nguon luc véi 22 tiéu chi va 16,25 diém; Thuc hién chic nang, nhiém
vu cta BV véi 20 tiéu chi va 20,5; Thuc hién Qui ché chuy&n mén véi 88 tiéu
chi va 63,25 diém. Bang diém co6 25 diém trir va 1,5 diém thuong.

- Péi véi BV Diéu dudng-Phuc hoi chirc nang, mot sb tiéu chi duoc thay
the cho phu hop véi dac thu cua chuyén nganh (theo phu luc 2A); tuong tu BV
tu nhan (theo Phu luc 2B, file nhap so liéu da cap nhat va dang trén website
kcb.vn).

- Déi v6i mot s6 BV chuyén khoa khéc, Truong doan kiém tra xem xét cu
thé dé quyet dinh nhiing ndi dung khong kiém tra va khong tinh diém chuan,
nhung phai ghi cu thé vao Bién ban kiém tra nhitng noi dung khéng ap dung
kiém tra.

- Bdi véi BV thude cac Truong Pai hoc y, Pai hoc y - duoc, Trudng doan
kiém tra xem xét cu thé dé quyét dinh nhitng noi dung khéng kiém tra va khéng
tinh diém chuan, nhung phai ghi cu thé vao Bién ban kiém tra nhitng noi dung
khong &p dung kiém tra.

4. Cach tinh diém kiém tra

a) Tong so diém chuan 1a 100 diém. Cac BV va doan phuc tra dya vao
hudng dan 7chi tiet cham diém tor muc 1 dén muc 130 phan B bang diem KTBV
dé cham diem.

b) biém trir, diém thuong: Téng s6 diém trir c6 25 diém, va co 1,5 diém
thuong (theo Phu luc 1).

¢) Tong diém kiém tra: bang tong diém trir di tong diém bj trir va cong véi
tong diém thuong. Ty 1& diém dat bang tong diém kiém tra chia cho tong diém
chuan (do doan phic tra cap trén quyét dinh) va nhan véi 100 (Vi du 1 BV duoc
doan cham 1a 86 diém, va duoc doan xac dinh diém chuan 1a 90 diém thi ty Ié
diém dat 1a: 86/90*100).



5. Péi twong kiém tra

Tat ca cac BV/Vién c6 giuong bénh, Trung tam y té c6 giwong bénh trong
toan‘quéc (trir ~célc BV thuéq hé Y hoc co truyén do Cuc Quan Iy Y duogc co
truyén hudng dan kiém tra) gom:

a) BV/Vién c6 giudng bénh truc thuoc Bo Y té (sau day goi chung 1a bénh
vign);

, b) BV da khoa, chuyén khoa, Trung tam y té c6 giudng bénh thuoc S¢ Y
te cac tinh, Tp truc thuoc TW, Y té cac bo, nganh;

c) BV thudc cac Truong Pai hoc y, Pai hoc y duoc.
d) BV tu nhan;
6. Thoi gian kiém tra.

a) Sau khi BO Y te ban hanh bing diém KTBV nim 2012 cac BV tyr t0
chuc kiém tra theo ndi dung bang diém KTBV nam 2012.

b) Phic tra ctia cap trén tir ngay 10/12/2012-30/12/2012.
7. Lich va to chic kiém tra ciia doan kiém tra cap trén

a) Bo Y té xép lich va to chuc phic tra ddi voi cac BV truc thuoc Bo Y té
va BV Dai hoc Y dugc Tp HCM, BV DPai hoc Y Ha Noi.

b) So Y té céc tinh, thanh pho truc thuoc TW xép lich va to chic phuc tra
d6i vai cac BV tryc thuoc S Y té; cac BV ngoai cong lap, BV thudc cac truong
Pai hoc y, Pai hoc y dugc trén dia ban (tror BV Dai hoc Y dugc Tp HCM, BV
Dai hoc Y Ha Noi do Bo Y té kiém tra)

c) Y té cac bo, nganh xép lich va to chic phuc tra ddi véi cac BV do B9,
nganh quan ly.

8. Tw kiém tra ciia cac bénh vién

a) Poan kiém tra cua BV do Giam doc BV ra quyét dinh thanh lap,
Truong doan la Giam doc hodc Pho Giam doc BV, Thu ky la Truong phong
hodc Pho Truong phong Ké hoach tong hop.

b) Cin ctr vao Bang diém KTBV niam 2012, ting khoa, phong tu kiém
tra, cham diém cac tiéu chi lién quan va c6 céac bién phap khac phuc ton tai va
chuan bi day du tai liéu, so liéu, bang chiing vé viéc thuc hién dbi véi tirng noi
dung kiém tra lién quan dé chuan bi cho viéc kiém tra cua BV.

¢) Doan kiém tra cua BV thyc hién kiém tra tat ca cdc khoa, phong, bo
phan cua BV theo Bang KTBV nam 2012 cua Bo Y t¢ da ban hanh.

d) Chuan bj cho doan kiém tra cua cap trén, BV phai hoan chinh day du
cac so liéu cua phan A va cac tai liéu, sb liéu theo tirng muc kiém tra caa phan
B. Trong béo céo véi Poan kiém tra cip trén, can néu rd nhimg uvu diém, nhitng
tér) tai, tdm tit khic phuc nhitng diém yéu kém ma Poan KTBV nim 2011 da
kien nghi.



9. Thanh lap doan kiém tra cia cap trén

a) Cac doan kiém tra caa Bo Y té do Bo truong Bo Y té ra quyét dinh
thanh 1ap. Thanh phan doan kiém tra tir 10-12 ngudi; gdm Lanh dao, chuyén
vién Cuc Quan ly Kham, chira bénh; Lanh dao, chuyén vién mét sé6 Vu, Cuc,
Cong doan Y té Viét Nam va mot s6 Lanh dao BV; Trudng khoa, pho trudng
khoa; Truéng phong, phé truéng phong cua BV truc thudc Bo Y té. Lanh dao
Vu, Cuc caa Bo Y té lam truong doan, chuyén vién Cuc Quan ly kham, chira
bénh lam thu ky doan kiém tra.

b) Cac doan kiém tra cua SO Y té: do Giam déc So Y té ra quyét dinh
thanh 1ap. Thanh phan doan tir 10 - 12 nguoi; gdm Lanh dao S Y té, Lanh dao
va chuyén vién cac phong, ban, Céng doan nganh va Lanh dao BV, Truong
khoa, Phé Trudng khoa, Truong phong, Pho Truéng phong cua BV truc thuge
tham gia. Lanh dao S¢ Y té lam truong doan; Chuyén vién phong chirc ning cua
S¢'Y té lam thu ky doan kiém tra.

¢) Doan kiém tra cua y té cdc B9, nganh: do Thu truéng Y té Bo, nganh
ra quyet dinh thanh 1ap. Thanh phan doan tir 10 - 12 nguoi gom Lanh dao va
Chuyén vién cta Y té Bg, nganh, Cong doan va c6 thé moi Trudng khoa, Pho
Trudng khoa, Trudng phong, Pho Truong phong cua BV tryc thuge tham gia.
Léanh dao y t€ B9, nganh lam Truong doan, can bg y t€ nganh lam thu ky doan
kiém tra.

10. Thai gian phic tra d6i véi BV

Can ctr theo s givong bénh (GB) ké hoach cua BV duoc kiém tra

a) BV < 500 GB, thoi gian kiém tra 1 - 1,5 ngay.

b) BV > 500 GB, thoi gian kiém tra 2-3 ngay.

11. Quy trinh, thi tuc phuc tra cia doan kiém tra cap trén

a) Thu ky doan phuc tra cong bd Quyét dinh thanh lap doan phic tra.

b) Trudng doan phic tra phat biéu muc dich, phuong phap va thoi gian
lam viéc cua doan.

¢) BV dugc phic tra béo céo tom tat hoat dong cua BV nam 2012 va két
qua tu kiém tra, thoi gian bao cao khdng qua 20 phut.

d) Poan phuc tra phén cong ndi dung }(iém tra cho céc thanh vién. BV
dugc phuc tra cu cac thanh phan phu hop d€ phoi hop va gidp viéc phuc tra
duoc thuan loi, giai dap cac yéu cau cua Poan phc tra.

d) Doan phtc tra hop véi cac thanh vién dé thdng nhét viéc cho diém,
nhan xét va kien nghi, Thu ky doan tong hop két qua phic tra va ghi nhan xét.

e) Poan phiic tra trao dobi truge voi lanh dao BV yé két qua phuc tra va
nhiing nhan xét, kién nghi cta doan phuc tra d€ thong nhat trudc khi cdng bo toi
cac can bd chu chot cua BV.



g) Trudng doan phuc tra cong bd két qua phuc tra téi cac can bo chu chét
cua BV hoac trudce toan thé can bo, vién chuc BV.

h) Thu ky doan phic tra hoan chinh Bién ban kiém tra BV nam 2012
(theo mau Phu luc 4) c6 chix ky cua truong doan phuc tra cap trén va chix ky cua
lanh dao BV dugc phuc tra, dong dau caa BV dugc phuc tra.

12. Xép loai két qua kiém tra bénh vién:

- BV hang dc biét va hang I: Loai tot dat > 92 % diém ; Loai kha dat 80
% dén <92 % diém; Loai trung binh dat 70% dén < 80% diém; Loal yéu dat <
70% diem.

~ -BV hang II: Loai tét dat > 88 % s6 diém; loai kha dat 75% dén < 88% so
dieém; loai trung binh dat 65% dén < 75% so diém; Loai yéu dat < 65 % so diem;

- BV har}g IIL, IV va chua phén hang: Loai tot dat > 85 % sb dié[n; IWOai
kha de,}t 70% dén < 853 %736 diém; loai trung binh dat 60% den < 70% so diém;
loai yeu dat < 60 % so diem.

13. Huéng dan thi dua, khen thuéng
- B6i véi BV thudc cac So Y té, Y té cac Bo, nganh:

+ B0 Y té uy quyén So Y té/ Y té cac Bo, nganh cin cir két qua KTBV va
phan dau cia BV dé dé xuat UBND tinh/Bo, nganh khen thuéng cho BV dat
loai t6t va giri bdo céo danh sach vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh — Bo Y té.
Bo Y té s& phuc tra phlc tra ngau nhién cac BV dat loai tét.

~ +Ddi voi cac BV xuét sac tiéu bieu cia So Y t&, Y té cac B, nganh Hoi
dong thi dua cua So Y te, Y t€ B9, nganh gui bao cao tom tat dé nghi Bo truéng
Bo Y té xét cac danh hiéu thi dua cua nghanh.

- DBdi véi cac BV truc thudc B Y té: Co két qua KTBV dat loai tot, c6
cac thanh tich ndi bat trong nam 2012 va khéng vi pham cac huéng dan chuyén
mdn, chinh séch trong kham, chira bénh, noi bo doan két tét. BV ¢ bao céo tom
tat va van ban dé nghi gai vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh tong hop dé nghi
Bo truong xeét tang danh hi¢u thi dua caa nganh.

14. B4o céo két qua KTBV

Pé dam bao thoi gian cho viéc tong hop bao cdo két qua KTBV nam 2012
va chuan bi béao céo tong két nim ctia Bo Y té, ngay sau phuc tra ctua doan phuc
tra cap trén, cac BV trong toan qudc phai hoan chinh hé so két qua kiém tra (két
qua phdc tra) cua BV va dé nghi thi dua vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh muén
nhét vao ngay 15/01/2013:

a) Bénh vién do B Y té phic tra thi truc tiép gui hd so két qua kiém tra
vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh.

b) S¢' Y té tap hop day du hd so két qua KTBV cua cac BV do S¢ Y té
phuc tra (ké ca sb liéu phan A cua cac BV khong té chic phic tra) va 01 bao
c4o ho sung bang tdng hop vé co s& kham, chira bénh, givdng bénh, co so béan Ié
thudc (theo mau dinh kém) gai vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh.



€)Y & céc B, nganh tap hop day du ho so két qua KTBV ciia cac BV do
Y t€ Bo, nganh phuc tra (ke cd so lieu phan A cua cac BV khong to chirc phic
tra) va 01 bao cao bo sung ve co s¢ kham, chira bénh, giwong bénh; co so ban I¢
thuoc va mot so chi so6 y té (theo mau dinh kém) gui vé Cuc Quan ly Kham,
chtra bénh.

d) Ho so két qua kiém tra ting BV gom:

- 01 dia CD nhap liéu theo phan mém Excel ma Cuc Quan Iy Kham, chira
bénh da cung cap c6 day du cac ngi dung Phan A, Phan B cua Bang KTBV nam
2912 ké ca péc bénh vién Y hog co truyén (So Y te, Y té nganh chiu trach nhiém
tong hop két qua KTBV cua tat ca cac don vi tryc thugc va ghi vao 01 dia CD
dé gui vé Cuc Quan ly Kham, chtra bénh-Bo Y té ho;c gui qua dia chi Email:
ktbv2011(@gmail.com c6 ghi trén chuong trinh nhap so liéu). Chay:

+ Khong nhdp sé liéu trén chiwong trinh Word, hodc chwong trinh do BV
tuw tao.

+ Doi V61 nhitng don vi d& g s6 liéu qua email thanh cang, c6 xac nhan
khong can gui dia CD nira,

+ Khong si dung dia mém dé giri 6 liéu vé B3 Y té.

- 01 quyén két qua KTBV nam 2012 (dé dbi chiéu, luu trir) gom tat ca cac
ndi dung KTBV ndm 2012 (Bang KTBV ndm 2012) ma Cuc Quan ly Kham,
chira bénh da cung cap, gom:

+ Két qua kiém tra Phan A, Phan B

+ Bang tong hop Phiéu danh gia sy hai long cta ngudi bénh.

+ Bang tong hop Phiéu khao sat can bo vién chic BV.

+ Bién ban KTBV nam 2012.

15. Phlc tra cia B9 Y té

Cin ctr vao két qua kiém tra cia cac So' Y té, Y té cac Bo, nganh va tinh
hinh thyuc té, Bo Y té s& t6 chac phic tra mét s6 BV ¢6 tong s6 diém KTBV dat
diém cao thuoc cac So Y té, cac Bo, nganh.

16. Giai dap cac vuéng mac

a) Qua trinh nhap s6 liéu, bao cdo két qua KTBV néu c6 vudng mac dé
nghi cac don vi lién hé BS. Ha Thai Son Chuyén vién Phong Nghiép vu-Phap
ché, Cuc Quan Iy Kham, chira bénh: dién thoai (046) 2732445, di déng 0912
477566, Email: hathai_son@yahoo.com hodc Ths.Cao DPtrc Phuong, Chuyén
vién Phong Nghiép vu-Phap ché, Cuc Quan ly kham, chira bénh, dién thoai:
0943237333, Email: phuongcaoduc@gmail.com.

b) Trong qua trinh KTBV niam 2012 néu c6 vudng mic vé cac ndi dung
kiém tra d& nghi cac don vi lién hé Ths. Nguyén Puc Tién Truéng phong
Nghiép vu-Phap ché, s6 dién thoai (046) 2732445, di dong 0912074
082/01266688827, Email: ductienbyt@gmail.com) hoac don vi ¢6 Cong van g
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vé Cuc Quan ly kham, chira bénh - Bo Y té 138A - Giang V& - Ha Nbi dé dugc
giai dap./.

Noi nhén:

- Nhu trén;

- Bo truong Nguyén Thi Kim Tién(dé b/cao);

- Tht truong Nguyén Thi Xuyén (dé b/c4o):;

- Cac Vu, Cuc, VPBO, TTrB, CBYT VN;

- Website B Y té, Website Cuc Quan ly KCB;
- Luu: VT, NV.




