BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOQI CHUNGHIA VIET NAM
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Sé:/44 /BTTTT-VP Ha Ngi, ngay A5 thing 04 ndm 2022
V/v tra 1i kién nghj cta cir tri tinh
Dong Nai gt 61 trude Ky hop thir 2,
Quéc hodi khoa XV

Kinh giri: Poan dai biéu Qudc hdi tinh Pong Nai

B6 Théng tin va Truyén thong (TT&TT) nhan duoc kién nghi cua ctr tri
tinh Pdng Nai do Ban Dan nguyén chuyén dén theo Céng vin s 418/BDN
ngay 02/11/2021, ndi dung kién nghi nhu sau:

Cadu hoi 1: Dé nghi Bé TT&TT phéi hop véi cdc co quan, don vi, doanh
nghiép lién quan kip thoi wu tién hé tro gid thiét bi, mién giam géi cude dich vu
vién thong, hé tro duong truyén, phi séng dich vu Internet, ddic biét & cdc viing

sdu, vung xa.
Sau khi nghién cttu, B6 TT&TT c6 y kién tra 161 nhu sau:

Thuec hién Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 03/9/2021 cua Thi tuéng Chinh phu
vé viée déy manh trién khai cdc nhiém vu, giai phap to chire day hoc an toan, bao
dam chuong trinh va muc tiéu chit lugng gido duc, dao tao ing pho véi dai dich
COVID-19, Bo Gidao duc vaDaotaovaBo TT&TT da phéi hop thuc hién Chuong
trinh “Séng va may tinh cho em” dé hd tro séng va may tinh cho hoc sinh hoc truc
tuyén. Cu thé, vé hd tro gia cude vién thong:

- Mién phi 100% viéc st dung cac nén tang day, hoc truc tuyén Viét Nam
da dugc cong bd;

- Mién phi data 4Gb/ngay cho 1 triéu hoc sinh, sinh vién thudc hd ngheo,
h¢ can nghéo va hoc sinh, sinh vién c¢6 hoan canh khé khan do anh hudng cua
dich COVID-19 la con trong gia dinh c6 bd hodc me mét do dich COVID-19 va
chua c6 may tinh dé hoc tap truc tuyén khi dugc tdng may tinh trong thoi gian 3
thang dé hoc tap truc tuyén;

- Ho trg cac géi cude, dich vu lién quan dén may chu, chd dat may chu,
duodng truyén Internet cac (mg dung lién quan dén viéc day, hoc truc tuyén.Van
dong céc to chie, ca nhan, doanh nghiép, ngudi dan tai tro, hd tro may tinh cho
cac em hoc sinh c6 hoan canh kho khan do anh huong cua dich COVID-19, hoc
sinh gia dinh nghéo, cén ngheo. Tai budi 1& phat dong ctia Thu tuéng Chinh phu,
mot s6 nganh nhu Ngan hang, Gido duc Pao tao, Thong tin va Truyén thong, Uy
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ban Quan ly vén Nha nude tai doanh nghiép, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé...
da cam két tai tro may va dang trién khai cac thu tuc ddu thau, mua may tinh
chuyén dén cac em hoc sinh c¢6 hoan canh khé khin thudce dbi twong ciia Chuong
trinh Song va May tinh cho em.

Ngay 31/12/2021, Thu tuéng Chinh phu da Phé duyét Chuong trinh cung
cép dich vu vién théng cong ich dén nam 2025 tai Quyét dinh sé 2269/QD-TTg,
theo d6, Chuong trinh cung cép dich vu Vién thong cong ich dén nam 2025 dat
muc tiéu phu séng toan by 100% dich vu bang rong di dong dén cac thon, ban,
vung sau, vung xa, bién gidi, hai dao, vung dac bi¢t kho khan va cac khu vuc ma
doanh nghiép vién théng khong c6 kha ning kinh doanh hiéu qua theo co ché thi
trudng. H trg, trang bi cho hd nghéo, hé cin nghéo thiét bi dau cudi dé phuc vu
hoc tap, thong tin lién lac.

Tai Quyét dinh s6 2269/QD-TTg ngay 31/12/2021 méi phé duyét ké hoach
phi séng téi céc thon dac biét kho khin nén chua co ké hoach trién khai phu séng
tai 2 thén chua c6 séng biang rong di dong va chua ¢ ha tang cung cap dich vu truy
nhéap Internet bang rong cé dinh 1a Ap (thén) 3, Ap (thon) 4 xa Ma Pa, huyén Vinh
Ciru trén dia ban tinh Pong Nai.

Hién nay, Bo TT&TT dang tich cuc chi dao cdc nha mang cén déi phuong
an dau tu, kinh doanh dé sém phu séng va trién khai ha tang bang rong cd dinh t6i
céc thon trén. Ngoai ra, trong qué trinh trién khai Chuong trinh cung cap dich vu
vién thong cong ich, BO TT&TT s& tiép tuc ra sodt, can ddi ngudn von cia Quy
Vién thong cong ich dé xay dung ké hoach trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét
pht séng céac thén néu trén va céc thon tuong tu & cac tinh, thanh phd khac chua
dugc phu song.

Cdu hoi 2: Dé nghi B6 TT&TT can néing cdp va bao dam dwong truyén
Internet dé phuc vu viéc cung cap théng tin va dich vu truc tuyén.

B TT&TT thudng xuyén thuc hién do kiém chét lugng dich vu truy nhép
Internet dé nguoi dan nam thong tin, chi dong lua chon dich vu. Viée do kiém
dugc B thuc hién theo 2 phuong phap:

Do kiém bang cong cu tiép cén cong ddng dua trén trai nghiém cua khach
hang; do kiém giam sat bang thiét bi do chuyén dung. Két qua do dugc dinh ky
cong khai tai dia chi:

https://vnta.gov.vn/doanhnghiep/Trang/tintheochuyenmuc.aspx?chuyenM
uclD=10214
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Theo két qua do kiém, trong thang 11/2021 chét lugng Internet tai tinh
DPdng Nai cao hon so véi trung binh ca nudc, cu thé nhu sau:

- Téc dd Internet di dong tai xudng/tai 1én: Pong Nai co két qua la
49,44/28,81 Mbps; trung binh ca nudce la 38,01/20,08 Mbps.

- Téc d6 Internet c¢b dinh tai xudng/tai 1én: Pong Nai c6 két qua la
85,55/78,51 Mbps; trung binh ca nudc la 85,31/75,14 Mbps.

- Chét lugng Internet néu trén hoan toan dap tmg nhu cau hoc tap, 1am viéc,
thong tin truc tuyén ctia ngudi dan.

Qua theo ddi, thoi gian qua Bo TT&TT khong nhan duoc phan dnh vé chét
luong dudng truyén phuc vu dich vu truc tuyén tir dia ban tinh Pong Nai.

Trong thoi gian téi, B6 TT&TT sé tiép tuc chi dao, yéu ciu cac doanh
nghiép vién thong ting cudng hon nita cong tac tu kiém tra, gidam sat dé duy tri,
dam bao va khong nglrng nang cao chét luong dich vu nham tao thuan loi va phuc
vu tot hon nita nhu cu cua ngudi dan trén dia ban tinh Pong Nai néi riéng ciing

nhu trén toan mang ludi.
Trén day 1a noi dung tra 1oi cia B6 TT&TT ddi véi kién nghi cua ctr tri tinh

Déng Nai, tran trong giri t6i Poan dai biéu Qudc hi tinh Ddng Nai dé tra 1oi ctr
tri./.
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