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Kinh giri:
- BO Xay dung;
- UBND tinh/thanh phé truc thude Trung vong.

Thyc hién Chi thj sé 13/CT-TTg ngay 11/3/2020 cia Tha tuéng Chinh phu vé
viée tiép tuc diy manh phong, chéng dich COVID-19 trong tinh hinh méi; Hién nay
tinh hinh dich dang c6 dién bién phirc tap trén toan thé gidi, dé ting cudong phong
chéng nguy co lay nhiém déi véi cu dén dang sinh song tai cdc chung cur, khu tap thé,
khu nha/chung cu cho thué (sau day goi l1a chung cu), B Y té (Co quan thudng truc
Ban chi dao Quéc gia) da xdy dung Hu6ng dan phong chong dich bénh COVID-19 taj
chung cu (@uwoc giri kém theo Céng vin nay). Bo Y té dé nghi:

1. B¢ Xay dung:

- Chi dao S& Xay dung va cac don vi lién quan nghiém tic trién khai Hudng dan
phong chéng dich bénh COVID-19 tai cac chung cu.

- Tang cudng kiém tra, giam sit viéc thye hién cong tac phong chéng dich tai
chung cu theo chtre ning, nhiém vu dugc giao.

2. UBND cac tinh/thanh phé:

- Tang cuong nhan lyc y té hd trg cho cdng tac phong chéng dich COVID-19 tai
chung cu trén dia ban.

- Ddm bdo du kinh phi dé trién khai tap huin, tuyén truyén Huéng din nhimg
viéc can lam dé phong chéng dich bénh COVID-19 tai cdc chung cu.

- Chi dao S¢ Xay dung phéi hop véi So Y té va cac don vi lién quan xdy dung
trién khai cong tac phong chéng dich bénh COVID-19 tai céc chung cu.

- Tang cudng kiém tra, giam sét viée thuc hién cong tac phong chéng dich tai
chung cu trén dia ban.

- Béo cdo ket qua trién khai vé B$ Y t& (Cuc Quan ly moi truong y té).

Théng tin lién h¢ Cue Quan Iy méi truong y t&, Bo Y té (Ng6 8 Ton Thit Thuyét,
Qun Nam Tir Liém, Ha Noi) theo s dién thoai 024 32272850 (déi véi huéng din
chung cu).
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- Nhu trén; £ A

- Ph6 Thi tuéng CP. Vii Birc Dam (dé b/c); e THU TRUUNG“J/’
- Thanh vién Ban chi dao Quéc gia (dé biét); - 4 /

- Cac dong chi Thur trudng (dé bidt);
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PHAN A: THONG TIN CHUNG VE DICH BENH COVID-19
VA PHAM VI AP DUNG CUA HUONG DAN

1. Bénh viém dlrcrng ho hap cap do ching mdi cua vi rit Corona
(COVID-19) la bénh truyen nhiém cép tinh thudc nhém A. Ben nay chua co
thude diéu tri dic hiéu va vic xin phong bénh. Phong bénh chii yéu dua vao bién
phdp vé sinh ca nhén, phat hién va cach ly sém, giam sat chdt ché cac truong
hop bénh nghi ngod, phong chéng lay truyén tai cong dong va vé sinh méi
truong.

2. Pudng lay truyén, thoi gian u bénh

- Bénh lay truyen tur ngum sang nguoi theo duong hd hap, qua cac giot
nudc bot hay dich tiét mii hong khi ngum bénh ho, hit hoi, hodc Iay qua tiép
xtic v6i mdt s6 d6 vét c6 chira vi rat rdi qua ban tay dua 1én mét, miii, miéng.

- Thoi gian U bénh trong vong 14 ngay. Nguoi mang vi rat nCoV ¢6 kha
ning truyén vi rat cho nhitng ngudi xung quanh.

- Khi tiép xuc true tiép véi ngudi nhiém bénh, dic biét & nhimg noi tap
trung dong ngudi nhu nha ga, bén tau xe, sin bay, 1€ hdi, trén phuong tién giao
thong cong cong, trung tim thuong mai, siéu thi, chg, nha hang, khach san, céng
vién, khu du lich,... sé& tao didu kién cho vi rt lay lan.

3. Triéu chirng biéu hién bénh

- Ngum méc bénh c6 triéu chu:ng viém duong ho hap cap tinh: sét, ho, khé
thd, c6 truong hop viém phdi, viém phdi ning, co thé gay suy ho hap cap va
nguy co tir vong, dic biét & nhimng ngudi cao tudi, nguoi suy giam mién dich
va méc cac bénh man tinh kém theo.

- Mot s6 ngudi nhiém vi rit nCoV ¢6 thé c6 bidu hién 1am sang nhe khong
rd tri€u chimg nén gay kho khin cho viéc phat hién.

- Truong hop nghi ngo méc bénh 1a truong hop c6 it nhat mot trong cdc
triéu chimg nhu: s6t hoéc ho hodc khé the hodc viém phm va c6 mot trong cac
yéu to dich t& sau: dén Viét Nam tir cac quéc gla dang c6 dich bénh trong vong
14 ngay ké tir ngay nhap canh; cé tlep xuc gan voi truong hgp bénh xac dinh
hodc trudng hop bénh nghi ngo trong vong 14 ngay truéce khi khai phat bénh; cé
tién sir dén/o/vé tir & dich dang hoat dong trong vong 14 ngay trudc khi khoi
phét bénh.

- Truong hop bénh xéc dinh 14 truong hop bénh nghi ngdy c6 xét nghiém
khing dinh nhiém vi rat nCoV.

4. Pham vi, d6i twong ap dung ciia huéng dan
4.1. Pham vi

Chung cu, khu tap thé, khu nha/chung cu cho thué (sau day goi tit la chung
cu).



4.2. Déi tugng
- Nguoi dan séng tai chung cu (sau day goi 14 cu dén).

- Ban quan ly/Ban quan tri/Ban dai dién chung cu, khu tép thé (sau day goi
la Ban quéan ly).

- Ngudi quén Iy khu nha/chung cur cho thué (sau déy goi 1a Ngudi quan ly).
- Ngudi cho thué can ho tai chung cu (sau day goi la Ngudi cho thug).
- Tram y té x&/phudng/thi tran.




PHAN B: HUONG DAN PHONG CHONG LAY NHIEM
BENH COVID-19 TAI CHUNG CU

I. TRACH NHIEM CUA CU DAN

1. Thye hanh cac hanh vi ¢6 loi cho sire khéoe

1.1. Thuong xuyén rira tay véi xa phong va nude sach

a. Tai cac thoi diém sau:

- Ngay sau khi vé nha.

- Sau khi ho, hét hoi.

_ - Sau khi cam, ném, tiép xtic voi cac vat dung c6 nguy co nhu: bang diéu

khién thang mdy, tay ndm ctra, tay vin cau thang, tay vin lan can...

- Sau khi di vé sinh.

- Sau khi vé sinh cho tré, nguoi ém.

- Trudece khi an.

- Trude va sau khi ché bién thuc pham.

- Khi ban tay ban.

b. Théi gian rira tay: it nhét 30 giay.

¢. Quy trinh rtra tay: 6 budc

Quy trinh rira tay t

Bude 1: Lam vt tay Bude 2: Cha long ban Buidic 3: Cha 2 long ban
bing nudic va xa tay nay Ién mu va ké tay vao nhau, miét
phong. Cha hal long ngoai cic ngon tay manh cické ngdn tay.
ban tay vao nhau. clia ban tay kia va

nguoc lai.

Budc 4: Cha matngoai Buic 5: Xoay ngon tay Buidc 6: Xoay cac dau
cac ngdn tay nay vao cdi clla ban tay nay ngon tay clia tay nay
long ban tay kia. vao long ban tay kia vao long ban tay kia
vanguge fal {lam sach va nguoc lai. LAm sach
ngon tay cail, tay dudi vai nudc chiy
dén cb tay va lau kho.

an tay ¢ vét ban. Thei gian mai lan
u5lan.




1.2. Khi ho hoc hit hoi:
- Che kin mii, mi¢ng béng khuyu tay 4o, khan vai hodc khin tay hoic khan
giay.
- Giat sach khan hoic bo ngay khan gidy vao thung rac sau khi sir dung.
- Rira sach tay vdi xa phong va nude sach.
1.3. Cac hanh vi vé sinh ca nhan khac.
- Trénh dua tay 1én mat, mii, miéng; Khong khac nhé bira bai.

- Stic miéng, stic hong bfing nuéec mudi hodc nude sic miéng thuong
xXuyeén.

- Giir am co thé, tap thé duc, an chin, uéng chin va dam bao ché do an diy
du dinh dudng.

- Thay va gidt sach quan 4o di lam, di choi hoic dén chd dong nguoi ngay
sau khi vé nha.

2. Thyc hanh vé sinh chung

2.1. Han ché dén chd déng ngudi. Peo khau trang dtng cach khi dén chd
doéng nguoi.

Che kin cd mii | Tranhkhongse . Tranhdingtay e
lan miéng . tayvaobé mat | | camvaobémat |

| khautrang # ! | khautrangdé

| khidangdeo . thdora

Khi thao khau trang Nén giat khau - Thudng xuyén
g ra chi cam vao day ; trang hang | riatayvéixa
~ deoquataidéthdo. | ngaybangxa o« | Phongdéphong
| phong dé diing . bénh
| lai cholan sau.

2.2. Han ché tiép xuc voi nguoi cé bleu hién ho, sot, kho thé. Giir khoang
cach trén 2 mét va deo khau trang néu phai tiép xuc.

2.3. Khi sir dung thang mdy, thang bo can luu y:

- Han ché cham truc tiép bé mit thang hodc tay vin.

- Han ché noi chuyén; khong khac nhd, vt rac, khiu trang trong thang
may, thang bg.

- Néu bi cam ctm thi chu dong deo khau trang.

2.4. V¢ sinh nha cira:

-Lau nén nha: Quét sach nha trude, sau do dlmg cdy lau nha lau toan b

san nha bang chat tiy ria thong thuo*ng theo nguyén tic lau tir noi sach dén noi
bén, tir trong ra ngoai, tur trén xuong dudi.



-Lau bé mit vat dung (dic biét la mat ban ghé, khung giudng, ti quan 4o,
tay nam ctra va cac vat dung khdc trong phong, .): Dung gié hoac khén lau
thAm céc chét tiy rira thong thuo‘ng hodc cac dung dich khur khuén chira 0,05%
Clo hoat tinh (dam bao thoi gian tlep xtic trén bé mat 1a 10 phut) hodc 0,1% Clo
hoat tinh (dam bao thoi gian tiép xuc trén bé mit 1201 phut) hodc ¢6 chira it nhat

60% con lau cac bé mat can lau theo nguyén tac tir chd sach dén chd ban, tur
trong ra ngoai, tir trén xudng dudi.

- Str dung ging tay, deo khéu trang khi thuc hién vé sinh, khtr khuan nha
cua.

2.5. Dam bao thong thoang khong khi trong nha:

- Thudng xuyén mo cira ra vao va cira sd. Luu y tranh gi6 lua.

- Han ché sir dung diéu hoa, bt quat dé khong khi Iuu thong.

2.6. Thu gom réc thai sinh hoat hang ngdy va d6 dang noi quy dinh.

2.7. Tu theo ddi strc khoe, do nhiét d6 hang ngay. Néu thay ¢6 biéu hién
s6t, ho, dau hong, khé thé thi (i) deo khau trang; (ii) han ché tlep xuc vdi moi
ngtrm (iii) khong di hoc, khong di lam va thong bao cho nha truong, noi lam
vigc; (iv) gm cho co quan y té dia phuong hodc Bo Y te (dién thoai: 1900 3228 hogc
1900 9095) dé dugc tu van va (V) dén ngay co s y té gan nhat dé khdm va diéu
tri, deo khau trang trong subt qué trinh di chuyén.

2.8. Thong bao ngay cho Ban quan ly/Ngudi quan ly/Ngudi cho thué néu
nghi ng6 c6 nguoi thude dién phai theo doi strc khoe hodc cach ly.

2.9. Cap nhét thong tin hang ngay vé dich bénh COVID-19 trén cac website
chinh thirc ciia Bo Y té (https:/ncov.moh.gov.vn; https://suckhoedoisong.vn), co

quan y té dia phuong; Khéng théng tin, tuyén truyén sai léch vé tinh hinh dich
bénh COVID-19.

2.10. Thuc hién dang quy dinh vé phong chéng dich bénh COVID-19 cta
chung cu, co quan y té dia phuong.

2.11. Khi ¢6 truong hop bénh xac dinh, nghi ngo méc bénh, cach ly tai nha
thi thye hién theo hudng dan cia Ban quan ly/Ngudi quan ly/Nguoi cho thué,
cac co quan y té dia phuong.

2.12. Luu ¥ khi thyc hién céch ly y té tai nha, noi luu trd:

- Chap hanh viéc tu cach ly tai nha, noi luu tr dung thoi glan quy dinh, tét
nhat cach ly ¢ mot phong riéng. Trong trudong hop tai gia dinh, noi luu tri khong
c6 phong riéng thi giudng ngu cta nguoi duge cach ly nén cach xa giuvdong ngu
clia cac thanh vién khéc it nhat 2 mét.

- Ty do nhiét do co thé it nhat 2 lan (sang, chiéu) mét ngay; ghi chép két
qua do va tinh trang strc khoe chung vao phiéu theo ddi sirc khoe hang ngay.

- Hang ngay han ché ra khoi phong riéng, han ché tiép xuc véi ngudi trong
gia dinh, noi luu tri cling nhu nhitng nguoi khéc; tu theo ddi strc khoe; thyc
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hién cdc bién phdp vé sinh c4 nhan, deo khdu trang ding quy dinh, thudng
Xuyén rua tay v0i xa phong hodc dung dich sat khuén it nhit 60% nong do con
khi khéng c6 diéu kién rira tay véi xa phong.

- Hang ngay thong bao cho can bé y té x4, phuong, thi \tl'él'l hoac cén bo
quan ly dugc phan céng phu trach theo dai 2 14n sang, chiéu vé két qua do nhiét
dd va tinh hinh strc khée cia ban than.

- Théng bdo ngay cho can bg y té x4, phuong, thi tran duge phan cong phu
trach theo déi ngay khi c6 mét trong céc triéu chimg nghi ngd mac bénh: sét, ho,
kho tho.

- Khéng dugc tur dong roi khoi nha, noi luu tra.

- Ngudi dugc cach ly phai thu gom khau trang, khan, gidy lau miii, miéng
da qua sir dung vao tii dung rac thai riéng va dé gon vao géc phong cua nguoi
dugc cach ly.

- Khéng @n chung ciing véi nhiing ngudi khéc trong gia dinh, noi luu tri.

_ - Phong céch ly nén dam bao théng thodng khi, wu tién s dung quat, han
cheé str dung diéu héa. Thuong xuyén vé sinh, khir khuén phong, dic biét cac bé
mat thudng xuyén tiép xuc va phong vé sinh. Han ché cac dd dac vat dung trong
phong, noi cach ly.

IL. TRACH NHIEM CUA BAN QUAN LY

1. Phén cong nguoi chju trach nhiém thuc hién, kidm tra, gidm sat va céng
khai thong tin lién lac (tén, s dién thoai) cia can by dau méi phu trach vé cong
tac phong chong dich bénh COVID-19 tai chung cu.

2. Tai khu vuc céng cong:

- B6 tri cac thing dung ric c¢6 ndp day, dung dich sét khuén tay nhanh tai
khu vuc sanh chd, hanh lang, cau thang bd, cira cau thang may (néu co).

- Ludn ¢6 du nudce sach va xa phong hodc dung dich sat khuan tay c6 chira
it nhat 60% con.

- Bam bao nha vé sinh sach sé.

3. Han che ngudi la, ngudi giao hang, ngudi bén hang rong,... vao chung
cu, néu can thiét thi tiép tai sanh cho.

4. Quan ly khach ra vao chung cu (néu c6 thé).

5. Khéng t6 chirc cac su kién ¢6 tép trung déng nguoi, trir truong hop thuc
su can thiét.

6. Thong bao va khuyén khich cu déan khéng t6 chirc céac sy kién c6 dong
nguoi tai nha.

7. V¢ sinh méi trudmg, khir khuin chung cu:



a. Khir khuan bang céc chét tiy rira thong thucmg hodc cac dung dich khu
khuan c¢6 chira 0,05% Clo hoat tinh (dam bao thoi gian tlep xtic trén bé mit 1a 10
phat) hoac 0,1% Clo hoat tinh (darn bao thoi gian tlep xtc trén bé mat 1a 01
phit) hodc c6 chua it nhat 60% con; wu tién khir khuin bang cach lau rira.

b. T6 chirc khir khuan chung cu nhu sau:

-D4i v6i nén nha, tuong, ban ghe cac d6 vat tai khu vuc cong cong (hanh
lang, sanh chd, khu vui choi, khu thé duc the thao, phong chua réc...), khu vé
sinh chung, cau thang bo, thang méy: khir khudn it nhat 01 lan/ngay.

-Dbi v6i vi tri co tiép xuc thuong xuyén nhu tay ndm cira, tay vin cau
thang, lan can; bang didu khién thang may, cabin thang mdy: khir tring it nhét
02 lan/ngay.

¢. Réc thai phai dugc thu gom va dua di xir Iy hang ngay. Ddi véi cac thang
rac, hong rac phai duoc vé sinh thuong xuyén. Khu vye luu rac tam thoi phai

dugc vé sinh sach s&, khong dugc dé réc roi vai, phat tan ra moi truong xung
quanh.

d. Théng béo, dé nghi cic don vi cung cap dich vu tai chung cu (siéu thi,
nha hang, phong tap gym...) ky cam két dam bao thue hién cic quy dinh ve
phong chéng dich bénh COVID-19; gidm sat viéc trién khai ctia c4c don vi cung
cap dich vu.

8. T6 chirc thong tin, truyén thong vé phong chdng dich bénh COVID-19
cho cu dan, khach vao chung cu, nguoi lao dong. Treo, dan céc 4p phich, thong
béo huéng dan phong chéng dich bénh COVID-19 tai cac khu vuc cong cong
cho cu dan/ngudi lao dong 1am viée tai chung cu c6 thé doc va lam theo.

9. Cung cap day du khéu trang, gang tay, dung dich sat khuan c6 chtra it
nhét 60% con cho ngudi lao dong cé tiép xtc véi cu dan hoic khach dén chung
cu. Hudéng dan sir dung khau trang, gang tay ding cach cho ngudi lao dong.

10. Thuc hién phong chéng dich bénh viém ducmg h6 hap cap do ching
mdi cua vi rut Corona (COVID-19) tai noi lam viéc theo Huéng dan ban hanh
kém theo Cong vin s6 1133/BYT-MT ngay 09/3/2020 ciia B Y t&, dic biét luu
y:

10.1. T6 chirc tip huén cho tit ca nguoi lao dong Ve phong chéng dich
bénh COVID-19 va nhiing khuyén cdo cua Bo Y té& déi véi ngudi lao dong.

10.2. Khi ¢6 trudong hop cu dan/ngudi lao dong co biéu hién sét hodc ho,
kho tho:

- Théng bdo ngay cho co quan y té dia phuong hoac duong day néng 1900
3228 hoac 1900 9095.

- Phéi hop v6i céc co quan lién quan theo ddi, diéu tra khai thac tién sir vé
di lai hoic tiép xuc véi truong hop bénh nghi ngo trude dé.




11. Chuan bj day du cic diéu kién dé sin sang trién khai khi chung cu c6
nguoi thude dién phai céch ly theo huéng dan cua Bo Y té dbi véi treong hop
cach ly y té€ tai nha, noi cu tru.

12. Phéi hop véi co quan y té dia phuong khi c6 trudng hop bénh xéc dinh,
nghi ngd mic bénh, cach ly tai nha dé: (i) thye hién viéc diéu tra y té (ii) quan Iy
cac truong hop phai céch ly tai nha; (iii) x&r Iy méi trudong theo hudng dan cia
Co quan y té dia phuong khi can thiét; (iv) théng tin cho cu dan.

13. Pam bao diéu kién va td chirc thuc hién cc noi dung cta huéng dan
nay.

III. TRACH NHIEM CUA NGUOI QUAN LY, NGUOI CHO THUE,

1. Cung cép cho cu dén théng tin lién lac (tén, sé dién thoai) ciia ngudi
quan ly/ngudi cho thué dé lién lac khi can thiét; Théng tin lién lac cia Ban quan
ly.

2. Yéu cdu cu dan cam két thuc hién dung céc quy dinh, khuyén céo vé
phong chong dich bénh COVID-19 va quy dinh cta chung cu doi véi cu dan.

3. Yéu cau cu dan vé sinh nha ctra sach s, thu gom rac thai sinh hoat hang
ngay va d6 dung noi quy dinh.

4. Yéu ciu cu dan tranh tu tdp dong ngudi tai nha.

5. Yéu cdu cu dan khai bao tam tru.

6. Yéu cau cu dan néu c6 bidu hién st, ho, dau hong, khé thé hodc nghi
ngo mic bénh COVID-19 can: (i) thong béo ngay cho ngudi quan ly/nguoi cho
thué, Ban quan ly (néu c6); (ii) goi dién cho co quan y t€ dia phuong hoac B4 Y
té (dién thoai: 1900 3228 hodc 1900 9095) deé dugc tu van; (iii) deo khau trang
va dén co s y té gan nhat dé dugc kham va diéu tri.

7. Néu phit hién cu dan di vé tir viing c6 dich theo khuyén céo ciia B Y té
hodc thudc dién cach ly tai nha/noi cur trii thi phai b4o ngay cho co quan y t¢ dia
phuong hodc B Y té (dién thoai: 1900 3228 hoic 1900 9095) de duoc tu van.

8. Thu&mg xuyén lién lac véi cu dan, Ban quan ly (néu cd) Vi‘l’CO quan y té
dia phuong (n€u can) dé c6 cac bién phap xir tri kip thoi khi can thiét.

IV. TRACH NHIEM CUA TRAM Y TE XA/PHUONG/THI TRAN

1. Tham muu cho Uy ban nhan dan xa/phudng/thi trén xdy dyng ké hoach
phong chong dich bénh COVID-19 cho cac khu chung cu; to chuc kiém tra,
gidm sat viéc thuc hién phong, chong dich bénh COVID-19 tai chung cu.

2. T6 chirc huéng dan, théng tin, tuyén truyén cic bién phap vé sinh ca
nhéan va phong chong dich COVID-19 cho Ban quén ly/ngudi quan 1y.




3. Cung cép sb dién thoai lién hé va can bd dAu méi cho Ban quén ly/ngudi
quéan ly.

4. Phdi hop v6i Ban quan ly/ngudi quéan Iy gidm sét, huéng din, h3 tro
nhimg truong hop phai cich ly tai nha, theo ddi stc khoe tai nha, noi luu tra, cu
trii theo quy dinh.

5. Huéng dan, tu vén cho cu dan, nguoi lao dong lam viéc tai chung cu c6
bi€u hién sot, ho, dau hong, khé thé néu duoc yéu cau.
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