BAO HIEM XA HQI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc ldp - Ty do - Hanh phiic

S6: 45F /BHXH-TCKT Ha Néi, ngay 45 thdng p1 ndm 2018
V/v chén chinh céng tac chi tra lwong
huru, tro cdp BHXH hang thang qua hé
thdng buu dién.

Kinh giri: Téng Céng ty Buu dién Viét Nam.

Vé viéc chén chinh céng tac chi tra luong huu, trg cip BHXH hang thang,
cong tac quan ly nguoi hudng qua hé théng buu dién nam 2017 BHXH Viét Nam
dd ban hanh cac vin ban: S6 838/BHXH-TCKT ngay 16/3/2017 vé& viéc chén
chinh céng téc chi tra luong huu, trg cdp BHXH hang thang qua hé théng buu
dién; s6 3992/BHXH-TCKT ngay 11/9/2017 v& viéc chén chinh cdng téc quan Iy
ngudi huéng. Tuy nhién qua thuc té khao sat nam bét tinh hinh thyuc hién chi tra
luong huu, trg cdp BHXH hang thang qua hé théng buu dién tai thanh phé Hai
Phong tir ngdy 06/12/2017 dén ngay 07/12/2017 va bao cao cia BHXH cic tinh,
thanh phé truc thude Trung wong (goi chung 12 BHXH tinh) tai mét sé Buu dién
cac tinh, thanh phé (goi chung la Buu dién tinh) van chua thuc hién hodc thuc
hién chua day di nhimg néi dung di dugc BHXH Viét Nam chin chinh tai céc
van ban néu trén, vin con nhimg ton tai, han ché trong céng téc chi tra va quan ly
ngudi huéng nhu: Co sé vat chit chua dam bao theo dung Hop dong da ky két
véi co quan BHXH; tai cac diém chi tra mét sé noi chua dan niém yét cong khai
céc thi tuc lién quan dén ngudi hudng, danh séch bao tang, bao giam, diéu chinh
lwong huu va trg cép BHXH; van con tinh trang ky thay nhéan hg; thoi gian chi tra
ngan, nhan vién Buu dién khéng cé mit ding gi¢r tai diém chi tra; trong thoi gian
chi tra nhéan vién buu dién con két hgp mét sé dich vu nhu ban: Bao hiém buu
dién, lich, sim dién thoai, bao hiém xe may... khau trir lai vay ngan hang ngay tai
ban chi tra; can bd dugc phan céng chi tra khong cb dinh va thay ddi theo timg
thang; can bd chi tra chua giai dap day du va huéng din tdt cho ngudi hudng; vin
con hién twong van chuyén tién dén céc diém chi tra bing phuong tién xe gin
maéy; viéc quan Iy ngudi hudng luong huu, trg cdp BHXH hang théng chua chat
ch&, bao giam chua kip thoi din dén phai thuc hién thu hdi sb tidn da chi sai
nhiéu... Dé khic phuc nhitng tén tai néu trén, BHXH Viét Nam dé nghi Téng
Cong ty Buu dién Viét Nam chi dao Buu dién tinh:

I. Thyc hién ddy du nhitng néi dung dd duoc BHXH Viét Nam néu tai
Vin ban s6 838/BHXH-TCKT va Vin ban sé 3992/BHXH-TCKT.

2. Thuc hién ké hoach cai tao, sira chira, ning cip diém chi tra ¢ dap img
di didu kién vé co s¢ vat chét phuc vu ngudi hudng. B6 tri dia diém chi tra hop



Iy, thudn tién, ddy du nudc udng, loa dai...theo ding nhimg ndi dung da ky két
hop dong véi co quan BHXH tinh, chdm dit tinh trang nguoi huéng dén nhén
tién phai mét tién g xe, phai 1én t:;'ing cao.

3. Niém yét cong khai ddy du danh sich nguoi hudng ting, giam; quy
trinh, thu tuc, hd so, cac ché dg, chinh sich méi ban hanh c6 lién quan dén
nguoi hudng, c6 ban ghi chi tai ban chi tra yéu cau nguoi huéng kiém tra lai
tién trude khi roi khoi ban chi tra tai cac diém chi tra.

4. Thudng xuyén kiém tra chimg minh nhan dan hoac gidy t& tuy than co
anh. Tuyét ddi khong dé nhan vién chi tra ky thay, nhan hd ngudi hudng trén
danh sich chi tra; huéng dan ngudi hudng ghi ddy du, chinh xac thong tin trén
Gidy linh thay ctia ngudi hudng, thong tin clia ngudi linh thay va yéu cau ngudi
linh thay ky tén lén Phiéu linh luong huu va trg cdp BHXH dé thuc hién déi
chiéu v6i Danh sach chi tra; khong duge t quy dinh théi han Gy quyeén la 1 nim
trén gidy linh thay.

5. C6 giai phap quéan ly va van chuyén bao vé tién mat, chdm dirt tinh
trang van chuyén tién véi sé luong 16n t6i cac diém chi tra bing phuong tién xe
tho so va khong c6 phuong an dam bao an toan.

6. TS chirc tap hudn, phé bién ché dd, chinh sach vé BHXH, bao hiém y té
theo ké hoach va quén triét d6i ngii can bd, nhan vién nganh Buu dién tich cuc
nghién ciru, cap nhét cic van ban lién quan dén ché d9, chinh sich BHXH,
BHYT dé kip thoi giai dap thic mic cia ngudi hudng.

Ning cao chit lugng va sb luong doi ngii can bd lam céng tic chi tra,
khéng dé xay ra tinh trang thiéu can bé chi tra phai thué lao dong theo thoi vu,
nhén vién chi tra phai dén diém chi tra ding gid, truc thuong xuyén tai diém chi
tra khong dé ngudi hudng phai di lai nhiéu lan.

7. Cham dirt ngay tinh trang két hop chi tra véi ban hang héa dich vy,
tuyét doi khong dugce thu hdi 13i vay bang céch khau trir truc tiép vao tién luong
huu trg cap BHXH ctia ngudi huong tai cac diém chi tra.

8. Viéc ky hop ddng véi céc td chirc, chinh quyén dia phuong trong viéc
cung cép théng tin ngudi huong phai duge thuc hién theo dung quy dinh tai
Quyét dinh sb 828/QD-BHXH ngay 27/5/2016 ctia Téng Giam déc BHXH Viét
Nam ban hanh Quy dinh quan ly chi tra cac ché dé6 BHXH, bao hiém thit nghiép.

9. Can bé buu dién phai dic biét chu trong dén cong tac quan ly ngudi
huéng, chii déng nim bit thong tin nguoi hudng, dic biét dbi véi ngudi hudong
nhan tién qua tai khoan ATM, ngudi hudng dinh cur tai nude ngoai; ngudi hudng
khong thuong xuyén & noi cur tra dé bao giam kip thoi khi ngudi huéng chét.



BHXH Viét Nam dé nghj Téng Céng ty Buu dién Viét Nam t6 chirc thuc
hién va chi dao Buu dién cac tinh khéc phuc ngay nhimg ton tai dé cong tac chi
tra luong huu, trg cdp BHXH va quan ly nguoi huong ngay cang t6t hon./. 4.
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